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Vazeni pratelé,

pii zpracovani vyroéni zpravy, ktera se Vam pravé
dostava do rukou, jsme se s vedoucimi pracovniky
jednotlivych atvard a stfedisek Charity Ostrava, spo-
lutviirci této zpravy, zaméfili na dvé véci, které jsou
dle mého nazoru pro poznani aktivit a zivota nasi
organizace v roce 2009 podstatné. Jde jednak o za-
chyceni zakladnich statistickych a technickych idaj
souvisejicich s Cinnosti nasi organizace v pravé
uplynulém roce. Za neméné podstatné ale povazuiji
rovnéz zprostfedkovani a pfiblizeni toho, co v soci-
alnich a zdravotnich zafizenich proZivaji uZivatelé
nasich sluzeb, zaméstnanci i dobrovolni spolupra-
covnici. V&fim, Ze toto pfiblizeni Zivota Charity Os-
néjakym zplsobem s nasi ¢innosti dobfe vystihuji
podstatu existence a fungovani této organizace.
Organizace, ktera od svého pocatku usiluje o profe-
sionalni pomoc, ke které patfi vnimavost k chapani
Zivotnich osud lidi, potkavajicich na své cesté sa-
motu, bolest, utrpeni. Vnimavost k potfebam osob,
které prahnou po pochopeni a povzbuzeni na své
Zivotni pouti.

Charita Ostrava vstoupila v lofiském roce do 19. roku
svého plisobeni v oblasti péce o seniory, osoby se
zdravotnim a du$evnim postizenim, lidi v terminal-
nim stadiu Zivota, lidi bez pfistfesi a osoby ohrozené

socialnim vylou¢enim. Zasluhou fady lidi, zastupcl
instituci a organizaci, ktefi nam pomahaji poméahat,
jsme tak mohli také v lofiském roce vyvijet innosti,
které jsou zaméreny na pomoc lidem, ktefi v urCité
fazi svého Zivota potfebuji podporu, radu, pomoc-
nou ruku ¢i pfitomnost nékoho, kdo je jim v jejich
slozité situaci nablizku. Jsem rad, Ze diky usili na-
Sich zaméstnanc( i dobrovolnik(, za podpory darcl
i pfiznivel a diky pfileZitosti opirat se o viru, nadgji
a lasku v Zivoté nasi organizace a snad i ve svém,
jsme mohli v pfedchazejicim roce poskytnout klien-
tim své sluzby. Za to patfi velké diky vSem nasim
pracovniklim a spolupracovnikiim. Zaroveri pevné
vefim, Ze naSe organizace bude schopna i v nasle-
dujicim obdobi pinit své poslani a Ze se i v letoSnim
i nasledujicim roce bude moci pfi zabezpecovani so-
cilnich a zdravotnich sluzeb opirat o pomoc nasich
pfiznivcli a 0 pomoc Bozi.

Bc. Martin Prazék
feditel Charity Ostrava



Slovnik spisovné ¢estiny fika o pojmu dobrodruz-
stvi: vzrudujici pfihoda nebo neoby&ejny, odvazny,
popf. neuvazeny €in spojeny s nebezpedim.

KdyZ jsem se zamySlel nad letodni zdravici pro
tuto roCenku, silné mi v mysli znélo slovo dobro-
druzstvi, jeZ také charakterizuje oblast sociélnich
sluzeb. Nechci tim ale fici, Ze ,charitak” je dobro-
druh. Tento prvek lidského poCinani vak je zde
mozna vice pfitomen nez jinde. Vzdyt sluzbou
potfebnému se dotykdme ponejvice té asti Zivota,
ktera neni chténa, ktera je ¢asto pro onoho ¢lovéka
necekana, je disledkem tfeba i neuvazenosti nebo
jinych Zivotnich Uskali. A pfi vSi potfebné systema-
ti€nosti, zachovavani standardu, je zde vzdy onen
originalni osud druhého &lovéka, ktery se nas nékdy
dotkne i 0sobné a pfinejmensim jej musime vnimat.
Ze stran poskytovatell je to zvIa3té upfimna starost,
kterd vnasi i do jejich duse, jak pravi vySe zminéna
definice, to neobycejné a plsobi ji vnitfni trapeni.
A nékdy se stava i soucasti pribéhu vlastni duse.
V&em pracovnikim Charity Ostrava pfeji, aby po-
kud je v jejich Cinnosti prvek dobrodruzZstvi, byl dob-
rou soucasti jejich vlastniho Zivota. Soucasti, ktera
dava silu, byt je ze své podstaty né&im naroénym.

P. Frantidek Kufa
spiritual Charity Ostrava

Clovék v pfibéhu své viastni duse proZiva, casto
za velkych dtrap, sveé viastni dobrodruZstvi.
(G. K. Chesterton)

Charita Ostrava byla ustavena 26. ledna 1991 arci-
biskupem olomouckym jako ucelové zafizeni fim-
skokatolické cirkve. Od druhé poloviny roku 1996,
po vzniku ostravsko-opavské diecéze, byly prava
a povinnosti zfizovatele nadi organizace preve-
deny z Arcibiskupstvi olomouckého na Biskupstvi
ostravsko-opavské a organizace se stala sloZkou
Diecézni charity ostravsko-opavské se samostat-
nou pravni subjektivitou.

Hlavnim posléanim Charity Ostrava

je poskytovani socidlni, zdravotni

a humanitarni pomoci lidem v nouzi,

bez ohledu na jejich vyznéni, rasu ¢i narodnost.

Nazev: Charita Ostrava
Sidlo: Kofenského 17
703 00 Ostrava - Vitkovice
Telefon: 596 621 094, 731 625 789
Fax: 596 621 094
E-mail: ostrava@caritas.cz
Web: www.ostrava.caritas.cz
IC: 44940998
Prévni forma: evidovana pravnicka osoba
Registrace: 8/1-08-718/1996 u MK CR
Konta: KB Ostrava, 1628245761/0100 (dotace)
KB Ostrava, 196352520277/0100 (dary)
KB Ostrava, 4040237/0100 (zajisténi prostredk
na financovani aktivit Charity Ostrava)
Vedeni organizace: Bc. Martin Prazak - feditel
P. Mgr. Franti$ek Kufa - spiritual
Petr Hruby — vedouci ekonomického atvaru
Mgr. Marie Monsportova — vedouci Gtvaru sluzeb socialni péée
Mgr. Vojtéch Curylo — vedouci Utvaru sluzeb socialni prevence
Erika Domasikova — vedouci technicko-investiéniho Utvaru
Ing. Dalibor Kraut — vedouci Utvaru pro vztahy s vefejnosti
Rada Charity Ostrava: MUDr. Zdenék Novotny, P. Mgr. Jan Plagek, Ing. Eva Porubova

Externi pracovnici feditelstvi:

Mgr. Luisa Benedikova — psycholog

JUDr. Miluge Cerninova — pravnik

Vedouci Iékafi zdravotnich sluzeb: MUDr. Hugo Pfibyl, Ph.D.
MUDr. Karla Vontrobova
MUDr. Jaroslav Hajek
MUDr. Pavel Vodvarka, Ph.D.

Charita Ostrava je ¢lenem: Diecézni charita ostravsko-opavska (DCHOOQ), Charita CR, 0. s., SKOK —
Spolek oborové konference NNO pusobicich v socidlni a zdravotné socialni oblasti, Sdruzeni azylovych
domt (SAD), Asociace poskytovateld hospicové paliativni péce (APHPP), Potravinova banka, Ceska aso-

ciace pedovatelské sluzby (CAPS).



zajisténi financi pro rekonstrukce CHD sv. Fran-
tiska, azylového domu a nocleharny, z evropskych
fondU prostfednictvim Regionalniho operacniho
programu (ROP) — projekt ,Cesta k domovu*

fin. zajiSténi provozu organizace se podafilo ze-
jména diky dotaéni podpofe statutarniho mésta
Ostravy, MPSV, MSK, UMOb Ostrava-Jih a pfi-
jm od uZivatell za poskytnuté sluzby

finanéni zajisténi provozu RC Klubicko diky po-
skytnutym zdrojim z OPLZZ ESF

24.-26. 3. 2009 probéhla Uspésna inspekce
kvality socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve sluzbé Startovaci
byty — sociélni rehabilitace

probéhlo nékolik akci s firemnimi dobrovolniky,
ktefi se zapojili do Uklidu charitnich domd
Hospic sv. Lukase se rozsifil o 4 odleh¢ovaci
liZka za podpory Nadace OKD, MSK a dalSich
21.°9. 2009 se uskutecnil 4. benefiéni koncert
pro Hospic sv. Lukase — vystoupili Spiritual kvin-
tet, Zuzana LapCikova kvintet a Mbunda Afrika

zaji$téni financovani provozu sluzeb pomoci
vicezdrojového financovani — zejména z dotaci
statutarniho mésta Ostrava, MPSV, MSK, pfijmu
od uzivatel(l za poskytnuté sluzby

stabilizace pracovnich tym( s dirazem na profe-
sionalizaci a efektivni fizeni

intenzivni pfiprava na inspekce kvality socialnich
sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v jednotlivych charitnich stfediscich
uskute€néni celoostravské sbirky Satstva a dal-
§ich véci do vagénu pro Diakonii Broumov

v ramci Mezinarodniho dne za vymyceni chu-
doby probéhl 13. 10. 2009 seminaf s prof. Janem
Sokolem a prof. Janem Kellerem, ve spolupraci
s Ostravskou univerzitou; 14. 10. 2009 probéhl
4. happening na Masarykové namésti v Ostravé
za podpory MK CR vznikl soubor dokumentar-
nich fotografii z charitnich domd, ktery predstavil
autor P. Zuchnicky 13. 10. 2010 v Librexu
probéhla Mez. konference hospicové a palia-
tivni péce dne 26. 11. 2009 za Ucasti odbornikd
z Rakouska, Slovenska a CR, vznikl web www.
ostrava.caritas.cz/konference

za podpory MK CR a statut. mésta Ostravy
probéhly 2 cykly Kurzu vytvarnych technik pro
seniory s malifem J. Odraskou v CHS Gabriel
pfiprava a zajisténi nabidky nouzového noclehu
pro lidi bez pfistfesi v zimnim obdobi 2009/2010
vynos Trikralové sbirky 2010 byl 1 214 344 K¢
vznik Kontaktniho centra pro obéti nacismu
a mezigeneracni dialog v CHS Gabriel zajistuje
0.s. Ziva pamét

za provozu rekonstrukce azylového domu pro
osoby bez pristfesi — Charitni dim sv. Fran-
tiska — z prostfedkl ROP ze strukturalnich fond{i
EU se spolutcasti CHO

spoluprace s Forem darcti pfi zapojeni firemnich
dobrovolnikd do €innosti CHO

nakup objektu na ul. Lidicka od CC husitské
pfiprava projektu socialniho podnikéni a rekon-
strukce CHD sv. Vaclava a CHD sv. Alzbéty
spoluprace s EAPN CR pfi uskute¢néni 8. kula-
tého stolu k otdzkam pfedluzeni

Tym vedoucich pracovnikt Charity Ostrava

Utvar zdravotnich sluzeb
Vedouci
Hospic sv. Lukase

Charitni osetfovatelska sluzba
a Mobilni hospicova jednotka
Startovaci byty — socialni rehabilitace

— spiritual

vnitini komunikace
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ické hnuti, Dobrovolnické hospicové hnuti, Rodi¢ovské centrum)

Sekretariat

administrativa
stfedisko — Andélska hora

- krizova pomoc
- nocleharna
- azylovy dim
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Pocet budov: 13 (v¢. feditelstvi)

Zdravotni sluzby: 2 (Ch:
Dalsi sluzby: 3 (Dobrove
Utvar sluZeb socilni prevence
Vedouci (administrativa)
Poradna Charity Ostrava
Charitni stfedisko Michala Magone
- nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Charitni stfedisko Michala Magone
- Rodigovské centrum Klubi¢ko
Charitni diim sv. Benedikta Labre
- nizkoprahové denni centrum
Charitni dim sv. Frantiska
Charitni diim sv. Frantiska
Charitni dim sv. Zdislavy
- azylovy diim pro matky s détmi
Dobrovolnické hospicové hnuti

Charitni stfedisko Michala Magone

Rada CHO

-

|

- stiedisko Tereza
- stiedisko Klara

Charitni dim sv. Vaclava
- domov pokojného stafi
Charitni stfedisko Gabriel
- komunitni centrum pro seniory
Charitni stfedisko Gabriel
- denni centrum pro seniory

- osobni asistence
Charitni dim sv. Alzbéty A

Utvar sluZeb socidlni péte
Vedouci (administrativa)
Charitni pecovatelska sluzba
Charitni pe¢ovatelské sluzba
Charitni dam sv. Alzbéty A, B
- zafizeni pro piechodny pobyt seniort
- denni centrum pro seniory
Charitni dim Salvator Krnov
- domov pro osoby se spec. potfebami
Charitni hospicové poradna

Biskup DOO
Reditel CHO

Charitni stiedisko sv. Anezky Ceské
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—4 Hospic sv. Lukése — odleh¢ovaci sluzby ‘
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Vedouci TIU
- sprava budov
- PO, BOZP
¢innost
- sprava PC
Udrzba

- doprava
- sklad. hospod.

- invest. ¢innost
- humanitarni

e

Vedouci
Bc. Martin Prazak

EU
Vedouci EU

L

/

Utvar pro vztahy s veFejnosti

- PR, propagace
- projektovy management
- fundraising
- dobrovolnické hnuti
- Ttikralova sbirka
- personalistika
- inventarizace
majetku

- ekonomika
- finanéni

ucetnictvi

- mzdové
Gcetnictvi
7
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V Ostravé dne 1. 8.2010
feditel Charity Ostrava
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Charvatska 8, 700 30 Ostrava - VySkovice
Telefon: 599 508 504

E-mail: cho.chops@caritas.cz

Vedouci strediska: Mgr. Michal Pana&ek

Pocet zaméstnanct (prepocteny): 17,14

Pocet uzivatelli sluzeb CHPS v roce 2009: 175
Pocet tikonti: 12 652

Pocet obédu: 12 867

Datum otevreni strediska: 1. 9. 1991

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby - stfediska
Tereza je poskytovat pecovatelské sluzby senioriim
a osobam se zdravotnim postizenim, s cilem umoz-
nit témto uZivatelim setrvat co nejdéle ve svém
domacim prostfedi a pfedchazet socialnimu vylou-
¢eni (snaha zajistit, aby se uzivatel i nadale mohl
podilet na Zivoté ve spoleénosti).

Cil: Poskytovanim pecovatelskych sluzeb poma-
hame senioriim a osobam se zdravotnim postizenim
uspokojovat jejich bio-psycho-socialni a spiritualni
potfeby, které si nejsou schopni zajistit sami nebo
za pomoci svych rodinnych pfisludnikd. Dale také
prostfednictvim nasich sluzeb (poskytovanim slu-
Zeb) pomahame seniortim a osobam se zdravotnim
postizenim z{istat co nejdéle ve svém pfirozeném
domacim prostfedi. Cilem naSich sluzeb je, aby
vSichni uzivatelé, jejichz zdravotni stav je slu¢itelny
s pobytem v domacim prostfedi, v tomto prostfedi
mohli zdstat, a to do doby dramatického zhorSeni
zdravotniho stavu a nutnosti hospitalizace ¢i jiného
feSeni.

Cilovou skupinou poskytovanych sluzeb jsou
osoby, které spliuji tato kritéria: vék vy3Si nez 27 let,
shizena sobéstacnost z diivodu véku, snizena so-
béstacnost z divodu chronického onemocnéni, sni-
Zena sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni,
nachazeji se v situaci, ktera vyzaduje pomoc jiné
osoby.

individualni pfistup (vile a potencial uZivatele)
samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele)
partnerstvi (rovnocenny vztah prava uzivatele)
holistické zaméfeni (zaméfeni na celek)

princip kiestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje v perspektivé obtizné situace)

roz$ifeni sluzeb do méstskych obvodl
Michalkovice, Hefmanice, HruSov a Radvanice
usporadani Vanocniho setkani s uzivateli
rozSifeni pracovniho tymu o 3 pracovniky

dopracovani standardd kvality socialnich sluzeb
rozsifeni pecovatelskych sluzeb a rozvozu obédu
stabilizace a rozsifeni pracovniho tymu, zvySovani
jeho efektivity a profesionalizace

vzdélavani pro pracovniky, pravidelna supervize

Pribéh: Béjna sfinga kdysi davala hadanku: ,Ktery
tvor chodi rano po Ctyfech, odpoledne po dvou
a veCer po tfech?“ Spravnou odpovédi je ¢lovék.
Rano znamena détstvi, kdy dité chodi po kolenou.
Odpoledne chodi vzpfimené v piné sile. A sou-
mrak Zivota? Nachyli se zada a c¢lovék potfebuje
hul, aby se mohl pohybovat. A tady je prostor pro
nas, pracovniky terénni sluzby, abychom poma-
hali svymi schopnostmi, dovednostmi, ale také
mnohdy osobni pozornosti ke starostem a potizim
na$ich uzivatelt. Také se snaZime pfina$et radost
a humor, ktery velmi poméhé pfi pfekonavéni zi-
votnich osudu. Spole¢nymi silami se snazime pro-
svétlit podzim Zivota uZivateld, aby mohli i v tomto
obdobi lidsky diistojné zit. Neméli bychom zapo-
minat, Ze na jejich misté se dfive, nebo pozdéji
ocitneme i my...

,Ochotné nabizej pomoc svému
9 Dratru — tomu, kdo je ve tvé zemi
chudy a potfebny.”
(Deuteronomium 15,11)
Michal Panacek

Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112

E-mail: cho.klara@caritas.cz

Vedouci stiediska: Jana Reznarova

Pocet zaméstnanct (prepocteny): 3,50
Pocet uzivatelli sluzeb CHPS v roce 2009: 50
Pocet kontaktii v roce 2009: 2 421

Datum otevreni strediska: 1. 1. 2009

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat seni-
orlim a lidem se snizenou sobésta¢nosti individu-
alni podporu pfi uspokojovani zakladnich Zivotnich
potfeb v doméacim prostfedi. UmoZiiuje jim setr-
vani v pfirozeném prostfedi a zachovani vlastniho
zivotniho stylu, proziti plnohodnotného, aktivniho
a dlstojného Zivota.

Péce je poskytovana kvalifikovanym a motivova-
nym personalem, ktery pracuje podle zasad dobré
a bezpecné prace.

Cil: Prostfednictvim peCovatelské sluzby dosah-
nout sobéstaénosti uzivatele nebo podpory rozvoje
sobéstaCnosti, setrvani v pfirozeném prostiedi
a zachovani vlastniho zivotniho stylu.

Cilovou skupinou jsou osoby, které spliuji tato
kritéria: osoby jsou starsi 18 let, osoby se zdravot-
nim postiZzenim, osoby s chronickym onemocnénim,
seniofi, osoby, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

Sluzba je uréena uZivatel(m, jejichz sobéstaénost
je snizena, napf. v oblastech osobni péce, vyuzi-
vani vefejnych mist, pé¢e o doméacnost, kontakt
s rodinou a S$irsi spole¢nosti. Tyto osoby nejsou
schopny zajistit si své Zivotni potfeby ve viastnim
prostfedi vlastnimi silami. Jedna se pfevazné
0 0soby zijici v sociélné znevyhodnéném prostiedi
rehabilitatniho areélu v Hrabyni.

individualni pfistup (vile a potencial uZivatele)
samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele)
partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)
princip kfestanskych zésad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje v perspektivé obtizné situace)
= odborna prace

rozdéleni stiediska na osobni asistenci
a peCovatelskou sluzbu

stabilizace pracovniho tymu

nové PC vybaveni

odborné vzdélavani personalu v souladu

se zakonem 108/2006 Sb., pravidelné supervize
kulturni a spolecenské akce pro uzivatele sluzeb
dopracovani vnitfnich stfediskovych pravidel

Pribéh: Pani A. Zila v rodinném domku sama.
ProtoZe ji zdravi pfili§ neslouzilo a vnucka, ktera
ji poméhala, bydlela daleko, podala si Zadost,
zda by mohla vyuZivat sluzeb naseho stfediska.
Nemohla byt cely den sama, protoze nezvladala
sama nakoupit, uklidit nebo uvafit. Se spoustou
véci ji pomahala sousedka. Tu ale nechtéla ne-
ustale obtéZovat. KdyZ jsme k ni zaCali dochazet,
byla velice rada. Hlavné byla v kontaktu s lidmi,
ktefi ji ochotné vyslechli a pomohli se v§im, co
sama nezvladla. Rada vyprévéla zaZitky ze svého
mladi a vZdy méla pfipravenou néjakou historku.
Po néjaké dobé se ale jeji zdravotni stav vyrazné
zhorSil, proto nemohla bydlet nadale sama. Po do-
miuvé jsme ji pomohli vyfidit Zadost o umisténi
do USP Hrabyné. V soudasné dobé tam jiz pani A.
bydli a je velice spokojena.

Clovék nesmi dopustit, aby se
- jeho Zivot zastavil, ani tehdy, kdyz
< jeho Zivotni sen ztroskotal.

T. Williams
Jana Reznarova
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Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112

E-mail: cho.klara@caritas.cz

Vedouci strediska: Jana ReZnarova

Pocet zaméstnanct (pfepocteny): 2,00

Pocet uzivatel(i sluzeb OA v roce 2009: 14
Pocet kontaktt v roce 2009: 3 217

Datum otevreni stiediska: 13. 4. 2002

Pdvodni nazev Stfedisko osobni asistence byl
zménén: 1. 8. 2010.

Poslani: Sluzba osobni asistence je poskytovana
osobam, které potfebuji pomoc druhé osoby.
Umozfiuje seniorGim a lidem se zdravotnim posti-
Zenim setrvani v pfirozeném prostredi a zachovani
vlastniho Zivotniho stylu, podporou sobéstacnosti
napomaha k proziti plnohodnotného, aktivniho
a dustojného Zivota.

Cil: Prostfednictvim sluzby osobni asistence do-
sahnout sobéstacnosti v mife moznosti uzivatele
nebo podpory rozvoje sobéstacnosti podle osob-
nich cili dohodnutych pfi individualnim plano-
vani sluzby pro uzivatele, setrvani v pfirozeném
prostfedi a zachovani vlastniho Zivotniho stylu.
Cilovou skupinou jsou osoby, které splfiuji tato
kritéria: osoby jsou starsi 18 let, osoby se zdravot-
nim postizenim, osoby s chronickym onemocnénim,
seniofi, osoby, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

Sluzba je uréena uzivatellm, jejichz sobéstaénost
je snizena. Tyto osoby nejsou schopny zajistit
si své Zivotni potfeby ve vlastnim prostfedi vlast-
nimi silami. Jedna se o osoby, které potfebuiji
podporu pro zprostiedkovani kontaktu se spole-
¢enskym prostfedim, pomoc pfi uplatiiovani prav
a zajm0. Sluzba se poskytuje bez ¢asového ome-
zeni. Jedna se o osoby prevazné Zijici v socialné
znevyhodnéném prostiedi rehabilitatniho areélu
v Hrabyni.

individualni pfistup (vlle a potencial uZivatele)
samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)
partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)
princip kiestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje v perspektivé obtizné situace)

= dustojnost

= dodrZovani lidskych prav

= integraceuzivatele—zacleovanidospoleCenstvi
= profesionalita

stabilizace pracovniho tymu
nové PC vybaveni

spoluprace s dalSimi poskytovateli sluzeb
roz8ifenti sluzby do okolnich vesnic

stabilizace pracovniho tymu a jeho profesiona-
lizace

Pribéh: BliZila se doba vanoénich svatki. Nas pra-
covni tym uvaZoval, jak pfekvapit nase milé uZiva-
tele. Vhod nam pfisla adventni doba a zviasté bliZici
se datum sv. MikuléSe. Upekly jsme a nazdobily per-
nicky, nakoupily ovoce a pfichystaly drobné balicky.
Kostymy byly vydafené — andél mél zlatou hvézdu
a velika kfidla. Mikulas zase dlouhé vousy a velikou
berli, kterou zapominal u kazdého uzivatele. Cert
mél obleCeny huriaty koZich a nosil v ruce téZkou
knihu hrichd. Jelikoz mnoho uZivatel(i nevédélo,
€0 Se na né chysté, pfi otevirani dvefi nésledovaly
riizné reakce. Ale spousta jich byla mile prekvapena.
SnaZili se vzpomenout si na néjakou pisnicku nebo
béasnicku, aby dostali odménu. Odpoledne se vyda-
filo a kaZdy si odnasel pfijemné zaZitky.

,Nechtéj byt clovékem, ktery
je uspésny, ale clovékem,
ktery za néco stoji.”
A. Einstein
Jana Reznarova

Cujkovova 40a, Ostrava - Zabieh
Telefon: 599 527 590

E-mail: cho.gabriel@caritas.cz

Vedouci stiediska: Jana Pasekova, DiS.
Pocet zaméstnanct (pfepocteny): 3,44
PIna kapacita Denniho centra (DC): 10
Pocet uzivatelti DC v roce 2009: 17
Datum otevreni strediska: 5. 3. 2007

Poslanim Charitniho stfediska Gabriel — Denniho
centra pro seniory v Ostravé-Zabrehu je poskytovani
ambulantnich sluzeb lidem, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Nabizenymi

sluzbami chceme nasim uzivatellm zajistit podle
individualnich moznosti, v co nejvétsi mife a co nej-
delSi dobé, sobéstacnost a nezavislost, umoziovat
jim kontakt se svym domacim prostfedim, do kterého
se pravidelné vraceji, a co nejdéle oddalit vyuzivani
socialnich sluzeb s celoro&nim pobytem.

Cil: Prostfednictvim aktivit, které jsou v ramci pro-
graml Denniho centra realizovany, chceme pomoci

zachovatrezidualni dovednostijednotlivych uzivatel(
a podporovat jejich sobéstacnost podle osobnich

cili dohodnutych pfi individualnim planovani sluzby.

Cilovou skupinou Denniho centra pro seniory
jsou osoby, které maji snizenou sobéstaénost z ddi-
vodu véku, zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni a o které pecuje jejich rodina v doma-
cim prostfedi, ale je potfeba zajistit p&¢i v dobé, kdy
jsou pecovatelé v zaméstnani nebo z jinych di-
vod( nemohou o blizkou osobu celodenné pecovat.
Jedna se o osoby, které vzhledem ke svému stafi
a zdravotnimu stavu potfebuji zabezpecit pomoc
pfi sebeobsluze, pfipadné smyslupiné vyuZiti vol-
ného Casu a kontakt se spole¢enskym prostfedim.

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= péce tam, kde jiz nestaci podpora (uspokojeni
bio-psycho-spirito-socialnich potfeb, za podminky
respektovani osobni distojnosti uzivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, préva uzivatele)

= individuaini pfistup (vile a potencial uZivatele)

= princip kiestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje v perspektivé obtizné situace)

(Cast uzivatell na Charitnich hrach pro seniory
zavedeni pravidelnych schlizek s uZivateli
rozSifeni aktivit pro uzivatele o odpoledni
kavarni¢ky s povidanim na rizna témata

dopracovani a uplatiiovani Standard( kvality so-
cialnich sluzeb v praxi dle zak. ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

rozSifeni nabidky sluzeb Denniho centra
stabilizace a vzdélavani pracovnikl

Pibéh: Pan K. je uZivatelem nasich sluZeb jiz vice nez
rok. Ddvodem podani Zadosti a pfijeti do Denniho centra
byl jeho zhorSujici se zdravotni stav. Kviili omezené pohyb-
livosti a poCinajici demenci vyZadoval celodenni péci. Jeho
manZelka si také potfebovala alespon dvakrét tydné odpo-
Cinout a vyfidit si osobni zaleZitosti. Dal$im divodem byla
potfeba zajistit mu aktivizaci a kontakt se spoleCenskym
prostiedim. Pan K. se zpoCétku ostychal a pfilis se neproje-
voval, brzy se vSak adaptoval a zvykl si na persondl. Pan K.
se hodné usmiva a vypada spokojené. Uvédomuje si vSak
zhorovani svého zdravotniho stavu a paméti a nékay si po-
stéZuje. Neni tézké ho vSak rozptylit napf. rozhovorem. Pan
K. ma také velmi réd zpév, ktery pfispivé k jeho psychické
pohodé. Z divodu Spatné pohyblivosti vyuziva i pecovatel-
ské sluzby, zejména pomoc pfi osobni hygiené a pomoc
pfi podévani stravy. Ukolem pro pracovniky je nabizet mu
dostatek smysluplnych aktivit a poméhat mu tak udrZovat
alespori Castecnou sobéstacnost
a sebevédom.

,Srdce musi mit ruce, ruce srdce*
Tibetska moudrost
Jana Pasekova
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Cujkovova 40a, Ostrava - Zabfeh

Telefon: 599 527 590

E-mail: cho.gabriel@caritas.cz

Vedouci strediska: Jana Pasekova, DiS.
Pocet zaméstnanci (prepocteny): 2,36
PIna kapacita Komunitniho centra (KC): 25
Pocet kontaktd v KC v roce 2009: 5 289
Datum otevieni stiediska: 5. 3. 2007

Poslanim Charitniho stfediska Gabriel — Komunit-
niho centra pro seniory v Ostravé — Zabrehu je pro-
stfednictvim sociélné aktivizaCnich sluzeb pfispét
ke snizeni osamélosti, k utvareni pocitu uzite¢nosti,
bezpeénosti, k navazovani novych sociélnich va-
zeb a k udrzovani sobéstaCnosti a samostatnosti.
Sluzby rovnéz vedou k podpore setrvani senior(i
v domécim prostiedi a zaroved odstraruiji izolaci
od spolegenského prostiedi.

Cilem Komunitniho centra je s pomoci zajmovych,
vzdélavacich, spolecenskych a volno¢asovych akivit
udrzet a rozvijet osobni a socialni schopnosti a doved-
nosti, které podporuji socialni zaclefovani uZzivateld.
Cilovou skupinou jsou seniofi a osoby se zdra-
votnim postizenim ohrozené socialnim vylou¢enim
zpUsobenym osamélosti, zhorSovanim zdravotniho
stavu apod.

samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele)
partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)
individualni pfistup (vlle a potencial uZivatele)
princip kfestanskych z&sad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje v perspektivé obtizné situace)

Komunitni centrum pro seniory je pfijemnym mis-
tem pro traveni ¢asu seniord. Nabidka aktivit je ur-
¢ena kazdému, kdo méa chut Ucastnit se kulturniho,
spole¢enského a duchovniho Zivota nebo si chce
jen popovidat. Klub seniorti nabizi: pfednasky s be-
sedami, Damsky klub, tvofivé dilny, kurzy prace
na PC a seznameni s Internetem, spolecenské hry,
moznost zaptijceni knih a &teni Casopisl, hudebni
odpoledne, charitni Galerii G.

probéhly dvé asti kurzu vytvarnych technik pro
seniory s profesionalnim malifem J. OdraSkou

v Galerii G se konalo 6 vernisazi

UCast na akci ,Advent piny andéll“ — prodej
vyrobk( z keramické dilny a tvofivého krouzku
Utad méstského obvodu Ostrava-Jih zajstil
na stfedisko roletovou mfiz pro oddéleni 1. a 2. NP

dopracovani a uplatfiovani Standard( kvality so-
cialnich sluzeb v praxi dle zak. ¢. 108/2006 Sb.,
o sociélnich sluzbach

rozvijeni aktivit Komunitniho centra

stabilizace tymu a vzdélavani pracovnikd

Pribéh: Pani A. bydli v domé s pecovatelskou sluz-
bou a nez zacala navstévovat naSe stfedisko, citila
se velmi osaméla a méla psychické i fyzické potize.
Dochézi k nam dva roky a hlavnim ddvodem je jeji
potfeba spoleCenského kontaktu, pfatel a smys-
luplné vyuZivani volného éasu. Oblibila si u nas
predevsim spolecenské a kulturni programy jako
je ,Odpoledne s pisnickou” a ,Vernisaze®. Rovnéz
se réda Ucastni vychazek a vyletd, na kterych casto
piekvapuje bezproblémovym zdolavanim i delSich
vzdalenosti. Pfichézi za naSimi pracovniky, ktefi
vZdy vyslechnou jeji starosti, povzbudi ji a pomé-
haji ji fesit rizné osobni zaleZitosti. V naSem stfe-
disku si nasla vrstevniky, je veselejsi a nezabyva
se jiZ tolik sama sebou. Dokonce se svéfila, Ze jiZ
nemusi tak casto navstévovat psychologa. | pfes
aktualni zdravotni problémy a hospitalizaci v ne-
mocnici, je se svymi zdejSimi prateli i nasimi pra-
covniky ve stalém kontaktu. Doufame, Ze se brzy
bude opét aktivné dcastnit
na naSich programech.

»Seniorsky vék neni handicap.”
Jana Pasekova

Syllabova 19, 700 30 Ostrava - Zabieh

Zelena 2514, 709 00 Ostrava — Marianskeé hory

Telefon: 599 526 006, 599 526 912

E-mail: cho.alzbeta.syllabova@caritas.cz
cho.alzbeta.zelena@caritas.cz

Vedouci strediska: Jarmila Grollova

Pocetzaméstnancii (pfepoéteny): 30,43 (2,8 DC)

PIna kapacita zafizeni: 46 lizek

Kapacita Denniho centra pro seniory: 10 osob

Pocet uzivateld sluzeb v roce 2009: 128

Pocet uzivatell Denniho centra pro seniory: 10

Datum otevieni stiediska: 3. 9. 1995

Poslanim Charitniho domu sv. Alzbéty - zafizeni
pro prechodny pobyt v Ostravé je poskytovani po-
bytovych sluZeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, ktefi si nejsou schopni zajistit si sami
své potieby v domacim prostfedi a potfebuji nepfetr-
Zitou péci. Pfi zajiStovani sluzeb usilujeme o zacho-
vani dlistojnosti kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
momentalni stav ¢i socialni situaci, o profesionalni
a privétivy pfistup, o vytvofeni podminek pro pino-
hodnotny zivot uzivatele.

Poslanim Denniho centra pro seniory v Ostravé —
Mariénskych Horéach je podpofit seniory a lidi se
zdravotnim postizenim pii zajistovani jejich osobnich
potieb v dobé, kdy o né nemohou pecovat rodinni
pfislusnici nebo jiné blizké osoby. Tak mohou zistat
co nejdéle ve svém domacim prostfedi.

Cilem poskytované socidlni sluzby je zachovavat
arozvijetdlstojny Zivot téch, ktefi nasi sluzbu vyuZzivaji.
Cilovou skupinu tvofi seniofi a osoby se zdravot-
nim postizenim, ktefi ze zdravotnich ¢i jinych du-
vodU, ¢astecné ¢i piné imobility a z divodu potreby
nepretrzité péce nejsou schopni zajistovat své
Zivotni potfeby v domécim prostiedi samostatné
ani pomoci rodiny a blizkych ¢i jinych sociélnich
sluZeb.

individualni pfistup (vule a potencial uZivatele)
samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)
partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)
princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje v perspektivé obtizné situace)

naplfiovani Standardd kvality socialnich slu-
Zeb a pfiprava na inspekci kvality dle z&kona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

renovace interiéru na ul. Syllabova

stabilizace pracovniho tymu na ul. Syllabova

Uprava suterénu budovy na ul. Zelena
vzdélavaci akce pro pracovniky
organizace sportovnich her pro seniory

Pfibéh: V zimnich mésicich jsme uspofadali ,ma-
sopustni ples”. | letos jsme méli pfipraveny pes-
try program. Zacali jsme mddni pfehlidkou, kde
nechybéli délnici, pani uklizecka, za zminku stoji
lyZarka bez lyZi, turistka, hornik, lovec a v nepo-
sledni fadé dama Zzivici se ,nejstarsim femeslem".
Kromé médni pfehlidky jsme se pobavili a zasmali
pfi divadelnim pfedstaveni ,Polednice” upraveném
podle Jifiho Suchého. Ples obohatilo hudebni vy-
stoupeni, svymi houslemi nas u srdce zahfal pan
OldFich Korpas, se kterym jsme si i pékné zazpivali.
Nechybéla volna zabava, tancili ttmér vsichni, bez
ohledu na fyzickad omezeni. Vyvrcholenim plesu
byla opravdu bohata tombola. Nikdo neodesel
s prazdnou. Presto jsme vsichni misné koukali
po ofechovém a ,Sup Sup* dortu. Ackoli vyherce
je vZdy jen jeden, zklamani jsme nebyli, protoZe
novy majitel se s ndmi o ofechovy dort podélil. Uz
se t&Sime na pfisti rocnik Alzbétinského plesu
a vas takeé srdecné zveme!

,Radujte se s radujicimi, placte

s plaicimi. Méjte porozuméni

jeden pro druhého. Nesmy$lejte

vysoko, ale vénujte se vSednim

sluzbam. Nespoléhejte na svou

viastni chytrost.“Rim. 14,v. 15-16 S
Jarmila Grollova
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Kubinova 44, 713 00 Ostrava - Hefmanice
Telefon: 596 536 411

E-mail: cho.vaclav@caritas.cz

Vedouci strediska: Ing. Jaroslav Dolezel
Pocet zaméstnanct (prepocteny): 37,40
PIna kapacita zafizeni: 56

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2009: 63
Datum otevieni stediska: 11. 8. 1998

Poslani: Charitni dim svatého Vaclava v Ostravé —
Hefmanicich je pobytové zafizeni socialnich sluzeb

pro seniory provozované Charitou Ostrava. Pracovnici

domova provazi uzivatele sluzeb timto Zivotnim obdo-
bim a podporuji bézny zpisob jejich Zivota tak, aby
se ¢o nejvice priblizil Zivotu vrstevnikd v pfirozeném

domacim prostfedi. Kladou diraz na respektovani lid-
ské dustojnosti a na zachovani kvality Zivota ve stafi.
Cile sluzby: Zabezpeceni kvalifikované a kom-
plexni pomoci uzivatellim sluzeb po strance fyzické,
psychické, socialni i duchovni. Sluzby jsou zajisto-
vany s Usilim o lidsky pfistup a akceptovani dustoj-
nosti ¢lovéka bez ohledu na jeho momentalni stav.

Cilova skupina: Seniofi a zdravotné postizeni
z mésta Ostravy a okoli, ktefi ze zdravotnich &i ji-
nych dvodu nejsou schopni zajistovat své Zivotni
potfeby ve vlastnim prostedi a jejich situaci neni
mozné fesit pomoci rodiny ani vyuzitim terénnich

socialnich sluzeb.

= potfebnost - sluzby v pozadovaném rozsahu
na zékladé individuélnich potfeb tak, aby byla
zachovana jejich vlastni vile a aktivita

kvalita a odbornost

rovny pfistup — prava a opravnéné zajmy
partnerstvi — spolecné napliiovani potfeb
respektovani volby — svobodné volba uzivatele
dustojné zachazeni

princip ki'estanskych zésad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje v perspektivé obtizné situace)

vyména oken v pokojich uZivateld sluzeb
uplatiovani Standard kvality socialnich sluzeb
zakoupeni polohovacich posteli a matraci
usporadani riznych kulturnich akci a vyletd
Ucast na Charitnich hrach pro seniory

vyména dal$i ¢asti oken

rekonstrukce a vybaveni pracoven personalu
vylety pro uzivatele sluzeb do Ostravy a okoli
odborné vzdélavani personalu

kulturni a spoleenské akce pro uZivatele

Piibéh: V kvétnu roku 2009 k nam nastoupila pani
L. Bydlela v Ostravé — Hrabdvce, ale pochazela
Z Hrabové. Do této doby Zila svij Zivot rdznorodé.
Zistala svobodnd, ale ne necinna. Nejednou do-
kézala nahradit chybéjici mamu, vynikajici tetu Ci
dobrou kamaréadku v§em tém, kdo jeji pomoc potfe-
bovali. Radu let piisobila coby hospodyné na farach
v HruSové a v Pfivoze. Pfi vzpominani se usmiva
a fika: ,A to jsem si fikala, Ze nikdy kuchtou na fafe
nebudu.” Marné se nefika: ,Odfikaného chleba
nejvétsi krajic.” Pani L. nejprve bydlela na dvouliiz-
kovém pokoji, pozdéji se pfestéhovala na jednoliiz-
kovy. | pfes vSechny obtiZe, které nemoci pfina$i,
zustal ji na tvéfi usmév a milé slovo pro kaZdého.
Preje si zachovat sobéstacnost, chodi pfedcitat
tém, kdo jiz sami nemohou, a také se stara o pfi-
pravu nasi kaple na bohosluzby. Na zavér naseho
povidani mi fekla: ,Jsem tady opravdu moc rada
a Stastna...”

= ,Chceme vytvarfet novy domov
pro lidi, ktefi se s ohledem
na svij vék &i zdravotni stav
nemohou o sebe postarat
ve vlastnim prostfedi.”

Jaroslav Dolezel

Svabinského 10, 794 01 Krnov

Telefon: 554 614 702

E-mail: cho.salvator@caritas.cz

Vedouci strediska: Alice Posoldova
Pocet zaméstnanct (pfepocteny): 26,50
Plna kapacita zafizeni: 36 I0iZek

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2009: 37
Datum otevreni strediska: 1. 6. 1995

Poslanim sluzby Charitniho domu Salvator Krnov —
domova se zvlastnim rezimem je vytvofit bezpecné
a podnétné prostfedi pro pinohodnotny Zivot uZi-
vatelll s dosaZenim maximalni mozné miry jejich
samostatnosti. Jedna se o osoby, které si viivem
svého duSevniho onemocnéni nejsou schopny
zajistit své potieby pro Zivot v bézné domacnosti.
Cilem sluzby je pfipravit takové prostfedi a pod-
minky pro plnohodnotny Zivot uZivateld, aby mohli
dosahnout maximalni mozné miry samostatnosti.
Cilovou skupinu tvofi osoby starsi 18 let s chro-
nickym du$evnim onemocnénim, které zapficifuje,
Ze osoba neni schopna zajiStovat své zivotni po-
tfeby ve vlastnim, domacim prostfedi a jejich si-
tuaci neni mozno feSit pomoci rodiny ani vyuZitim
terénnich socialnich sluzeb.

samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele)
partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uZivatele)
individualni pfistup (vlle a potencial uZivatele)
zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duchovni
potreby)

= princip kiestanskych zésad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje v perspektivé obtizné situace)

Zahrada 2009 - uskutecnéni setkani uzivatell
a pracovnikli s rodinnymi pfislu$niky, opatrov-
niky a zastupci spolupracujicich organizaci
pobyt uzivatell v polskych Beskydech

Ucast na Veletrhu socialnich sluzeb

vylety, spoleCenské a kulturni akce

uplatfiovani Standardu kvality sociélnich sluzeb
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach
UCast na Veletrhu sociélnich sluZzeb

zaji$téni pracovni rehabilitace uzivatelim
spoluprace pfi zajisténi chranéného bydleni

Pribéh: S rodici jsem bydlela ve Vitkové. V 18 le-
tech jsem odesla za praci do Opavy. Znala jsem
spoustu lidi, méla kontakty. Dodnes nechapu, jak
jsem spadla mezi narkomany a skoncila v Psychi-
atrické léc¢ebné v Opavé. Hospitalizovana jsem byla
nékolikrat, byla jsem na dné. Maminka mi zacala
délat opatrovnici, dostala jsem ddchod. Narodila
se mi dcera, které ma dnes uz 11 let, a tehdy jsem
pfestala brat drogy. Jednou do psychiatrické Ié-
Sebny pfijely p. Sérka s p. Alici pfedstavit CHD Sal-
vator. PoZadala jsem o ubytovani. Prvni rok jsem
se davala dohromady, pak uZ jsem zaCala mit chut
néco se sebou délat. Zacala jsem se ucastnit nabi-
zenych aktivit, chodila jsem Casto do mésta, zapla-
vat si a taky na vylety. Do budoucna se chci dostat
do chrénéného bydleni nebo do malého bytu, kde
bych mohla zacit Zit dpiné sama. Chci podékovat
Charité a personélu, protoZze mi pomohli a otevreli
mi oci, Ze se da Zit, jak Clovék chce a jak to citi.
Charita mi moc pomohla, mam pocit, Ze zase sto-
jim na svych nohou.

Renéata

,Poskytujeme pomoc
a podporu lidem
s dusevnim onemocnénim
A a spolecné s nimi
& | se snazime o vytvofeni
! atmosféry divéry, pokoje

r .
\.-g”}ai a radosti.”
A\ ¥ Alice Posoldova
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Jeremenkova 8, 703 00 Ostrava - Vitkovice
Telefon: 599 526 906

E-mail: cho.poradna@caritas.cz

Vedouci strediska: Bc. Katefina Pekarkova
Pocet zaméstnanc (pfepocteny): 2,00

Pocet klientii v roce 2009: 713

Pocet konzultaci v roce 2009: 1 067

Datum otevreni strediska: fijen 1994

Pdvodni nézev Charitni stfedisko poradenskych
a socialnich sluZeb byl zménén 1. 8. 2010

Poslanim Poradny Charity Ostrava je pomoci kli-

entlim zorientovat se v jejich obtizné situaci, kterou

nedokazou fesit vlastnimi silami, a hledat jeji feSeni
za vyuziti klientovych schopnosti a dovednosti.

Prostfednictvim odborného socialniho poradenstvi

je pomoc poskytovana bezplatné, divémé a ne-

stranné, dlileZita je spoluprace s dal$imi odborniky

a zafizenimi podle potfeby a volby klienta.

Cile:

- pomoci Klientdm rozpoznat jejich vlastni zdroje
pro feSeni situace a dat potfebnou oporu pro
jejich vyuzivani

- informovat klienty o jejich pravech a povinnos-
tech podle platné legislativy CR a pomoci tato
prava a povinnosti napliiovat

- vytvofit dostate¢né bezpeéné a odborné pro-
stfedi pro to, aby se klienti mohli ve své situaci
zorientovat a nalézt feSeni

Cilova skupina:

- vSichni lidé od 15 let, ktefi vnimaji svou situaci
jako obtiZznou a nedokéZou ji v daném okamZiku
resit vlastnimi silami

- jednotlivci, v pfipadé rodin a blizkych osob i malé
skupiny do 5 osob

V roce 2009 bylo poradenstvi poskytnuto
v oblastech:

Sluzby hmotné pomoci 18 %
Mezilidské vztahy, rodinné pravo 17 %
Dluhové poradenstvi 16 %
Informovani o jinych spec. sluzbéch a tfadech 16 %
Bydleni 9%
Socialni zabezpeceni 8%
Majetkopravni a ob¢anskopravni vztahy 7%
Pomoc pfi obstaravéani osobnich zéleZitosti 5 %
Zaméstnani a pracovnépravni vztahy 4%

= nizkoprahovost (sluzby poskytujeme k riznym
problém(im, nejsmezaméfeninakonkrétnioblast)

= anonymita (ochrana osobnich dajd, mi¢enlivost)

= bezplatnost

= nestrannost (zachovani objektivity)

= spoluprace (dle poteb; napf. s vefejnou spravou)

= princip kiestanskych zésad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje v perspektivé obtizné situace)

zavadéni a uplatiovani Standardd kvality soci-
alnich sluzeb v praxi a registrace sluzby dle zak.
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

vytvofeni metodickych pravidel pro préci s Kli-
enty hledajici zaméstnani

posileni poradenskych dovednosti pracovnic
prostrednictvim odborné supervize

zlepSeni materidlné-technickych podminek
provedeni dotaznikového Setfeni zaméfeného na
potfeby klientl a na jejich spokojenost se sluzbami

Pribéh: Pani M. je 50 let, je v piném invalidnim diichodu,
protoze trpi mimo jiné agorafobii — Uzkostnou poruchou
projevujici se strachem z opusténi domova a ze vstupu
na otevieny prostor. V naSem stfedisku ji zastupuje jeji
dlouholety pritel. Pani M. je jednou z téch, ktefi pod-
lehli tlaku reklamy: zakoupila zboZi na splatky, které
nyni kvali vysokym drokim neni schopna splécet
a pfislo ji rozhodnuti o exekuci na jeji dim, ve kterém
bydli. Ztrata domova by znamenala jeji odkazanost
na azylové domy Ci ubytovny, coZ by bylo s ohledem
na jeji psychické problémy komplikované. Pani M. jsme
pomohli sepsat navrh na uspokojeni véfitele jinou for-
mou exekuce tak, aby byla vedena na jeji stabilni pfi-
Jjem - ddchod. Exekutorsky urad Zadosti vyhovél. Diky
nezabavitelné ¢astce ji zistalo z dichodu dostatek pro-
stfedkii pro osobni potfeby a bydleni. Nyni méa pani M.
pred sebou urcité obdobi skromnéjsiho Zivota, hodnoti
vSak jako dUlezZité to, Ze nemusela opustit sviij domov
a dluh muze splatit pro ni vyhodnéj§im zpdsobem.

,Hrdinstvi neni jenom néco

mimorédného udélat, ale také néco

mimoradného vydrZet, zpracovat

a v dobré obrétit.” Zdenék Matéjcek
Katefina Pekarkova

Vaclava Kosare 12a, 700 30 Ostrava — Dubina
Telefon: 599 527 250

E-mail: cho.magone@caritas.cz

Vedouci strediska: Jifi Hofinek

Pocet zaméstnanct (pfepocteny): 3,50

Pocet kontaktt s uzivateli v roce 2009: 12 119
Datum otevieni strediska: fijen 1996

Poslanim Charitniho stfediska Michala Magone —
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v Os-
travé je motivovat a podporovat déti a mladé lidi
k aktivnimu pfistupu pfi FeSeni obtiznych situaci.
Vytvafenim bezpe€ného prostoru pro poradenstvi
a zabavu jim umoziujeme objevit hodnotngjsi
prozivani jejich béZného Zivota.

Cilem je, aby déti a mladez ziskaly a posilovaly
socialni dovednosti pro provedeni pozitivni zmény
ve svém Zivoté.

Cilovou skupinou jsou déti a mladezZ v nepfiznivé
socialni situaci ve véku od 6 do 18 let z Ostravy -
Dubiny a okoli.

= preventivni systém Dona Boska
= individualni pfistup

= rovnost

= dobrovolnost

= nizkoprahovost

= tymova prace

= micenlivost

U¢ast v individualnim projektu kraje ,Podpora
a rozvoj sluzeb socialni prevence v MS kraji*
pracovnice stiediska se zapojila do dobrovol-
nické Cinnosti s d&tmi v Estonsku

1. ro¢nik akce Koktejl aneb Den charity pro mladé
grant Nadace Ceské spofitelny

aplikace Standardu kvality socialnich sluzeb dle
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
U&ast v soutézi Cena kvality, v kategorii poskyto-
vatele socialnich sluzeb pro déti

* OPERACNi PROGRAM
f:;?;‘?;“ ﬁ LIDSKE ZDROJE Moravskoslezsky VASI BUDOUCNOST
~4 fond v CR EVROPSIA UNE A ZAMESTNANOST kraj www.esfer.cz

dokonéeni rekonstrukce oken stfediska
realizace 3 taborovych turnus(

Pribéh: Pro nase klienty nabizime fadu programd,
které slouzi k jejich odbornému ristu, rozvoji po-
zitivnich vlastnosti, sebepoznani i tfeba k orientaci
k jejich budoucimu povolani. JiZ fadu let funguje
aktivita Modelar: kde se klienti vénuji plastikovému
modelarstvi - tvofi modely letadel, bojové techniky,
lodi, u¢astni se odbornych seminéft, modelarskych
Soutézi i na mezinarodni drovni. Patnactilety Mi-
chal se zapojil do aktivity modelare asi pfed 4 lety.
Byl samotarsky, hledal své misto ve skupiné, jeho
manuéini zruénost méla rezervy. Casem se viastni
pili, pfistupem i trpélivou praci vedouciho aktivity
vyrazné zlepsila jeho zrucnost a naSel si nové
kamarady. V soutéZich se umistuje na pfednich
mistech. Na konci roku 2009 Michal pfisel s ndpa-
dem, Ze by mohl napsat ¢lanek do ¢asopisu Mo-
delaf. S asistenci vedouciho aktivity zpracoval text
i s fotodokumentaci a za tyden jiZ volali z ¢asopisu,
Ze v pribéhu roku ¢lanek uvefejni.

,Dité je jako rostlina. Mdzeme
mu pfipravit padu, kypfit,
zalévat, ale musime mu
poskytnout dostatek svobody
k rastu.”

Jifi Hofinek

Projekt je podpofen Evropskym socialnim

fondem a statnim rozpoétem CR prostfednictvim
projektu ,Podpora a rozvoj sluzeb socialni
prevence v Moravskoslezském kraji* realizovaném
Moravskoslezskym krajem v letech 2009-2011.

PODPORUJEME

Déti a mladez



Déti a mladez

Vaclava Kosare 12a, 700 30 Ostrava — Dubina
Telefon: 599 527 250, 732 632 318

E-mail: cho.magone@caritas.cz

Vedouci strediska: Jifi Hofinek

Pocet zaméstnanc (pfepocteny): 1,60
Kapacita: 5 lizek

Pocet uzivateld v roce 2009: 87

Datum vzniku sluzby: 2007

Poslanim Charitniho stfediska Michala Magone -
krizové pomoci v Ostravé — Dubiné je poskytnuti

nezbytné individuélni pomoci a podpory lidem, ktefi

se ocitli v krizové Zivotni situaci, nejsou schopni

ji FeSit vlastnimi silami; pomoc je poskytnuta kratko-
dobé, bezplatné a je spojena s ubytovanim a moz-
nosti zaclenéni do bézného Zivota.

Cilem sluzby krizové pomoci je stabilizace klienta

a jeho podpora, aby ziskal odvahu, schopnosti, silu,
chut fedit svou obtiznou zivotni situaci.

Cilovou skupinu tvofi lidé z Ostravy a okoli, ktefi

se ocitli v obtizné zivotni situaci ne vlastni vinou a spl-
nuji nasledujici podminky: plnoleté Zeny a muzi bez
déti, rodice s détmi, obéti domaciho nasili, fyzicky so-
béstacni, aktivné pfistupuji k feSeni své nepfiznivé so-
cidlni situace, dodrzuji obecna pravidla vzéjemného

souziti a vnitfni pravidla charitniho stfediska.

samostatnost

individualni pfistup

rovnost

tymova prace

princip kiestanskych zasad

nové vybaveni pokoje

aplikace Standardd kvality socialnich sluZeb dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
zkvalitnéni procesu planovanis uzivatelemsluzby

Piibéh: Pani Z. s manZelem a détmi vyuZili nase
sluzby na zakladé doporuceni socialniho pracovnika
Ufadu méstského obvodu. Rodina pochézi ze Slo-
venska, v CR Ziji 8 let, za dva roky maji dostat trvaly

pobyt. Pani Z. pracuje v ostravské primyslové zéné,
déti chodi fadné do Skoly, manZel byl po pfichodu
hospodarské krize propustén z pracovniho poméru.
Ocitl se na Uradu préce a pfilezitostné pracoval
ve stavebni firmé, kde vSak radné neplatili mzdu.
Jako cizi statni pfislusnici nedosahli na systém statni
podpory. Vyrazné jim klesly pfijmy do rodinného roz-
poctu, pfisli o slusny podnajem, ve kterém bydleli 7 let.
Dostali se na ubytovnu, kde bydleli z financni rezervy.
Prostfedky vSak nestacily a hrozilo jim, Ze do tydne
skonci na ulici. Kontaktovali sociélni pracovniky
a s jejich asistenci pfisli do naSeho stiediska.

Pani Z. se nechtéla smifit se svou soucasnou
situaci, Ze po tolika letech skonCili jako lidé bez
domova, dodavala odvahu svym détem, které si-
tuaci dost téZce nesly, a velice aktivné se snaZila
svou situaci fedit. Vypracovali jsme osobni plan,
jak se postupné budeme snaZit situaci fesit. Pani
Z. kontaktovala ubytovny, zjiStovala moznosti pod-
najmu, hledali s manzelem praci. Po mésici se po-
dafilo manzZelovi zajistit legélni préci ve stavebni
firmé. V nésledujicich dnech se rodiné na zakladé
inzeratu podafilo zajistit dlouhodoby podnajem.
Mohli tedy nasi sluzbu opustit.

Byli bychom radi, kdyby podobné, ¢aste¢nym nebo
lplnym vyfeSenim obtizné Zivotni situace mohla
skonCit vétSina Zivotnich pfibéhi naSich uzivateld.

,Déti a mladez jsou to
nejcennéjsi, co lidstvo ma.
Vedkera némaha, ktera
se vynaloZi v préci pro ty
nejpotfebnéjsi, neni marna,

i kdyz vysledek se neprojevi
ihned. Mladi nas zlobi,
provokuji, abychom jim mohli
dokazat, jak je mame radi.”
P. Jifi Reinsberg

Jifi Hofinek

Vaclava KoSare 12a, 700 30 Ostrava — Dubina

Kapitolni 14, 700 30 Ostrava — Zabieh

Telefon: 599 527 250, 599 527 494

E-mail: cho.magone@caritas.cz
cho.zdislava@caritas.cz

Kontaktni osoby: Jifi Hofinek, Anna Stuchla

Pocet uzivatell (déti) v roce 2009: 337

Pocet ubytovanych déti na zakladé zadosti

OSPOD: 17

Pocet déti, které vyuzili zafizeni pro déti

vyzadujici okamzitou pomoc: 1

Zahajeni vykonu SPOD: fijen 2008

Charité Ostrava bylo dne 13. fijna 2008 udéleno
Krajskym Ufadem Moravskoslezského kraje povéfeni
k vykonu sociélnépravni ochrany déti (SPOD), ktera
je vykonavana v ramci ¢innosti Charitniho strediska
Michala Magone a Charitniho domu sv. Zdislavy dle
zakona €. 359/1999 Sh., o socialnépravni ochrané déti.
Socidinépravni ochranou déti se rozumi zejména
ochrana prav ditéte na pfiznivy vyvoj ditéte a jeho fad-
nou vychovu, ochrana opravnénych zajm( ditéte a pd-
sobeni smérem k obnoveni naruSenych funkci rodiny.
Socialnépravni ochrana nalezi véem détem mladSim
18 let. Jedna se zejména o déti, jejichz rodice se o né
nemohou nebo neumé;ji starat, déti svéfené do vychovy
jiné osoby nez rodice, déti s poruchami chovani nebo
s rizikem vzniku t&chto poruch, déti, na nichz byl spa-
chan trestny €in, déti ohroZené opakovanym nebo dlou-
hodobym umistovanim rodici do zafizeni poskytujicich
nepfetrZitou péci, déti ohrozené nasilimmezirodicinebo
jingmi osobami zodpovédnymi za vychovu, déti, které
podaly Zadost o udéleni mezinarodni ochrany apod.

1. vyhledavani déti, na které se socialnépravni
ochrana zaméiuje
Pimy kontakt s ditétem, navazani vztahu a v rdmci
komunikace zjisténi a posouzeni jeho potfeb. Cin-
nost probiha také na zakladé podnétl a informaci
z okoli domaciho zazemi ditéte, ze Skoly atd.

2. pomoc rodi¢iim pfi feSeni vychovnych nebo
jinych problém souvisejicich s péci o dité
S rodici nebo zakonnymi zastupci klientd vstu-
pujeme do kontaktu pfi feSeni podnétd, které

o

souvisi s jejich ditétem a nasim klientem (Sikana,
zvladani Skolnich povinnosti, nedostate¢na péce
o dité, komunikaéni vztahy mezi ditétem a rodi-
nou). Probiha ve spolupraci se Skolou a s jinymi
odbornymi poskytovateli.

. Cinnost zaméfena na ochranu déti pred

Skodlivymi vlivy a predchazeni jejich vzniku

Programy a aktivity stfediska jsou cilené za-
méfeny na prevenci, na aktivni zapojeni ditéte
pfi vyuziti volného €asu, rozvoje osobnosti,
na vzdélavani, na podporu pfi feSeni nestan-
dardnich a obtiZnych situaci v zZivoté ditéte (Ke-
carna, vychovné vzdélavaci program Pravo pro
Zivot, sportovni aktivity, tvar¢i aktivity).

. poskytovani nebo zprostiedkovani poraden-

stvi rodi¢um pfi vychové a vzdélavani ditéte
a pfi péci o dité zdravotné postizené

. Zfizovani a provoz zafizenisocialné vychovné

Cinnosti

Smyslem této ¢innosti je motivovat a podporovat
déti a mladé lidi k aktivnimu pfistupu pfi FeSeni
obtiznych situaci. Vytvafenim bezpeéného pro-
storu pro poradenstvi a zabavu jim umozfiujeme
objevit hodnotnéjsi proZivani jejich bézného Zi-
vota. Hlavnim cilem je, aby déti a mladez ziskaly
a posilovaly sociélni dovednosti pro provedeni
pozitivni zmény ve svém Zivotg.

. zfizovani a provoz zafizeni pro déti vyzadu-

jici okamzitou pomoc

Reseni obtiznych Zivotnich situaci mladych lidi
do 18 let ve spolupraci s OSPOD statutarniho
mésta Ostravy, Policii CR, Linkou bezpedi atd.
V/ rdmci sluzby Krizova pomoc Charitniho stfediska
Michala Magone je k dispozici 5 liZek a nepfetrzita
telefonicka pohotovostni sluzba.

. zfizovani a provoz vychovné rekreacnich

tabort pro déti



Zd. Chalabaly 2, 700 30 Ostrava - Bélsky Les (BL)

Cujkovova 40a, 700 30 Ostrava — Zabreh (Gabriel)

Telefon: 596 710 340

mobil: 731 646 782 (BL), 732 934 118 (Gabriel)

E-mail: cho klubicko@caritas.cz
klubicko.gabriel@seznam.cz

Kontaktni osoby: Petra Hofinkova, DiS.

Gabriela Makarova

Pocet zaméstnanc (prepocteny): 4,20

Pocet kontaktl (obé pobocky) v r. 2009: 9 515

Pocet uzivatel( (obé pobocky) v r. 2009:

371 dospélych a 413 déti

Poslanim rodi¢ovského centra je nabidnout rodi-
¢lm na rodi¢ovské dovolené moznost travit ¢as
ve spolecnosti dalSich rodict a déti predskolniho
véku. Cinnost je zaméFena na prevenci socialniho
vylou€eni, pomoc pfi znevyhodnéni na trhu prace,
posileni sebevédomi, zvladani problémd v partner-
skych vztazich, aktivni traveni ¢asu spole¢né s dité-
tem, rozvoj komunikace mezi maminkou a ditétem.
Zaméfujeme se na podporu pozitivniho pfistupu
rodi¢e k ditéti, spravnych navyku, vychovu k od-
povédnosti, dislednosti a vytvaFeni vnitfniho Fadu.
Déti maji moznost zaclenit se do kolektivu a vé-
novat se smysluplnym aktivitam. Zakladem prace
jsou pfedevsim: osobni kontakt, vytvareni vztah(
davéry s ditétem i rodi¢i a individualni pomoc pfi
feSeni problémd. Spolupracujeme s psycholozkou
a fyzioterapeutkou, zprostfedkujeme kontakt na lo-
gopedického &i psychologického odbornika.

V rémci projektu ,Klubicko pomaha zpét* zamé-
feného na udrZeni kontaktu se spoleCenskym
prostfedim nabizime — cviCebni bloky pro rodice
s détmi, tvofivé programy, psychologickou a psy-
chomotorickou poradnu, program ,Hrajeme si s ta-
tou”, jednorazové akce. V ramci aktivit zaméfenych
na navrat rodi¢l po rodiCovské dovolené na trh
prace nabizime: kurz navrat do zaméstnani, prace
na PC, kurz anglického jazyka pro déti i dospélé,
seminare o rekvalifikacich, zaméstnaneckém pravu.

Pl
xx
f evropsky L
socialni
-y fond v CR EVROPSKA UNIE

OPERACNi PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

financovani aktivit z Evropského socialniho
fondu - projekt , Klubicko pomaha zpét*
zapojeni do kampani Sité matefskych center
,Tata fr¢i, ,Narodni tyden manzelstvi*

vernisaz fotografii ,Tata fréi* v charitni galerii G

organizace kurzd a seminafi dle projektu EU
zapojeni do kampani sité MC - tyden manzelstvi,
Tata frci, vicegeneraCni souziti

motivace uzivatel( k lepSi spolupraci pfi Fize-
nych programech pro rodie a déti

Pribéh: Chtély bychom podékovat za vse, co pro

maminky, tatinky: -), déti a tety v Klubicku délaji. Té-
Sime se za nimi uZ 2 roky a mam pocit, Ze je to tam

¢im dal lepsi: -). Myslim, Ze préace s détmi je moc bavi
a od toho se pak odviji vSe ostatni. Také bych chtéla

pochvalit pékné zorganizovanou nedavnou vernisaz,
stejné jako soucasné prazdninové programy. Treba

putovani Afrikou bylo moc fajn: -). Snad zdravi a po-
vétrnostni podminky dovoli a budeme se moci scha-
zet Casto a je$té hodné dlouho: -).

Bronia (ze vzkazovniku webu Charity Ostrava)

,Dovolte détem, aby to udélaly dobrfe, a pak je za to
pochvalte.”

Projekt je podpofen z prostiedkt Evropského

PODPORUJEME socialniho fondu prostfednictvim Opera¢niho
VASI BUDOUCNOST programu Lidské zdroje a zaméstnanost
www.esfcr.cz a statniho rozpoctu CR.

Lidicka 54, 703 00 Ostrava - Vitkovice

Telefon: 599 526 909

E-mail: cho.benedikt.ndc@caritas.cz

Vedouci strediska: Mgr. Ivo Kfizka

Pocet zaméstnanct (pfepocteny): 4,30

Pocet uzivatelt sluzeb v roce 2009: 705

Pocet kontakt(i v roce 2009: 13 228

Datum otevreni strediska: 1. 3. 2006

Puvodni nazev Charitni dum sv. Franti§ka — kon-
taktni misto pro osoby bez pfistiesi byl zménén
1. 8. 2010

Poslanim charitniho nizkoprahového dennihocentra
v Ostravé je poskytovat pomoc osobam bez pristresi
v nepfiznivé socialni situaci sméfovanou do oblasti
socialniho poradenstvi a uspokojovani zakladnich
lidskych potfeb ve snaze podpofit tyto osoby fesit
svou situaci. Tato €innost, ktera se déje i terénni for-
mou, nabizi pfilezitost k za¢lenéni do spolecnosti.
Cilem charitniho nizkoprahového denniho centra
v Ostravé je:
- podporovat tyto osoby ke zlepSeni jejich
nepfiznivé socialni situace,
- snizovat socialni a zdravotni rizika
0sob bez pfistresi.
Cilova skupina: Charitninizkoprahové denni centrum
poskytuje socialni sluzby osobam bez pristfesi, které
se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci, nejsou schopné
ji esit viastnimi silami a splfuji tyto nalezitosti:
- osoby bez pfistfesi starsi 18 let,
- aktivné pfistupuji k FeSeni své nepfiznivé socialni
situace,
- dodrZuji obecnd pravidla vzajemného souziti
a vnitfni pravidla poskytované sluzby,
- jejich zdr. stav umoziuje vyuzit danou sluzbu.

samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)
partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)
individualni pfistup (vle a potencial uZivatele)
zamérfeni na celek (télesné, duSevni i duchovni
potfeby)

= princip kiestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje v perspektivé obtizné situace)

realizace no¢niho zimniho provozu
zakoupeni objektu mista poskytované sluzby

zkvalitnéni pracovnich podminek
tvorba strategie prestavby objektu na Lidické ul.
dil¢i pfestavba — zimni no¢ni centrum

Pribéh: Zacatkem prosince nas kontaktovala
pani z Ostravy — Dubiny, Ze nedaleko jejiho domu
jiz delsi dobu potkava denné muze na invalidnim
voziku. Pana J. ¢asto oslovovala, pfileZitostné mu
kupovala drobné jidlo nebo kavu. Zjistila, Ze na jafe
prisel o byt, ve kterém mu rostl dluh na njmu. Po-
moc odmital s tim, Ze je venku teplo. S bliZici se zi-
mou pfiznal, Ze zaCina mit obavy, jak ji zviadne.
Nas$ terénni pracovnik pfijel na misto, kde se pan
J. zdrZoval, a nabidl spolupraci. Pan J. souhlasil
s jakoukoliv pomoci vedouci k ziskani stfechy nad
hlavou. Ve spolupréci s odborem sociélnich véci
Ostrava — Jih byly domluveny moznosti nejrychlej-
Siho ziskani prostfedk na ubytovani. Azylovy dim
byl vzhledem k pozdnimu datu jiz obsazen, nakonec
byl pan J. ubytovan v jiném charitnim domé. Stravil
tak po del$i dobé Véanoce v klidném a pfijemném
prostfedi ve spolecnosti pfivétivych lidi a pro jeho
socialni situaci se hledaly dal$i vhodné feSeni.

,Krize je produktivni stav.
Clovék z ni musi odstranit
pouze pfichut katastrofy.”
Max Frisch

Ivo Kfizka

Projekt je podpofen Evropskym socialnim
fondem a statnim rozpoctem CR prostrednictvim

PODPORUJEME projektu ,Podpora a rozvoj sluzeb socialni

OPERACNI PROGRAM y P .
f ovopski ﬁ LIDSKE ZDROJE Moravskoslezsky VASI BUDOUCNOST prevence v Moravskoslezském kraji“ realizovaném
- Tondv R EVROPSKAUNE A ZAMESTNANOST kraj www.esfcr.cz Moravskoslezskym krajem v letech 2009-2011.



Sirotci 41, 703 00 Ostrava - Vitkovice
Telefon: 599 527 496

E-mail: cho frantisek.noc@caritas.cz
Vedouci nocleharny: Petr Matéj

Pocet zaméstnanct (prepocteny): 7,30
PIna kapacita nocleharny: 20 (nouzové 30)
Pocet uzivatelli sluzeb v roce 2009: 352
Pocet lGzkodnt v roce 2009: 7 901

Datum otevieni strediska: 1. 6. 1994

Poslanim socialni sluzby Charitni dim sv. Fran-

tiska — nocleharna je muzim bez pfistfesi poskyt-

nout moznost napinéni zékladnich lidskych potfeb

a snizit riziko hlubSiho propadu v jejich nepfiznivé

Zivotni situaci, zejména vyuzitim socialniho pora-

denstvi, hygienického zafizeni a pfenocovani.

Cile socialni sluzby Charitni dim sv. FrantiSka —

nocleharna jsou:

- ve vztahu k uZivateli sluzby: motivovat uzivatele
sluzby k dal§im krok(m pfi feSeni jeho nepfiz-
nivé Zivotni situace,

- ve vztahu ke spole€nosti: omezit neZadouci jevy
vyplyvajici ze zplisobu Zivota osob bez pfistresi.

Cilova skupina: Nocleharna poskytuje nocleh

muz(m bez pfistresi, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zi-

votni situaci, nejsou schopni ji feSit viastnimi silami

a splfiuji tyto nalezitosti: jsou starsi 18 let, fyzicky

sobéstacni, dodrzuji obecna pravidla vzajemného

souZiti a vnitfni pravidla sluzby nocleharna.

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= individualni pfistup (vlle a potencial uzivatele)

= zaméfeni na celek (t&lesné, duSevni i duchovni
potfeby)

= princip kiestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje v perspektivé obtizné situace)

rozSifend nabidka nocleh(i v zimnim obdobi
a v obdobi extrémnich mraz(

15. vyroci otevieni ChD sv. FrantiSka

aktivni Gcast na akcich v ramci Mezinarodniho
dne za vymyceni chudoby

- N

rekonstrukce charitniho domu z evropskych
fondd v ramci ROP

zabezpecit provoz v pribéhu rekonstrukce
stanoveni pravidel pro provoz nouzové
nocleharny v zimnim obdobi

Piibéh: Pan F. Zil dlouhou dobu na ulici, bez
dokladd, bez pfijmu. KdyZ zacal dochazet do so-
cialni sluzby noclehérna, byla mu nabidnuta po-
moc, kterou vSak odmital, a spokojil se s vyuZitim
noclehu. Béhem dne byl panem svého Casu, ktery
si realizoval podle svych moznosti a prfedstav.
Po case se vratil ke svému dfivéjsimu zpdsobu
Zivota - na ulici. Del$i dobu jsme o ném nic nevé-
déli. Po roce, v obdobi krutych mrazd, se opét vratil
a zaZadal o vyuzivéani sociélni sluzby noclehérna.
Byl ve $patném zdravotnim stavu, Spinavy a znacné
zanedbany. Na druhou stranu ale vstficnéjsi a pfi-
stupnéjsi k feseni svého socialniho i zdravotniho
stavu. Zacal aktivné spolupracovat a pfél si jiz sam
vyridit doklady i pfijem. S nasi asistenci a zejména
svym aktivnim pfistupem k feSeni celkové situace
je v soucasnosti zdravotné stabilizovan, doklady
a pfijmy méa vyfeSeny a vyuZiva socialni sluzbu
azylovy dim.

,KdyZ mé$ rad to, co
e 08143, stane se prace,

( / 3
/ i ta sebevétsi, radosti.”
. Petr Matéj

Rekonstrukce objektu Charitniho domu sv. Franti$ka je v ramci projektu ,Cesta k domovu*
podpofena z prostiedkl Evropské unie prostiednictvim Regionalniho operaéniho programu
Moravskoslezsko.

Sirotci 41, 703 00 Ostrava - Vitkovice
Telefon: 599 527 496

E-mail: cho.frantisek@caritas.cz
Vedouci strediska: Jifi Linart

Pocet zaméstnanct (prepocteny): 5,20
PIna kapacita azylového domu: 34
Pocet uzivatell sluzeb v roce 2009: 70
Pocet luzkodn( v roce 2009: 10 183
Datum otevreni strediska: 1. 6. 1994

Poslanim socialni sluzby Charitni dim sv. Fran-
tiska — azylovy dim je muzim bez domova nabid-
nout jistotu zazemi, pomoci jim samostatné feSit
jejich nepfiznivou Zivotni situaci a poskytnout pfi-
lezitost k zaClenéni do spolecnosti.
Cile socialni sluzby Charitni dim sv. Frantiska —
azylovy dim jsou:

dosahnout takové urovné sobéstaénosti uziva-

tele sluzeb, aby byl schopen navratu do pfiroze-

ného socialniho prostredi

na zakladé individualniho pfistupu pomahat k roz-

voji schopnosti a dovednosti uzivatell sluzeb tak,

aby se snizila jejich zavislost na soc. sluzbé
Cilova skupina Azylovy dim poskytuje sociélni
sluzby muzim bez domova, ktefi se ocitli v nepfi-
znivé Zivotni situaci, nejsou schopni ji fesit vlast-
nimi silami a splfuji tyto naleZitosti: vék nad 18 let,
vlastni platny doklad totoznosti, jsou fyzicky sobé-
stacni, aktivné pfistupuji k FeSeni své nepfiznivé
Zivotni situace, dodrzuji obecnd pravidla vzajem-
ného souziti a vnitfni pravidla sluzby azylovy ddm.

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= individuaini pfistup (vile a potencial uZivatele)

= zaméfenina celek (t€lesné, dusevniiduch. potfeby)

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje v perspektivé obtizné situace)

Ucast v individualnim projektu MS kraje ,Podpora
a rozvoj sluzeb socialni prevence v MS kraji*

e oPERACNI PROGRAM
ﬂ LIDSKE ZDROJE Moravskoslezsky
AZAMESTNANOST kraj

15. vyroci otevieni CHD sv. Frantiska
aktivni uCast na akcich v ramci Mezinarodniho
dne za vymyceni chudoby

rekonstrukce, vybaveni a zvySeni kapacity cha-
ritniho domu z evropskych fondd v rdmci ROP
zabezpedit provoz v pribéhu rekonstrukce

Pribéh: Prvni kontakt s panem H. byljiz vroce 1994,
kdy zacal vyuZivat sluzbu nocleharna. Byl Cerstvé
rozvedeny, odstéhoval se od rodiny ze spole¢ného
bytu. V zafi 2001 mél vazny draz, po kterém zd-
stal invalidni. Z ddvodu nenapinéni zakonnych
podminek mu invalidni dichod neni vyplacen. Né-
kolikrat vyuZival socialni sluzbu azylovy dim, ale
feSeni jeho nepfiznivé situace ¢asto komplikovala
nadmérné konzumace alkoholu.

Rozhodl se s timto zpisobem Zivota skoncovat
a nastoupil ustavni protialkoholni lécbu. V této chvili
jiz pfes rok abstinuje. | kdyz posledni roky Zivota
pro néj nebyly jednoduché, nalezl silu, jak si nene-
chat proklouznout Zivot mezi prsty. Jsme radi, Ze jej
na jeho cesté mizeme z ¢asti doprovézet.

,Azylovy dim je na cesté Zivotem
utocistém, mistem, kde je mozné
se na chvili zastavit, oddechnout
si, ¢i se dokonce skryt a citit

se bezpecné. Ale zaroven vim,
Ze to neni kone¢na stanice, ale
zastavka, ze které musim zase

\
- vyrazit dal.”

Jifi Linart

Rekonstrukce objektu Charitniho domu sv. Frantiska je v ramci projektu ,Cesta k domovu*
R P podpofena z prostiedkli Evropské unie prostiednictvim Regionalniho operacniho programu
~~~~~~~~~~ Moravskoslezsko.

Projekt je podpofen Evropskym socialnim

fondem a statnim rozpoctem CR prostfednictvim

projektu ,Podpora a rozvoj sluzeb socialni
PODPORUJEME ; R .
VASIBUDOUCNOsT  Prevence v Moravskoslezském kraji“ realizovaném
www.esfcr.cz Moravskoslezskym krajem v letech 2009-2011.



Erbenova 486/48, 703 00 Ostrava - Vitkovice

Telefon: 599 527 496, 599 527 494

E-mail: cho frantisek@caritas.cz
cho.zdislava@caritas.cz

Vedouci stiediska: Jifi Linart, Anna Stuchla

Pocet zaméstnanc (pfepocteny): 0,85

Pocet bytu: 12

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2009: 20

Datum otevreni strediska: Ginor 2006

Poslanim sluzby Startovaci byty — socialni rehabili-
tace je zajistit podporu v rozvoji samostatného Zivota
stavajicich uzivateld sluzeb azylovych domd a po-
skytnout jim pfilezitost k za€lenéni do spole¢nosti.
Cilem je prostfednictvim sluzby Socialni rehabi-
litace — startovaci byty dosahnout takové urovné
sobéstaCnosti uzivatele sluzeb, aby byl schopen
vlastniho samostatného bydleni.

Cilova skupina: Stavajici uzivatelé socialnich slu-
Zeb azylovych dom( v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni, ktefi splfiuji tato krité-
ria: jsou starsi 18 let, pobiraji legalni pfijem (vCetné
dichodu, davek apod.), maji zakladni fyzické, psy-
chické a praktické predpoklady k zvladnuti samo-
statného Zivota, vyuZivaji soc. sluzbu azylového
domu v minimalni délce 3 mésicd, aktivné pfistupuji
k feSeni své nepfiznivé socialni situace.

samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)
partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)
individualni pfistup (vile a potencial uZivatele)
zaméfeni na celek (télesné, duSevni i duchovni
potfeby)

= princip ki'estanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje v perspektivé obtizné situace)

Uzivateli sluzby jsou stavajici uzivatelé socialnich
sluZzeb CHD sv. Frantiska a CHD sv. Zdislavy.

Uspésné absolvovani inspekce kvality soc. slu-
zeb dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach
UCast v individualnim projektu MS kraje ,Pod-
pora a rozvoj sluzeb soc. prevence v MS kraji*

PODPORUJEME

prohloubeni socialni prace s uZivateli sluzeb
rozSifeni stavajici podpory uzivateld sluzeb pro-
stfednictvim dobrovolnikd

Piibéh: Pan P. po smrti manZelky pfestal chodit
do prace, vydélaval si jen pfileZitostné na brigadach.
Kvili nedostatku penéz prestal platit ndjem a v zimé
byl z bytu vystéhovan. Pfespaval, kde se dalo, kruta
Zima se mu podepsala na zdravi. Byl Casto hospita-
lizovén v nemocnici. ZaCal vyuZivat socialni sluzbu
nocleharna a nasledné poZadal o ubytovani v Azylo-
vém domé. ZpoCatku pan P. mluvil velice tise a zma-
tené. Pudsobil skromné, komunikoval mélo. SluZeb
Azylového domu vyuZival asi pil roku, kdy se snazil
vylepsit svij zdravotni stav. Jeho chovani se béhem
pobytu zménilo. Ze zakfiknutého Clovéka se stal clo-
vék samostatny a pratelsky. Spolupracoval, snaZil
se aktivné fesit svoji situaci. V ramci individualniho
planu bylo pfanim uZivatele fesit nasledné bydleni.
Podal si Zadost do domova diichodct, hledal podna-
jem. KdyzZ se uvolnilo misto v sociélni sluzbé Starto-
vaci byty — sociélni rehabilitace, byl na zakladé své
Zadosti vybran. Zdravotni stav pana P. se v8ak zhorSil.
VyZadoval neustalou péci jiné osoby. O pana P. za-
Cala pravidelné pecovat sestfenice, ktera jej nakonec
pfijala k sobé domui. Tak pan P. nasel novy domov.

,V8echny idealy nepotfebuji jen
kfidla, ale i misto, odkud by mohly
vzlétnout.”

Mgr. Monika Tvartazkova

Projekt je podpofen Evropskym socialnim
fondem a statnim rozpoctem CR prostfednictvim
projektu ,Podpora a rozvoj sluzeb socialni

OPERACNI PROGRAM . e .
ovopski ﬂ LIDSKE ZDROJE Morauskoslezsky VASI BUDOUCNOST prevence v Moravskoslezském kraji“ realizovaném
I~ fondv OR EVROPSKAUNE AZAMESTNANOST kraj www.esfcr.cz Moravskoslezskym krajem v letech 2009-2011.

Kapitolni 14, 700 30 Ostrava — Zabieh
Telefon: 599 527 494

E-mail: cho.zdislava@caritas.cz

Vedouci stiediska: Anna Stuchla

Pocet zaméstnanct prepocteny: 6,35
PIna kapacita zafizeni: 9 matek, 15 déti
Pocet uzivatelli sluzeb v roce 2009:

32 matek, 68 déti

Pocet poskytnutych lizkodn(: 8 270
Datum otevreni strediska: 1. 6. 1994
Pdvodni nazev Charitni dim sv. Zdislavy — azylovy
ddm pro matky v tisni byl zménén 1. 8. 2010

Poslanim socialni sluzby Charitni dim sv. Zdi-
slavy — azylovy dim v Ostravé — Zabfehu je pod-
porovat matky s détmi a téhotné Zeny, které
se dostaly do nepfiznivé socidlni situace spojené
se ztratou bydleni, v jejich sobéstacnosti a zapojeni
do bézného Zivota ve spolecnosti.
Cilem je na zakladé individudiniho pfistupu roz-
vijet potfebné schopnosti a dovednosti uZivatelek
sluzby k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.
Cilova skupina: Azylovy dim poskytuje socialni
sluzby matkam s détmi a téhotnym Zenam v nepfiz-
nivé socialni situaci, kterou neumi vyfesit vlastnimi
silami a splfiuji tyto néleZitosti:

plnoletd matka nebo téhotna Zena, vék déti

do 18 let

fyzickd sobéstacnost

aktivné pfistupuji k FeSeni své nepfiznivé

socialni situace

dodrzuji obecna pravidla vzajemného souziti

a vnitfni pravidla charitniho domu

samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)
partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uZivatele)
individualni pfistup (vule a potencial uZivatele)
zamérfeni na celek (télesné, duSevni i duchovni
potfeby)

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje v perspektivé obtizné situace)

spoluprace s vazebni véznici v Ostravé
ukonceni sanacnich praci na objektu

Ugast v individualnim projektu kraje ,Podpora
a rozvoj sluzeb soc. prevence v MS kraji“

sniZit naklady na energie zateplenim budovy
vyména kuchyrského nabytku na pokojich
uplatfiovani Standardu kvality socidlnich sluzeb
v praxi a pfiprava na inspekci kvality dle zak.
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Piibéh: O pani I, matce Ctyf malych déti, jsme
Se krétce po nastéhovani dozvédéli, ze pod tlakem své
téZké situace a neshod s partnerem uZila drogy. Na
zakladé lékar'ského vySetfeni, které u ni dalSi zneuZiti
navykové latky neprokazalo, jsme uvérili, Ze se jed-
nalo o vyjimku a poskytli ji bydleni. Byla roztékana,
vyhublé, oblicej se Spatné se hojicimi vyréZkami. Se
svymi détmi komunikovala intenzivnim kfikem. Sna-
Zili jsme se byt co nejvice v jeji pfitomnosti, sledovat
chovani, tlumit vypjaté projevy, pomahat s financnim
rozpoctem, pfipravou jidla pro déti, organizaci domac-
nosti a pfitom naslouchat jejimu Zivotnimu pfibéhu.
Prvni mésic nebyla Zadna zména patrné, postupné
s podporou na$i a dochazejici socialni asistentky
ménila pfistup k détem a zlepSovala se ve vedeni
domacnosti. Po tfech mésicich byste pani Ivu skoro
nepoznali. Pfibrala na vaze, vycistila se ji plet, pdsobi
mnohem vyrovnanéji. Nejvice nés tési, Ze se vyrazné
zménila jeji komunikace s détmi. Ubylo kfiku, déti jsou
klidnéjsi, Cistsi, dostavaji pravidelné jist a chodi véas
spat. Pritom nechybélo mnoho a pani Iva mohla prijit
nejen o své déti, ale i o celou svou budoucnost.

N ,SnaZime se podilet na radosti

/. Jinych, potom zistane vZdy néco
"7/, pro viastni radost.”

: Anna Stuchla

Projekt je podpofen Evropskym socialnim
fondem a statnim rozpoétem CR prostrednictvim

PODPORUJEME projektu ,Podpora a rozvoj sluzeb socialni

OPERACNI PROGRAM . e X
f ovopski ﬁ LIDSKE ZDROJE Moravskoslezsky VASI BUDOUCNOST prevence v Moravskoslezském kraji“ realizovaném
[~4 Tondv R EVROPSKAUNE A ZAMESTNANOST kraj www.esfer.cz Moravskoslezskym krajem v letech 2009-2011.

Matky s détmi
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Charvatska 8, 700 30 Ostrava - Vyskovice
Telefon: 599 508 504

E-mail: cho.chos@caritas.cz

Vedouci strediska: Bc. Martina Hluchnikova
Pocet zaméstnancu: 5,37

Pocet uzivatelli sluzeb v roce 2009:

136 (CHOS 54, MHJ 82)

Pocet navstév: 6 504

Datum otevreni strediska: 1. 9. 1991

Poslanim Charitni oSetfovatelské sluzby (CHOS)
je umoznit Clovéku setrvat co nejdéle v jeho vlast-
nim, doméacim prostfedi a pomoci mu tak zachovat
si svij Zivotni styl a samostatnost. Sluzby poskytu-
jeme senior(im, osobam se zdravotnim postizenim
nebo s chronickym onemocnénim, ktefi nejsou
schopni uspokojit své bio-psycho-socialni potfeby
sami nebo s pomoci své rodiny. Klienty navsté-
vujeme v domacnostech, pficemz klademe diraz
na respektovani jejich individualnich potfeb. Péci
provadime na zékladé indikace praktického Iékafe
nebo oSetfujiciho Iékafe pfi hospitalizaci a je zcela
hrazena zdravotnimi pojistovnami.

Nedilnou sou¢asti CHOS je Mobilni hospicova
jednotka (MHJ). Tato zdravotni sluzba zajistuje
péci o osoby v zavéreCném (terminalnim) stadiu
Zivota. Cilem sluzby je, aby mohl nemocny &lovék
i v poslednim obdobi svého Zivota ziistat doma,
ve znamém prostredi, aby netrpél bolesti a jinymi
obtizemi a nezlistal osamocen. Resime také psy-
chologické, sociélni a duchovni potfeby, snaZzime
se tak zajistit co nejlepSi kvalitu Zivota umiraji-
cich a jejich rodin. Sluzby MHJ jsou poskytovany
pohotovostni sluzbou nepretrzité 24 h denné.

Zajistujeme predevsim:

odbéry krve, aplikace injekci, pfevazy ran, oSetfeni
stomii, péce o mocové katétry, péce o Zaludeéni
sondy, aplikace infuzi k zajisténi hydratace atd.
Spolupracujeme s o8etfujicim lékafem, onkologem,
zajiStujeme také sociélni poradenstvi a pijcovani
kompenzacnich pomicek.

pfijeti dvou zdravotnich sester

zkvalitnéni tech. vybaveni stfediska (nakup auta,
|ékarny, notebooku, pohotovostniho kufru)
posileni propagace sluZeb stfediska vefejnosti

péce o dudevni hygienu zaméstnancli
nadale poskytovat vysoce profesionaini péci
nasim klientdm

zlep$eni péce o pozlstalé

Pribéh: Pribéhu, které proZivame s naSimi kii-
enty a jejich rodinami, je mnoho. Vétsinou do nich
vstupujeme ve velmi tézkém obdobi jejich Zivota,
které se jim snazime aspon trosku ulehcit. Vzdyt
se fika, Ze sdilend bolest je polovicni bolest. Ale
nechci zde zminit jen jeden pfibéh. VazZim si vsech
nemocnych, ktefi ¢asto tak statecné pfijimaji svou
nemoc a tézkosti s ni spojené, a také lidi jim nejbliz-
Sich, ktefi se jim snaZi nezi$tné a obétavé pomahat.
Tém vSem patfi mé upfimné podékovéni za inspi-
raci, kterou pro mé a mé kolegyné jsou, a za to,
Ze dévaji nasi praci smysl.

,Cokoliv jste ucinili jednomu
Z téchto mych nepatrnych
bratfi, mné jste ucinili
(Mt 25, 35-40)

Martina Hluchnikova

,Hospic neslibuje uzdraveni, ale

Charvatska 8, 700 30 Ostrava - Vyskovice
Telefon: 599 508 505

E-mail: lukashospic.ostrava@caritas.cz
Vedouci strediska: Bc. Véra Prazakova
Pocet zaméstnanct (pfepocteny): 28,90
Pocet uzivatelli sluzeb v roce 2009: 267
Plna kapacita zafizeni: 30 I0Zek, 22 pfistylek,
12 10zek pro stazisty, byt knéze

Datum otevreni stiediska: 8. 10. 2007

také nebere nadéji.”

Hospic sv. LukaSe je speciali-
zované nestétni zdravotnické
zafizeni pro osoby nevyléCitelné nemocné v ter-
minalnim stadiu Zivota, nejCastéji s onkologickou
diagnozou, jejichz obtize nevyzaduji 1é¢bu v ne-
mocnici (terapie byly ukonéeny) a neni mozné
je zvladnout v domacim prostiedi.

Ucta k Elovéku jako jedine¢né bytosti
umirani je pfirozena sou¢ast Zivota
dustojné podminky Zivota a lidsky pfistup
maximalni podpora pacienta i blizkych osob
neomezené navstévy

pohotovostni sluzba 24 h denné

péce bez rozdilu vyznani, rasy, narodnosti

V/ Hospici sv. Luké&3e je bran ohled na vSechny bio-
logické, psychologické, sociélni a duchovni potfeby
Clovéka. Jsou zde vytvafeny dlstojné podminky
pro dosazeni co nejlepsi kvality zivota nemocného
¢lovéka i jeho blizkych. Proto je sou¢asti profesio-
nalniho tymu v hospici kromé praktického ékare,
onkologa a zdravotniho personalu, také socialni

pracovnik, pastoraéni asistent, duchovni a hospi-
covi dobrovolnici.

Nasim pacientdm poskytujeme podle jejich indi-
vidualnich potfeb zejména:
komplexni oSetfovatelskou péci pfizptsobenou
zdravotnimu stavu nemocného a jeho blizkym
osobam v¢. paliativni 16&by (IéCby bolesti)
psychickou pomoc a podporu pacienta i jeho
blizkych osob
ubytovani, stravovani
moznost pfitomnosti blizké osoby 24 h denné
pokoje s pfistylkou pro blizké osoby, centrélni
signalizaéni zafizeni a rozvod kysliku, TV,
Internet, terasa atd.
staly pfistup do kaple, pravidelné bohosluzby

Péce v Hospici sv. Lukase je hrazena ze zdra-
votniho pojiSténi zdravotnimi pojiStovnami, z pfi-
spévkd pacientl na Uhradu fakultativnich sluzeb
a dar( donator(. Pfijeti nemocnych do péce pro-
biha na zakladé Zadosti o pfijeti pacienta do hos-
pice (dostupna v Hospici sv. Luka$e nebo na www.
ostrava.caritas.cz).

uskute¢néni Mezinarodni konference hospicové
a paliativni péce - 26. 11. 2009

zména na pozici vrchni sestry

nova pracovni pozice — koordinator
individualniho planovani

4x ro¢né setkani s pozlstalymi

pravidelné houslové koncerty

Velikonoce se studenty Jazykového gymnazia
P. Tigrida

vernisaz vytvarnych dél studentd SUS Ostrava
realizace mnoha exkurzi, praxi a stazi

aktivni UCast pracovnikl na odbornych kon-
ferencich a seminafich

zprovoznéni novych 4 odleh¢ovacich luzek
rozvoj Poradny pro hospicovou a paliativni péci
vznik knihovny s hosp. a paliativni tematikou
vzdélavani pracovniku

pfiprava kulturnich a spole¢enskych akci

Pribéh: ProzZila jsem velmi krasné détstvi, za coz
svym rodic¢iim ze srdce dékuji. Nikdy jsem si nepfi-
pustila, Ze by mohlo byt néco jinak a ja tady rodice
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neméla. Muj tata, ten, ktery tady byl vZdy pro mé,
ma opora, radce a svym zplsobem i pfitel, vazné
onemocnél. Najednou nastal zlom v mém Zivoté,
se kterym jsem se nemohla dlouho smifit a vibec
si pfipustit. Zacal boj s asem a4 citila, Ze bych mu
mohla vrétit alespon ¢ast toho, co mi on ze svého
Zivota obétoval a dal.

Se zhordujicim stavem se pfece jen objevila moZ-
nost a to svétylko, které vam davé pocit jistoty
a pomoci. A tim byl pro mne Hospic sv. Lukase. Vé-
fila jsem, Ze tohle je to distojné misto, kde tatinek
bude v bezpeci, s pomoci a nebude se trépit vice,
nez to bylo nutné. Zde byly jeho posledni dny a mi-
nuty Zivota. Zivota bez velkych bolesti, v klidu, miru,
v kruhu svych nejblizSich. A také ,cizich” obétavych,
ochotnych, obdivuhodnych lidi, ktefi byli jemu i nam
nablizku vZdy, kdyZz jsme potfebovali. Atmosféra,
ochota, mozZnost celodenniho pfistupu za nemoc-
nym a vSe podminéno jeho pfanim. V tu chvili jsem
méla pocit, Ze je to nejspravnéjsi a nejdileZitéjsi.

A kdyZ nastala hodina a minuta, kdy Zivot tatinka
mél byt ukoncen, mohli jsme s maminkou byt s nim,
drzet jej za ruku. Tyto okamziky jsou nepopsatelné.
A opét v této t&Zké chvili zde byli ti ,andélé", ktefi
nas podrzeli, pomohli vie zvladnout. Tento zaZitek
Z mého Zivota bude navZdy zachovan. Dékuji timto
pribéhem za vse!l!

P ASOCIACE

——<-= | POSKYTOVATELD
HOSPICOVE
PALIATIVNI PECE

Charita Ostrava je ¢lenem APHPP

Charvatska 8, 700 30 Ostrava - VySkovice
Telefon: 599 508 505

E-mail: lukashospic.ostrava@caritas.cz
Pocet zaméstnanct (prepocteny): 16,70
Kapacita zafizeni: 6 izek

Pocet uzivatel( v roce 2009: 58

Poslanim odleh&ovacich sluzeb v Hospici sv. Lu-
k&Se je poskytovani pobytovych sluzeb osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku
nebo chronického onemocnéni, o které je jinak

pecovano Vv jejich pfirozeném sociélnim prostfedi.
Cilem sluzby je umoznit peéujici osobé nezbytny od-
pocinek, podpora sobéstaénosti Clovéka a zajisténi
podminek pro jeho aktivni Zivot. ZajiStované sluzby:
pomoc pfi sebeobsluze a osobni hygiené, poskyt-
nuti stravy a pitny rezim, pomoc pfi prosazovani prav
a zajmu, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, terapeutické &innosti.

Charvatska 8, 700 30 Ostrava - Vyskovice
Telefon: 599 508 505

E-mail: cho.hospicova.poradna@caritas.cz

Pocet zaméstnancl (prepocteny): 0,90

Pocet konzultaci s uzivateli v roce 2009: 463
Pocet uzivatelli v roce 2009: 58

Pdvodni ndzev Poradna pro hospicovou paliativni
péci byl zménén 1. 8. 2010

Poslanim stfediska je pomoci lidem, ktefi vnimaji
svoji situaci, Casto spojenou s nevyléCitelnou ne-
moci u sebe €i u svych blizkych, jako obtiznou.

Charitni hospicova poradna poskytuje socialni
a odborné poradenstvi a poradenstvi pro pozlstalé
prostiednictvim osobniho, telefonického ¢i elektro-
nického kontaktu.

V rdmci ¢innosti spolupracujeme s dalimi odborniky
(Iékafem, psychologem, pastoracnim asistentem,
duchovnim, zdravotni sestry apod.).

,V8echno, co chceme unést,
uneseme. Je to zakon
duchovniho Zivota. Jedina
prekézka je strach.” E. Gondge
Véra Prazakova

Charvatska 8, 700 30 Ostrava — VySkovice
Telefon: 599 508 504, 731 625 768

E-mail: hospicove.hnuti@caritas.cz

Koordinator: Jana Camfrlova, DiS.

Pocet zaméstnanci (prepocteny): 1,03

Pocet dobrovolnika v r. 2009: 62 (1007,5 hodiny)
Pocet uzivatelli sluzeb v roce 2009: 119

Datum otevreni strediska: kvéten 2001

Dobrovolnické hospicové hnuti vzniklo z potfeby
pomoci nemocnym a umirajicim lidem, ktefi
mnohdy zlistavaji osamoceni, bez pfitomnosti
svych blizkych. Smyslem je vratit ddstojnost
lidskému umirani, zaclenit umirani a smrt zpét
do pfirozeného lidského kolobéhu a rodinného
spoleCenstvi. Hospicovi dobrovolnici dochazeji
k nemocnym a umirajicim do Hospice sv. Lukae,
CHD sv. Vaclava, CHD sv. Alzbéty, do domacnosti,
nemocnic, domovt dlichodc( a jinych statnich i ne-
statnich zafizeni a s klienty se vénuiji rozhovorim,
Cteni, doprovazeni, zajiStuji nakupy, pofadaji pro
né spoleenské akce. Kazdy dobrovolnik prochazi
kurzem, ktery zahrnuje 35 hodin teorie, 20 hodin
praxe a 3 hodiny supervize. Do nadeho lektorského
tymu patfi zdravotni sestry, socialni pracovnik, psy-
cholog, fyzioterapeut a knéz. VSichni lektofi maji
fadu praktickych zkuenosti s praci s nemocnymi
a umirajicimi lidmi. Po absolvovani kurzu obdrzi
certifikat, ktery je opraviiuje k doprovazeni nemoc-
nych a umirajicich. Pravidelné se konaji supervizni
setkani dobrovolnikd, ktera jsou nutna vzhledem
k narognosti pomahani uzivatelim sluzeb v tézké
Zivotni situaci.

vytvarny krouzek v Hospici sv. Lukase

U¢ast na Mezinarodni konferenci hospicové
a paliativni péCe v Ostravé

vzdélavani dobrovolnik(

spoluprace s dobrovolnickym centrem S.T.0.P. -
dobrovolnici z UP

setkani dobrovolnik( u pFilezitosti ,Mezinarod-
niho dne dobrovolnictvi*

otevieni knihovny v Hospici sv. Lukase
zpracovani broZurky pro hosp. dobrovolniky

setkavani organizaci zabyvajicich se dobrovol-
nictvim v Ostravé
pokraCovani hospicového kurzu

Pribéh: Ve zralém véku jsem prodélal dvoji nado-
rové onemocnéni a souc¢asné jsem opatroval téZce
nemocnou umirajici manZelku. Byla to nejtézsi
doba mého Zivota. Ale préavé tehdy jsem poznal, jak
vyznamnou a jedinenou Ulohu sehréva prételstvi
a nezistna pomoc, jaky je vyznam povzbudivého
usmévu nebo pohlazeni u trpiciho ¢lovéka. Snad
fo ani nebyla nahoda, kdyZz mne asi pfed 3 lety
upoutal letak, Ze se hledaji hospicovi dobrovolnici.
Bylo to jedno z mych nejmoudfejSich rozhodnuti.
Zbavil jsem se sebelitosti, strachu z blizké budouc-
nosti, nasel novy smysl Zivota. PfesvédCil jsem se,
Ze i stary a nemocny ¢lovék maZe byt uziteény. Pra-
telstvi v hospici a domovech pro seniory, kde stale
pracuji, jsou jedine¢nd, bez egoismu, zaujatosti,
jsou plnd pochopeni, vzéjemného porozuméni
a hlavné poznéni, Ze v Zivoté neni nic ddleZitéj§iho
nez prételstvi a laska. Snaha pomoci a laska jsou
alfou i omegou celé Cinnosti. Tajemstvim tspéchu
dobrovolnika je pomahat a milovat nesobecky, ne-
zavisle na okoli, neCekat na vysledky — ty pfinese
Zivot sém. Milovat nesobecky a odpoustét, to odhali
novy svét — osvobozeny od zbytecnych starosti.
To je Skola opravdové lasky.

hospicovy dobrovolnik

,Zivot a smrt jsou jedno.
Pomahaji si navzéjem.
Je chybné si myslet,
Ze Zivot je dobro a smrt
jezlo.”

Jana Camfrlova

Spoluprace s dobrovolniky



Spoluprace s dobrovolniky

Korenského 17, 703 00 Ostrava - Vitkovice
Telefon: 596 783 011

E-mail: eva.teicherova@caritas.cz
Koordinatorka: JUDr. Eva Teicherova

Pocet zaméstnancu: 1,00

Pocet stalych dobrovolnik v r. 2009: 120
Pocet firemnich dobrovolniki: 60

Pocet prilezitostnych dobrovolniki: 1200
Zacatek Cinnosti: od roku 1991, organizované
odr. 2001

Nedilnou soucasti Charity Ostrava je Dobrovol-

nické hnuti (DH). Smyslem Dobrovolnického hnuti

je pomoc lidem v obtiznych Zivotnich situacich, roz-

vijeni kvalitniho traveni volného €asu a v3estranné

rozvijeni osobnosti se zaméfenim na etické cha-

pani svéta. Zakladni ¢innosti DH je zabezpeCovani

dobrovolnik(i pro jednotliva charitni stfediska (roz-

hovory, prochédzky s uZivateli sluzeb, doprovéazeni
na kulturni akce, Uklidy, zahrada atd.) a na pomoc
pfi rliznych akcich Charity Ostrava. Probiha Skoleni

dobrovolnik, spolupracujeme s dal$imi dobrovol-

nickym centry (napf. Hestia) a stfednimi $kolami.
Pfipravuje rGizné formy programu pro dobrovolniky
(Seniofi jako dobrovolnici Charity Ostrava, program
pro dobrovolniky — stfedoSkolaky), umoZriuje jejich
setkavani v ,dobrovolnickém koutku®.

Soucasti DH je od r. 2001 ¢innost ¢lent Senior
klubu a od roku 2007 i Clenek Damského klubu
,Ziva voda'.

= pfiprava a uskutecnéni celorepublikové
Trikralové sbirky (TKS) v ostravském regionu
ve spolupraci s Charitou CR.

= spoluprace s firemnimi dobrovolniky

= spoluprace s dobrovolniky z Uradu prace
(koordinace se sdruzenim S.T.0.P. Ostrava)

podékovani dobrovolnikiim a kolednikiim TKS
spoluprace s LDN Radvanice

spoluprace s ostravskym magistratem a dobro-

volnickymi organizacemi v Ostravé
Gcast na Mezinarodnim Dni dobrovolnikd
pfi Tiikralové sbirce 2010 se vykoledovalo

1 214 344 K¢, Charité Ostrava bylo pro soci-

alni a zdravotni pomoc lidem v krizové situaci

pfidéleno 799 879 K¢ (z toho Charité sv. Ale-
xandra 130 000 K&). Vynos byl pouzit na provoz
CHS Gabriel, na rekonstrukci CHD sv. Véclav, sv.
Alzbéty a sv. Frantiska, na mobilni davkovace
opiatli pro Hospic sv. Luka$e a na hum. pomoc
spoluprace s UNICEF (projekt ,Adoptuj panenku
a zachranis dité")

pfipravit setkani dobrovolnik( v zafi 2010
rozvijet ¢innost v ramci firemniho dobrovolnictvi
spoluprace s Diakonii Broumov - celoostravska
sbirka Satstva

Piibéh: Pani J. patfi mezi dobrovolniky, ktefi vyuZi-
vaji volné chvile na pomoc tém, kteffi to nejvice po-
tfebuji. Spolu s manzelem vychovali 5 déti a dnes
svym détem pomahaji pfi vychové s 6 vnoucaty.
Do dobrovolnické ¢innosti se zapojila pfed nékolika
léty pfi organizovani a realizaci Tfikralové sbirky
v Krasném Poli. Jako ,kontaktni osoba“ pomahala
hledat a organizovat koledniky. Zapajila se i do pro-
jektu pomoci détem v nemocnicich, absolvovala
Skoleni a navstévovala déti, které byly za jeji pfi-
tomnost velmi rady. Pani J. je vzacna a skromna
osobnost. SnaZi se pomahat a ne¢eka slova dik.
V Zivoté proZila spolu s manZelem a détmi krasné
i smutné chvilky, téZkosti i radosti a jeji srdce plné
lasky umi pochopit, co to znamené, kdyz je nékdo
odkazany na pomoc druhych. Jeji Usmév na tvafi
je plny slov J. Kellera: ,Nenafikej nad temnem
ve Svété, hled radéji rozsvitit svétlo!".

P
e ]

2 ]
o | ,Neni vézeni, do kterého by si

| laska nezjednala pfistup.”
0. Wilde
Eva Teicherova

Trzby za vlastni vykony celkem 47 744
* trzby z prodeje sluzeb 47 744

Ostatni vynosy celkem 4489
* uroky 34

* z(Etovani fondd 126
* kursové zisky 1

* jiné ostatni vynosy 4328
Trzby z prodeje majetku celkem 0

* trzby z prodeje dlouhodobého majetku 0

* trzby z prodeje materiélu 0

Prispévky, dary celkem 2040
* jednotlivi darci 450

* organizace 268
* sbirky 654

* ostatni 668
Dotace na provoz celkem 36 296
* ze statniho rozpodtu — MPSV CR 18190

* ze statniho rozpogtu — MPSV CR-ESF| 945
* Ufady prace 984
* z rozpoctu kraje (MSK) 694
* z rozpo¢tu mésta a obci (SMO, obce) | 15483
Vynosy celkem 90 569
Hospodaisky vysledek -1104
Stala aktiva 141 717/ Obézna aktiva |16 242
nehmoin maetek| 229725 22
opravky k QNM -289 po’hledévk’y 5310
glnc;gltwr?; %Z}J{etek el Uiz E;a;rlﬁggic_)r%jetek 2
oprévky kDHM | -40 335/ 1a aktva 1041
dlouhodoby 100

financni majetek

Spotrebované nakupy celkem 17 872
* spotfeba materialu 10 835
* spotfeba energie 6 511
* spotfeba ost. nesklad. dodavek 526
Sluzby celkem 8137
* opravy a udrZovani 875
* cestovné 244
* naklady na reprezentaci 214
* ostatni sluzby 6 804
Osobni naklady celkem 57 363
* mzdové naklady 42618
* zakonné socialni pojisténi 13 240
* zakonné socialni naklady 1428
*ostatni socialni naklady 77
Ostatni naklady celkem 801
* dané a poplatky celkem 35
* dan z pfijmu 0
* dary 134
* ostatni naklady 632
Odpisy, prodany majetek celkem 7479
* odpisy 7479
Poskytnuté prispévky celkem 21
* poskytnuté ¢lenské prispévky 21
Naklady celkem 91673

147 254 Cizi zdroje |10 705
Dlouhodobé

Vlastni zdroje

vlastni jméni 147 969 z4vazky 285
fondy 389 ';;f}:gﬁ;’be 10 134
hospodarsky B Jina pasiva

vysledek L celkem 286
neuhrazena ztrata 0

minulych let

daje

I d

eu

Ekonomick



Vynosy v roce 2009 Naklady v roce 2009 Pohledavky k 31. 12. 2009 Zavazky k 31. 12. 2009
1% 1%

2% 3%

2% 9% 8%

1% 0% 1% 0% 6%
2% _1 \
8%
17% . Lh
1% — 9%
1% j
- 0% —
20 %
[T Trzby za viastni vikony [0 Spotteba materialu o ’ o
Dotace MPSV Spotieba energie v. PHM [ Odbératelé [ Dlouhodobé bankovni tvéry
W Ufady prace Sluzby Poskyllnuté proYozni"zéllohy , DOdaV?te,lé o o
Dotace MSK W Mzdové naklady Oftatm pohledavky, jiné pohle’dav’k'y 3 | OstaEnl zava.zky, jiné zavazky, prijaté zalohy
Dotace SMO, obce Zak. soc. pojisténi [ | Nar?g'na dota'cte a ostatni zictovani Zaméstnanci
[X0 Evropska unie I Zk. soc. naklady S¢ stafnim rozpoctem [ Zactovani s inst. soc. zabezp. a zdr. poj.
Prijaté pfispévky, dary I Ost. sociéini nék. | Daﬁz;’)fijvr’nﬂ’ ,
Ostatni vynosy Odpisy [ Ostatni pfimé dané

Ostatni naklady

Naklady stredisek Charity Ostrava v roce 2009 Fyzicky stav zaméstnanci k 31. 12. 2009

I Rekondicni a vzdélavaci stiedisko Andélska Hora 0
20000 naev. . naklady v K¢ 18 Charitni pecovatelska sluzba — stiedisko Tereza 18
[ | Rekolnqlcn/' a vzdela’vamv stredls!(o 'Andelska Hora 308 454,92 B Charitni pedovatelska sluzba — stiedisko Klra 4
[T Charitni pecovatelska sluzba - stiedisko Tereza 3990 296,78 . .
18,000 B Charitni pecovatelska sluzba  stiedisko Klara 892 399,20 Steisko osobn asistence 2
10 Stiedisko osobni asistence 665 815,94 Il Charitni stfedisko Gabriel, komunitni centrum pro seniory 2
16,000 Il Charitni stfedisko Gabriel, komunitni centrum pro seniory 818 628,77 Charitni stfedisko Gabriel, denni centrum pro seniory 4
Charitni stiedisko Gabriel, denni centrum pro seniory 1218 169,71 I CHD sv. Alzbéty, denni centrum pro seniory 1
[ CHD sv. Alzbéty, denni centrum pro seniory 821881,36 CHD sv. Alzbéty, zafizeni pro pfechodny pobyt 33
14000 CHD sv. Alzbéty, zafizeni pro prechodny pobyt 11224 522,79 I CHD sv. Vaclava, domov pokojného stéi #“
I CHD su. Véclava, domov pokojného stéri E— 15625 032,04 CHD Salvator Kmov, domov pro osoby se specif. potfebami 27
12000 CHD §alvatorKrnov, domov pro 0s. se specif. potfebami 10 941 785,69 I Hospic sv. LukéSe - odlehtovac luzby 5
[0 Hospic sv. Lukése - odlehcovaci sluzby 6176 193,42 ) " ) -
Hospic sv. Lukase - poradna pro hospic. paliativni péci 294 547,44 HOSPIIC ’sv.vLulfase ~poradna 'pro hOSPFOV,ou @ p?llatlvnl peci 1
., 10000 120 Charitni stredisko poradenskjch a socialnich sluzeb 1000 340,96 5" Charitni stfedisko poradenskjch a sociélnich sluzeb z
< CHS Michala Magone, krizova pomoc 602 822,15 M CHS Michala Magone, krizova pomoc 0
z 8000 CHS Michala Magone, nizkoprahové zafizeni 2163 668,83 CHS Michala Magone, nizkoprahove zafizeni 6
CHS Michala Magone, rodicovské centrum 1355 369,16 [71 CHS Michala Magone, rodicovské centrum 5
CHD sv. Frantiska, kontaktni misto pro os. bez pfistfesi 1976 254,47 [0 CHD sv. Franti$ka, kontaktni misto pro osoby bez pfistfesi 4
6000 CHD sv. Frantiska, nocleharna 2453024,08 CHD sv. Frantiska, nocleharna 7
CHD sv. Frantiska, azylovy dim 3523 095,86 I CHD sv. Frantiska, azylovy dim 6
CHD sv. Zdislavy, azylovy dim pro matky v tisni 2715561,72 ) o L
4000 - ' 1% Startovaci byty — sociaini rehabilitace 126508519 CHD sv. Zdilavy,azylovy dim pro matky v s !
Dobrovolnické hospicové hnuti 374 022,32 Fyzicky stav zaméstnanc k 31. 12. 2000: 246 | Startovacl.byt’y - solC|aIn'| reha’b|||tace 0
2000 N Nl P u Cha"?"i odetovatalské siuzba, MHI 2340 543,36 Primérmny prepocteny pocet zaméstnanct za rok 2009: 228,57 - DObI’.OVf)|njCk'e hosplco've h'n i o !
I Hospic sv. Lukase 18 561 531,75 Pocet externich spolupracovnikit k31, 2. 2009:60 Charitni oSetfovatelska sluzba, Mobilni hospicova jednotka 6
- CHD sv. Veroniky, zaf:. pro onkolog. nemocné lidi 12 143,00 I Hospic sv. Lukase 46
0 Reditelstvi (bez rozpusténych nékladu) 351 664,14 I Reditelstvi vé. Gdrzby 18

stfediska




Zprava nezavislého auditora

pro ziizovatele spolefenstvi Charita Ostrava

OvEfili jsme soulad vyrofni zpravy sddetni zivérkou sestavemou k 31. 12. 2009
u spoledenstvi Charita Ostrava, se sidlem Ostrava-Vitkovice, Kofenského 17, IC: 44940998,
Zikladni Gdaje jsou uvedeny na strince 3 této vyrodni zprivy.

Za spravnost vyrodni zpravy je zedpovédny statutirni organ spoledenstvi. Nadim nkolem je
vydat na zikladé provedeného ovEfeni vyrok o souladu vyrotni zpravy s Getni zavErkou,

Ovéfeni jsme provedli v souladu s Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi
aplika¢nimi dolo¥kami Komeory auditorii Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, aby auditor
naplanoval a provedl audit tak, aby ziskal pfiméfenou jistotu, Ze informace obsaZené ve virodni
Zprave, které popisuji skutednosti, jeZ jsou téz piedmétem zobrazeni GZetni zavérce, jsou ve viech
vyznamnych ohledech v souladu s toute ddetni zivérkou. Jsme presvadZeni, 7e provedené ovéfeni
poskytuje pfiméteny podklad pro vyjadfen! vyroku auditora.

Podle naseho nazoru jsou informace wvedené ve virotni zpravé ve viech vyznamnych
ohledech v spuladu s vi3e uvedenou Géetni zavérkouw.

V Ostravé dne 27. Servence 2010,

FINECO audit spol. s r.o.

FINECO audit spol. s r.o. Ke Kameniné 18/453

bt Y 71103 s e
¢ DIC: CZ25366097

Za auditorskou spoleénost: In g.ﬁ%

auditor, &. osvédéeni 1537
Jjednatel spolecnosti

Viazené damy, vaZeni panove,
rad bych podékoval vSem darciim, pfiznivc(im, partnerskym organizacim, institucim, sponzorim, zamést-
nancm a dobrovolnikim, ktefi se rozhodli finanéné, materialné nebo také nezistnou pomoci, ochotou,
zajmem, iniciativou ¢i modlitbou v roce 2009 podpofit nase charitni dilo. V&fim, ze nade &innost nezklame
vasi dlvéru, jiZ jste dali najevo svym darovanim. Pfijeti vaSi pomoci je pro vSechny pracovniky Charity
Ostrava zavazkem a zaroveri novym, povzbuzujicim impulsem, ktery posvécuje smys| naSeho snazeni pfi
pomoci lidem v nouzi v ostravském regionu. Nize uvedeny vycet je pouhym zlomkem ze vSech téch, ktefi
si zaslouzi upfimny dik nejen pracovnikli Charity Ostrava, ale i kazdého ¢lovéka, kterému se nasi ¢innosti
snazime pomoci.

Bc. Martin Prazak, feditel Charity Ostrava

Dary nad 3 000 K¢:
Severomoravska plynarenska, a.s.
Statutarni mésto Ostrava 3 Tesco Store CR, a. s.
Ministerstvo prace a socialnich véci CR Vema, a. s.
Ministerstvo kultury CR
Moravskoslezsky kraj

Méstsky obvod Ostrava — Jih
Méstsky obvod Ostrava - Vitkovice
Méstsky obvod Ostrava — Hrabova

Biskupstvi ostravsko-opavské
Diecézni charita ostravsko-opavska (vé. TKS)
EU - Evropsky socialni fond

Méstsky obvod Ostrava — Nova Béla Nadace OKD
Méstsky obvod Ostrava — Stara Béla Ngdggg Divoké Husy
Obéanské sdruzeni ADRA

AB Style, s.r.o.

AHATRADINGsro. Bene$ Milan

AHOLD Czech Republic, a.s. Bogda Zden&k, Ing. Michalkova Jarmila

Anna KaliSov4, s. r. 0. Branka Valter

AutoHeller,s.r.o. . Grymové Sarka, MUDT.

Bake$ Radim — Galenick4 laboratof Ostrava Hafovska Ivana

Baumax CR, s.r.o. Horyl Petr, prof. Ing., CSc.

Bextra, s. 1. 0. Hradilek Pavel, MUDT.

Byty Slezska, a.s. Hruby Heinz

C & AModa CR, v. 0. s. manzelé Huppertovi

City Invest Ostrava, spol. sr. 0. Kalisova Anna

Crux information technology s.r.o. Klein Radomir, Ing.

CEMAT, s.ro. Kristek Jan, MUDr.

Déamsky klub Ostrava p. Kfizovsky

DOMESTAV s r.. Lichnovsky Jan, MUDT.

HIKA, s.r.o. Michailidis Sawas, Ing.

HruFél?ale:nf So. r.0. Mullerova Blazena
,8.1.0. Ol$ovsky Pet

Ing. Miroslav Kurka - TRADETEX Passz\{(sa %et(re '

KIMEX CASINO, a.s. Pastinsky Jan

Kovar Edwin, S. A. M. Reklama Pavlikova Olga, Ing., MBA

Marek Modcal . Prochiska Tomds

MEGASTAR World s.ro. SenBesk vt MU

MG Odra’Gas, spol. s . 0. Strofova Anastazie

Ostravske stavby, a. s. Sedénka Milan

Pavlinek, s. . 0. Stépanek Vladimir, MUDT.

Pharmakon spol. s r.0. Tomalové Jana, Mgr. - studenti Jaz. gymnazia P. Tigrida

Primus CE, s. . 0. , Vyskogilova Marie

Procter&Gamble Czech Republic s.r.o. Zacha Radovan, Mgr.

Revirni bratrska pokladna Zapletalova olg'a, MUDr.

SCA Hygiene Products, s.r.o.
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Investice do vasi budoucnosii
Evropska unie
#o0P fonou

nnnnnnnnnnn

Tisk vyro¢ni zpravy byl podpofen z prostfedki Evropské unie prostiednictvim Regionalniho operacniho programu Moravskoslezsko.

Nage organizace byla podpofena dotacemi z rozpo¢td statutarniho mésta Ostravy,
Moravskoslezského kraje a statniho rozpoctu CR.
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