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Kral odpovi a fekne jim: ,Amen, pravim vam, cokoliv jste ucinili
Jjednomu z téchto mych nepatrnych bratfi, mné jste ucinili.”
Mt 25, 40
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Slovo reditele

VéZeni pratelé,

po roce usilovné a vétSinou radostné prace
na poli socialnich a zdravotnich sluzeb si Vam
spolu se svymi kolegy dovoluji pfedstavit aktivity
Charity Ostrava uskutecriované v roce 2011. PFi
rekapitulaci toho, co se ndm v minulém obdobi
podafrilo ¢i nepodafilo realizovat, si pfi znalosti
pfibéhl lidi, kterym mame pfileZitost pomahat,
stale zfetelnéji uvédomuji potfebu pinéni naseho
poslani, kterym je poskytovani charitnich sluzeb
a operativni feSeni potfebné pomoci v mife, ktera
Casto pfekracuje ramec standardnich sluZeb. Rok
od roku se v na$i organizaci rovnéz stale zfetel-
néji ukazuje potfeba objevovat nedostatky, hledat
rezervy vedouci k lepsimu uspokojeni potfeb na-
Sich uzivatell, stejné jako uvédomovat si hodnoty
a pfednosti lidi, ktefi sociélni sluzby zabezpecuji.
Pfi tom vSem dochézi k odhalovani toho, co je
nezbytné pro zajisténi profesionalné kvalitni a
bytostné lidské sluzby. Hlavnimi zésadami jsou
schopnost pomoci v pravy ¢as, na pravém misté,
schopnost vzepfit se institucionalizaci a pfebu-

jelé, neefektivni administrativé, schopnost vidét
nejdrive Clovéka jako individualitu se svou dd-
stojnosti v kazdém okamziku jeho Zivota a az pak
vnimat vSechna pravidla sociélni prace vcetné
zajiStovani vyZadované dokumentace, které je
samozfejmé také nutné akceptovat.

Vychézeje z filosofie nasi organizace, vidim ne-
postradatelnost soustavného budovani pilifa nut-
nych pro poskytovani charitnich sluZeb. Jedna se
o Ctyfi zakladni pilife, které by mély zabezpecovat
rovnovazny stav organizace a jeji stabilitu. Prvnim
pilifem je kvalitni, fundovany, lidsky a motivovany
personal. Tim druhym stabilni finanéni prostfedky
pro zabezpeceni sluzeb, dodrZovéani legislativniho
ramce a plnéni administrativnich poZadavki na
nas kladenych. Tretim pilifem je pak schopnost
komunikace s klienty, zadavateli sluzeb, dalSimi
poskytovateli sluzeb i s viastnimi pracovniky, spo-
lupracovniky i podporovateli. Poslednim pilifem je
schopnost opirat se 0 pomoc Toho, s kym v nasi or-
ganizaci, které usiluje o dodrzovéani kfestanskych
principt, pocitame v dobach nejtézsich, at' uz se
Jjedna o uskali v Zivoté organizace Ci jednotlivych
lidi. V na$i praxi se ukazuje, Ze nesoulad mezi té-
mito pilifi vede k problémdm, které ohroZuji akce-
schopnost organizace.

K tomu, aby uvedené podminky byly ve stavu po-
tfebné rovnovaznosti, si dovoluji poprat nasi orga-
nizaci pomoc Bozi. Zaroveri si dovoluji pozadat
o pfizeri naSich pomocniku a spolupracovnikd, ke
kterym, doufém, mohu pfifadit rovnéz ¢tenére vy-
roéni zpravy Charity Ostrava za rok 2011, ktera se
Jjim—Vam, dostévé do rukou.

Bc. Martin PraZzak
feditel Charity Ostrava



Slovo spirituala

Nemé&m zde nyni na mysli drobnost, nebo i vétsi
dar, vénované druhému. Nemyslim nyni ani na po-
tfebnou pozornost pfi fizeni auta. To v3e je dobré
i potfebné. Mam zde na mysli tu pozornost, ktera
mtZe byt také pojmenovana jako charita a ktera
charitu nutné utvafi. Tedy pozornost nasmérovana
na druhého Clovéka, zvlasté na potrebného.
A co je Slechetnost? Je to néco dobrého v nas
a zarovefi je to to dobro, které si nenechavame pro
sebe, ale vychazi z nas, z nadeho nitra a jde k dru-
hym lidem. Tedy pozornost je vlastné schopnosti
byt Slechetnym v pravy ¢as.
Chci zde tedy podékovat zvlasté vSem pracovni-
cim a pracovnikiim nasi Charity za jejich pozornou
§lechetnost. Zvlasté za to, Zze nehledice na zdar ¢i
nezdar své sluzby dokazou byt Slechetni a pozorni.
Za to, Zze vnimaji nejen obsah innosti, ale i pfi-
jemce své prace. A to je ona kultivovand, Slechetnd
pozornost.
A podobné patfi diky i véem podporovatel(im cha-
ritni innosti. Za to, Ze prostor svého plsobeni
a svého osobniho Zivota zuSlechtuji pozornosti
vUi¢i potfebnym.
P. FrantiSek Kufa
spiritual Charity Ostrava

»Pozornost je ta nejCistsi forma $Slechetnosti.”
Simone Weil




Vznik a poslani Charity Ostrava

Charita Ostrava byla ustavena 26. ledna 1991 arci-
biskupem olomouckym jako ucelové zafizeni fim-
skokatolické cirkve. Od druhé poloviny roku 1996,
po vzniku ostravsko-opavské diecéze, byly prava
a povinnosti zfizovatele nadi organizace preve-
deny z Arcibiskupstvi olomouckého na Biskupstvi
ostravsko-opavské a organizace se stala slozkou
Diecézni charity ostravsko-opavské se samostat-
nou pravni subjektivitou.

Zékladnim poslanim Charity Ostrava je pomoc
lidem v nouzi bez ohledu na jejich rasu, narodnost,
postaveni ¢i vyznani. Pomoc je realizovana
zejména prostfednictvim poskytovanych
sociélnich a socialné zdravotnich sluZzeb

na zakladé kfestanskych hodnot.

Zakladni adaje o Charité Ostrava

Kofenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice

KB Ostrava, 1628245761/0100 (dotace)

KB Ostrava, 19-6352520277/0100 (dary)

KB Ostrava, 17000277/0100 (vefejna sbirka na zajisténi financnich
prostredk( na udrZeni kvality pfimé péce Charity Ostrava)

KB Ostrava, 43-7286460257/0100 (vefejna sbirka na zajisténi
prostredk{ na financovani investic Charity Ostrava)

Petr Hruby — vedouci ekonomického dtvaru

Mgr. Marie Monsportova — vedouci Utvaru sluZeb socialni péée
Mgr. Tereza Hofinkova — vedouci Utvaru sluZeb socialni prevence
Ing. Jaroslav DoleZel - vedouci tvaru hospicovych

Erika Domasikova - vedouci technicko-investiéniho Utvaru
Ing. Dalibor Kraut — vedouci Utvaru pro vztahy s vefejnosti

Nazev: Charita Ostrava

Sidlo:

Telefon: 596 621 094, 731 625 789

Fax: 596 621 094

E-mail: ostrava@charita.cz

Web: www.ostrava.charita.cz

IC: 44940998

Prévni forma: evidovana pravnicka osoba

Registrace: 8/1-08-718/1996 u MK CR

Konta:

Vedeni organizace: Bc. Martin PraZak - feditel
P. Mgr. FrantiSek Kufa - spiritudl
a peCovatelskych sluzeb

Rada Charity Ostrava:

Externi pracovnici feditelstvi:

MUDr. Zdenék Novotny, P. Mgr. Jan Plagek, Ing. Eva Porubova
Mgr. Jana Hofinkova - psycholog

JUDr. Miluge Cerninové - pravnik

Vedouci Iékafi zdravotnich sluZzeb: MUDr. Hugo PFibyl, Ph.D.
MUDr. Karla Vontrobova
MUDr. Jaroslav Hajek
MUDr. Pavel Vodvarka, Ph.D.

Clenstvi Charity Ostrava: Diecézni charita ostravsko-opavska (DCHOQ), Charita CR, 0. s., SKOK — Spolek oborové
konference NNO plisobicich v socialni a zdravotné socialni oblasti, Sdruzeni azylovych domd (SAD), Asociace posky-
tovateltl hospicové paliativni pége (APHPP), Potravinova banka, Ceska asociace petovatelské sluzby (CAPS).



Vyznamné udalosti v roce 2011:

* zrudeni provozu denniho centra pro seniory v Charit-
nim stfedisku Gabriel od 1. 2. 2011 vzhledem k dlouho-
dobé finanéni neudrzitelnosti

¢ 16. 2. 2011 se uskutecnil 6. beneficni koncert ,Sesli se,
aby pomohli* k 20. vyroci zalozeni Charity Ostrava —
vystoupili kapela Buty a Vé&ra Spinarova; pfi koncerts
byla predstavena kniha Dotek nadgje; uskutecnil se
seminar ,Charita a spole¢nost"

+ v dubnu a zafi 2011 probéhly celoostravské sbirky Sat-
stva a dalSich véci ,Nepotiebné véci potfebnym lidem*
pro Diakonii Broumov, celkem bylo shromazdéno 3,5
vagonu humanitarniho materialu (cca 35 tun)

+ 21.5.2011 probéhla v rAmci Festivalu muzejnich noci

v ostravském Vytvarném centru Chagall aukce umélec-

kych dél; ¢ast vytézku podpofila Charitu Ostrava

28.5.2011a20.9. 2011 probéhly beneficni koncerty pro

lidi bez domova na podporu zajiStovanych sluzeb; kvét-

novy rockovy koncert probéhl v ostravském areélu Be-

natky, zafijovy koncert z kostela Sv. Vaclava v Ostravé
vysilala v pfimém prenosu TV NOE, vystoupili Canticum

Novum, Simcha a violoncellista Jifi Hanousek

1.6. 2011 byly pozehnany nové prostory v CHD sv. Bene-

dikta Labre — nizkoprahovém dennim centru pro lidi bez

pristiesi, které byly diky finanéni podpofe z rozpoctu sta-

-

tutarniho mésta Ostravy, Nadace OKD, podpory donéatorti
a prostfedki z vefejné sbirky aste¢né zrekonstruovany;
vyrazné se tak zlepSila kvalita poskytované sluzby
omezeni provozu Rodiovského centra Klubicko od
srpna 2011 v pobocce Bélsky les a od prosince 2011
v poboéce Gabriel; provoz omezené pokracuje v za-
zemi kostela Sv. Ducha v Ostravé-Zabrehu

Nadacni fond Pres kaluze pfipravil 31. 8. 2011 pro
Charitu Ostrava a dalsi organizace Den piny kultury
a beneficni koncert na Stodolni ul. v Ostravé

intenzivni pfiprava projektdl na rekonstrukce CHD
sv. Véaclava a CHD sv. AlZzbéty z Programu Svycarsko-
-Ceské spolupréce; odevzdani probéhlo k 30. 9. 2011

v ramei akci k Mezinarodnimu dni za vymyceni chu-
doby pofadanych s Armadou spasy, dal$imi poskytova-
teli sociélnich sluzeb a Ostravskou univerzitou probéhl
seminar s PhDr. Viadimirem Spidiou a ThLic. Viadimi-
rem Silerem, Dr.; prob&hl 6. happening na Masarykové
nam. v Ostravé a foto soutéz ,Pfehlizena chudoba®
vynos TFikralové sbirky 2011 byl 1 281 293 K¢ a zapo-
jeno bylo zhruba 1200 dobrovolnikd

diky podporfe v hlasovani vefejnosti ziskal Hospic sv.
Lukade od Nadace CEZ finanéni podporu 500 tis. K&
na nakup zdravotnického materialu v roce 2012

Cile Charity Ostrava pro rok 2012:

« zajisténi dostatecného financovani provozu sluzeb

+ prevzeti poskytovani socialni sluzby azylovy diim v No-
vém Ji€iné od organizace Adra; vznik Charitniho domu
bl. Matky Terezy ve dvou budovéch

+ pocatek realizace rekonstrukci CHD sv. Vaclavaa CHD

sv. Alzbéty z Programu Svycarsko-Ceské spoluprace

+ pfiprava projektovych zadosti v oblasti socialniho podni-

kani a oblasti finanéni gramotnosti z programd fonddi EU

+ dokonceni a distribuce dokumentu a spotu o Charité

Ostrava s nazvem Dotek nadéje

““~ Tym vedoucich pracovnikii Char)‘ty Ostrava




eABnSQ AJLIey)) [9)Ipax
wnp faojhze - Nezeid unIep g
Azo1o 1, AJRIN “1q WP fuLIeyD e )
ungp s Ayyewr oxd wnp £aojhze - J
] AN®[SIPZ "AS WP [UILIEYD
20B)I[Iqeyal [U[RIo0s — K1AQ 10BAOMIE)S _l : N
| L wnp £A0lAze - tamg2nod 23ds o5 £40s0 oid souiop TI0Z "1 "1 QUP ABNSO A
BYSHUBL] "AS WP MWLIRYD) 1 UID] I0jBATES WP [ILIeYD
_ nnuy 9A091dsoy 9YO1U[0A0IqO(] _ o000 - £101uas 01d WNNUSD [UYIUINWIOY -
. BYSHURL] "AS WNP [WLIBYD ] [oHqeD OYSIpans [mLeyy)
_ euperod gaoordsoy ruLeyD) _l
WNHUSd TUudp dAoyerdoyzu - ups oygufoyod sowop -
BZAID T, ONSIPALIS - L IquT ePIpOSE AS wp ey BABJOBA "AS WNP MWLIRYD)
eQZN|s eysje1eA0Qad rujLey) : A
Kxotuas oxd wnnuad ruuop - BAZIP()
eARISQ AILIRYD) BQZN[S OARGIIH WO PISAOAPOY - v £1R9Z]V "As wnp [muey)y
O AJUEL) Bqzn( — QUOSEIA BJRYDIJAl ONSIPALIS TUJLIRYD) i A
BYS[0)BA013050 B 01dSOY TU[IqOIA . : :
7 nioruss 1£4qod Lupoydaid oxd ruoziez - 1ajo1mon
sowod pAoZLI - P . — QAOpZW -
- €V K129Z[V "AS wnp ruieq) PAOP!
_ Agznis poeaoggrpo _ QUOSEN B[EYDIA OXSIPOJIS TUILIEY) Dd eaeids - TAJOTUIORN
d ’ 20UQ)SISE [UQOSO - JSOUUIR "ISOAUT - ugueuyy -
_ 929d [WOARIPZ BAONZN] _ Zope[w & ngp o1d [uoziiez aoyeidoyziu - SS9 AYZOUY “AS ONSIPAZS [WILIEYD) ‘podsoy pepys - nyjalew
. SUOSEIN B[EYOIA OXSIPAIS TUILIEY) ~ eaexdop - QORZLIBJUDAUI -
_ ogen “As o1dsoy _l BIP[D] O3SIPONS - dzod ‘0d - eynsieuosiod -
_ eARNSQ AILIEYD) BUPEIO] _l ©QqZN[S Bys[areA02d TU)LIRY D) Aopnq eaeads - BYIWOouoy? -
(eANEBNSIUIUPE) DNOPIA
qazZn[s PLyspIea0ad e — (BAEXSIUTUWPE) [INOPIA | (BARISIUIUPE) ONOPIA QLL 1PNopap N 1PNOpaA
YoLa0d1dsoy aeay 0 2udAdId TUIBID0S qIZN]S dBA) 0 929d Ju[gId0S qIZN|S JBAY() ALL nq
|
BIOY BYS[RPUY — O3SIpans BYIIQS BAOJRIYLLL, -
1OBAR[RPZA B [UQIPUONIY - hnuy 9yo1ujoA0Iqop -
JsouuIy [uIgyuRWNY - Sursterpuny -
Q0EIUNWIOY [UNIUA - OHD Tpey OHD PHPaY JuoweSeuewr £royyefoxd -
Temuirds — eqzn[s [AOYONP - _ soegedoxd Y q -
nsonzofez ruapid -
PARENSIUIUIPE - OOHDJ PP nsould.19A M.M eM aN» oad 1
. 1Py psoufoy ey AN

(1misiewpa] *9A) G| :AOPNQ J920d

(wnuyuao 9ysAoQIpoyY ‘1INuY 9A001dsoy ayo1uA0IGOQ ‘Iinuy dyolujoroiqoq) ¢ :Agzns Isjeq
(95BN "AS 91dSOH ‘eANISQ AYIBYD BGZN|S BYS|81BA0J}8S0 B 21dSOY JulIqoj) Z :Aqzn|s lujoAelpZ
61 :Aqznis 1uje1dos auenolisiboy

:qozn|s ysLuenojlysod eyijsijels eaea}sQ Ajueys einpynaiys iudeziuebiQ




Charitni pecovatelska
sluzba - stredisko Tereza

Charvatska 8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 504

E-mail: cho.chops@charita.cz

Vedouci strediska: Mgr. Michal Panacek
Pocet zaméstnanct (prepocteny): 19,10
Pocet uzivatelli sluzby v roce 2011: 287
Pocet kontaktu: 18 767

Datum otevieni stiediska: 1. 9. 1991

Poslanim Charitni pe¢ovatelskeé sluzby - stfediska
Tereza je poskytovat peCovatelské sluzby seniorlim
a 0sobam se zdravotnim postizenim, s cilem umoz-
nit témto uzivatelim setrvat co nejdéle ve svém
doméacim prostfedi a pfedchazet socialnimu vylou-
¢eni (snaha zajistit, aby se uzivatel i nadale mohl
podilet na Zivoté ve spolegnosti).

Cil: Poskytovanim pelovatelskych sluzeb po-
mahame seniorim a osobam se zdravotnim po-
stizenim uspokojovat jejich bio-psycho-socialni
a spiritudlni potfeby, které si nejsou schopni
zajistit sami nebo za pomoci svych rodinnych
pFisludnikd. Dale také prostfednictvim nasich slu-
Zeb (poskytovanim sluzeb) pomahame senioriim
a osobam se zdravotnim postizenim zlstat co
nejdéle ve svém pfirozeném domacim prostfedi.
Cilem nasich sluzeb je, aby vSichni uzivatelé, je-
jichZ zdravotni stav je sluitelny s pobytem v do-
mécim prostfedi, v tomto prostfedi mohli zdstat,
a to do doby dramatického zhor3eni zdravotniho
stavu a nutnosti hospitalizace i jiného fedeni.
Cilovou skupinou jsou osoby, které splfiuji tato
kritéria: vék vySSi nez 27 let, snizend sobéstac-
nost z divodu véku, chronického onemocnéni
¢i zdravotniho postizeni, nachazejici se v situaci,
ktera vyzaduje pomoc jiné osoby.

Zasady sluzby:

= individualni pfistup (vlle a potencial uzivatele)

= samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uZivatele)

= holistické zaméfeni (zaméfeni na celek)

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné sitaci)

Vyznamné udalosti v roce 2011:
o oslava 20. vyroci vzniku Charitni peCovatelské
sluzby — stfediska Tereza

e stabilizace pracovniho tymu
e Ucast na Charitnich hrach pro seniory

Cile pro rok 2012:
o zvysit informovanost o sluzbé
o uskuteCnit 2 spoleenska setkani s uzivateli

Pribéh: Ne kazdému je v Zivoté dano byt obklopen
milujici rodinou. Pani J. je uZivatelkou naSich sluZeb
jiz dva roky a nema Zadné pribuzné. Od pocatku ji po-
mahame zajistit pravidelnou hygienu a nakupy. Jsme
pro ni jedini lidé, se kterymi ma pravidelny kontakt. Vi-
vem svého zdravotniho stavu se pani J. nedokaze piné
orientovat v dnesnim sloZitém svété a nedokaze pfilis
bojovat za sva prava.

Slozité Zivotni situace pro ni nastala, kdyZ se po prode-
lané plicni embolii vrétila z nemocnice domu se zlomenou
rukou, kterou méla znehybnénou az k rameni. S na$i asi-
stenci probihala komunikace s obvodnim lékafem a poda-
filo se pro pani J. zajistit rehabilitacni pobyt v LDN. Na své
prani se po dvou mésicich vrétila domd. Domluvili jsme
se na kaZdodennich sluzbach, dokud se jeji stav nesta-
bilizuje, a pomohli jsme ji dofesit problémy v oblasti ne-
doplatkii vzniklych za dobu jejiho pobytu v LDN. Podafilo
se nam ji také povzbudit k setkani se socialni pracovnici
z domova pro seniory a tim pfemySlet nad budoucnosti.
Jiz je to puil roku, co je nase uZivatelka zpét doma. Jeji stav
se upravil natolik, Ze jsme na zakladé jejiho poZadavku
snizili Cetnost ndvstév na 3x tydné a citime radost z toho,
Ze s pomoci pecovatelské sluzby miZe i nadale setrvavat
doma, kde se citi nejlépe.

,Ochotné nabizej pomoc svému
bratru - tomu, kdo je ve tvé zemi
chudy a potfebny.”
(Deuteronomium 15,11)

Michal Panacek
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Charitni pecovatelska
sluzba - stredisko Klara

Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112

E-mail: cho.klara@charita.cz

Vedouci strediska: Bc. Jana Reznarové
Pocet zaméstnanct (prepocteny): 3,33
Pocet uzivatelli sluzby v roce 2011: 53
Pocet kontaktu v roce 2011: 3 480
Datum otevieni strediska: 1. 1. 2009

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat seni-
orlim a lidem se snizenou sobésta¢nosti individu-
alni podporu pfi uspokojovani zakladnich Zivotnich
potfeb v doméacim prostfedi. UmoZiuje jim setr-
vani v pfirozeném prostiedi a zachovani vlastniho
zivotniho stylu, proziti plnohodnotného, aktivniho
a dlstojného Zivota.

Péce je poskytovana kvalifikovanym a motivova-
nym personalem, ktery pracuje podle zasad dobré
a bezpeéné prace.

Cil: Prostfednictvim peCovatelské sluzby dosah-
nout sobéstaénosti uZivatele nebo podpory rozvoje
sobéstaCnosti, setrvani v pfirozeném prostfedi
a zachovani vlastniho zivotniho stylu.

Cilovou skupinou jsou osoby starSi 18 let, osoby
se zdravotnim postiZzenim, chronickym onemocné-
nim, seniofi, osoby, jejichz situace vyZaduje pomoc
jiné fyzické osoby.

Sluzba je uréena uZivatel(m, jejichz sobéstaénost
je snizena, napf. v oblastech osobni péce, vyuzi-
vani vefejnych mist, péce o domacnost, kontakt
s rodinou a S$irSi spole¢nosti. Tyto osoby nejsou
schopny zajistit si své Zivotni potfeby ve vlastnim
prostfedi vlastnimi silami. Jedna se pfevazné
0 osoby Zijici v sociélné znevyhodnéném prostfedi
Rehabilitatniho Ustavu v Hrabyni.

Zasady sluzby

= individudlni pFistup (vile a potencial uzivatele)

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= princip kiestanskych zésad (vira v dobro zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

= odborna prace

Vyznamné udalosti v roce 2011:
e zavedeni pravidelnych volno¢asovych aktivit
s uZivateli
e (cast uZivatelll na Charitnich hrach pro seniory
o jednodenni vylety s uzivateli

Cile pro rok 2012:
o zajiStovani volnoCasovych aktivit pro uZivatele
o poskytovani sluzby o vikendech a v noci

Pribéh: Pani A. se 0 svého manzela starala svédomité
a areal Rehabilitacniho ustavu v Hrabyni témérf neo-
poustéla. Jeji manZel pfed dvéma lety zemfel. Pomalu
si zvykala na Zivot bez jeho pfitomnosti. Po néjaké
dobé zacala pracovat a zapojila se do kulturniho Zi-
vota. Pravidelné jezdi na vylety, koncerty, aktivné hraje
Sipky. Koupila si také papouska Amazoriana, ktery ji
déla spole¢nost. Je to jeji mazlicek. VyuZila nabidky
a s dalSimi vozikafi byla na vyleté ve Skanzenu
v Roznové pod Radhostém, kde byla vibec poprvé
v Zivotd. PoCasi bylo slunecné a vylet si naplno uZila.
ViyuZila doprovodu nasi sluzby a prohlédla si vsechny
domecky, do kterych se ¢lovék na voziku miZe dostat.
Mame radost z toho, Ze mizZeme pfispét k aktivnimu
proZivani nové etapy jejiho Zivota.

,Clovék nesmi dopustit, aby se jeho
Zivot zastavil, ani tehdy, kdyZ jeho
Zivotni sen ztroskotal".

T. Williams

Jana Reznarova



Charitni stredisko
sv. Anezky Ceské

osobni asistence

Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112

E-mail: cho.klara@charita.cz

Vedouci strediska: Bc. Jana Reznarova
Pocet zaméstnanci (pfepoéteny): 2,33
Pocet uzivateld sluzby v roce 2011: 15
Pocet kontaktii v roce 2011: 3 190
Datum otevreni strediska: 13. 4. 2002

Poslani: Sluzba osobni asistence je posky-
tovana osobdm, které potfebuji pomoc druhé
osoby. UmoZzfuje seniorim a lidem se zdravot-
nim postizenim setrvani v pfirozeném prostfedi
a zachovani vlastniho Zivotniho stylu, podporou
sobéstacnosti napomahad k proziti plnohodnot-
ného, aktivniho a dlistojného Zivota.

Cil: Prostfednictvim sluzby osobni asistence do-
sahnout sobéstacnosti v mife moznosti uzivatele
nebo podpory rozvoje sobéstatnosti podle osob-
nich cild dohodnutych pfi individuainim plano-
vani sluzby pro uzivatele, setrvani v pfirozeném
prostfedi a zachovani vlastniho zivotniho stylu.
Cilovou skupinou jsou osoby, které spliuji tato
kritéria: osoby jsou starsi 18 let, osoby se zdravot-
nim postiZzenim, osoby s chronickym onemocnénim,
seniofi, osoby, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

Sluzba je uréena uZivatel(im, jejichz sobéstaénost
je snizena. Tyto osoby nejsou schopny zajistit
si své zivotni potfeby ve vlastnim prostredi vlast-
nimi silami. Jedna se o osoby, které potfebuiji
podporu pro zprostfedkovani kontaktu se spole-
¢enskym prostfedim, pomoc pfi uplatiovani prav
a zajm0. Sluzba se poskytuje bez ¢asového ome-
zeni. Jedna se 0 osoby pfevazné Zijici v socialné
znevyhodnéném prostiedi Rehabilitaéniho Ustavu
v Hrabyni.

Zasady sluzby:

= individualni pfistup (vlle a potencial uzivatele)

= samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

= dlstojnost

= dodrZovani lidskych prav
= integrace uzivatele — zaclefiovani do spoleCenstvi
= profesionalita

Vyznamné udalosti v roce 2011:
o zavedeni volnoCasovych aktivit s uZivateli
e (cast na Charitnich hrach pro seniory

e jednodenni vylety s uzivateli

Cile pro rok 2012:

o poskytovani sluzby o vikendech a v noci
e oslava 10. vyroci vzniku sluzby

e zintenzivnéni aktiviza¢nich sluzeb

Pribéh: Pani H. je vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu trvale upoutana na lizko. Jeji kontakt s okolnim
prostfedim je narocny. Navstévuji ji pouze jeji blizci pra-
telé a rodina. Jinak je stale sama. V ramci nasi sluzby se
ji snaZime zajistit nejen potfebnou pomoc, ktera se tyka
péce o jeji osobu, ale snazime se ji také pomoci nava-
zovat kontakt se spole¢enskym prostredim. Pri teplém,
slune¢ném pocasi se s pani H. prochazime po arealu
Rehabilitacniho tstavu v Hrabyni a spolecné si uzivame
krésného dne. Na Cerstvém vzduchu z ni veskera tiha
jejiho postiZeni opada a blaZené si uziva okamziky klidu
a pohody. Pani H. je rada za projevy naseho zajmu o jeji
osobu a nas zaméstnance tSi, Ze ji mizeme pomoci
naplnit jeji zivot plnohodnotnym travenim asu.

,Milujte jedni druhé, jako jsem j&
miloval vas.“ Jan 15, 12

Zuzana Eyermannova
osobni asistentka
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Charitni stredisko Gabriel

komunitni centrum pro seniory

Cujkovova 40a, Ostrava-ZabFeh

Telefon: 599 527 590

E-mail: cho.gabriel@charita.cz

Vedouci strediska: Bc. Jana Pasekova
Kontaktni osoba: Danu$e Hanakova

Pocet zaméstnancu: (pfepocteny): 1,10
PIna kapacita komunitniho centra (KC): 30
Pocet uzivateld sluzby v roce 2011: 196
Pocet kontaktl v KC v roce 2011: 5 105
Datum otevreni strediska: 5. 3. 2007

Poslanim Charitniho stfediska Gabriel — komunit-
niho centra pro seniory v Ostravé-Zabfehu je pro-
stfednictvim socialné aktivizacnich sluZeb pfispét
ke snizeni osamélosti, k utvareni pocitu uzite¢nosti,
bezpecnosti, k navazovani novych sociélnich vazeb
ak udrzovani sobéstacnosti a samostatnosti. Sluzby
rovnéz vedou k podpofe setrvani seniorll v doma-
cim prostfedi a zaroven odstraruiji izolaci od spole-
¢enského prostedi.

Cilem Komunitniho centra je s pomoci zajmovych,
vzdélavacich, spole¢enskych a volno¢asovych ak-
tivit udrzet a rozvijet osobni a socialni schopnosti
a dovednosti, které podporuji socialni zaclefiovani
uzivatelu.

Cilovou skupinou jsou seniofi a osoby se zdr. po-
stizenim ohrozené socialnim vylou¢enim zplisobe-
nym osamélosti, zhorSovanim zdr. stavu apod.

Komunitni centrum pro seniory je pfijemnym mis-
tem traveni volného €asu seniord. Nabidka aktivit
je urCena kazdému, kdo ma chut G¢astnit se kul-
turniho, spoleCenského a duchovniho Zivota nebo
si chce jen popovidat. Nabizime pfednasky s be-
sedami, Damsky klub, tvofivé dilny, kurzy prace na
PC a seznameni s internetem, jazykové krouzky,
cviceni, moznost zapQjéeni knih, hudebni odpo-
ledne a charitni Galerii G.

Zasady sluzby:

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

* individualni pfistup (vlle a potenciél uzivatele)

= princip ki'estanskych zé&sad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné
situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2011:

o ukonceni sluzby Denni centrum pro seniory,
uzivatelé pfevedeni do DC v CHD sv. Alzbéty

e usporadani 16 hudebnich program,
12 pfednasek, 6 vernisazi, 3 vychazek a vyletl
a 7 navstév kulturnich zafizeni

o prodej vyrobk z produkce senior(i

Cile pro rok 2012:

o usporadani oslavy 5. vyroli zaloZeni stiediska

o uskuteCnéni 4 vernisazi, 7 vystav a riiznych
vzdélavacich, spolecenskych a kulturnich akci.

Pribéh: V cervnu 2011 jsme se vydali se seniory na vylet
do Celadné. Klub seniorii tam vede byvaly kolega Petr,
takze jsme se vSichni t&Sili, kam nas zavede a co ném
ukéze. Cekal nas jiz na nadrazi, kde bylo prvni spolecné
foto. Pak nés provedli naméstim a prohlédli jsme si okoli
z vyhlidky obecniho ufadu. Samozfejmé nés zaved! do
klubu a seznémil nés s jeho Cinnosti. ProtoZe bylo krdsné
pocasi, vyrazili jsme na vychazku. Vydali jsme se na pro-
t6j$i kopec Opalena. Vsichni jsme vysli, nékdo rychleji,
nékdo pomaleji. Nahofe jsme se obcerstvili. Méli jsme
krasny vyhled na Celadnou a okoli. Vypadalo to ovéem
na bourku a my spéchali dolii na nadrazi. Vylet se vydafi,
v8ichni byli spokojeni a tésili se na dalsi.

ySeniorsky vék
neni handicap.”

Danuse Hanakova
pracovnice socialni péce
pro seniory

Charitni stredisko Gabriel
denni centrum pro seniory a lidi

se zdravotnim postizenim

Datum ukongéeni €innosti strediska: 28. 2. 2011



Charitni dum sv. Alzbéty

denni centrum pro seniory

Zelena 2514, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
Telefon: 599 526 912

E-mail: cho.alzbeta.zelena@charita.cz

Vedouci strediska: Mgr. Martin Truba¢

Pocet zaméstnanct (prepocteny): 2,30
Kapacita sluzby: 10 uzivatel(

Pocet uzivateld sluzby v roce 2011: 8

Datum otevieni stiediska: 3. 9. 1995

Poslanim Denniho centra pro seniory v Ostravé —
Marianskych Horach je podpofit seniory a lidi se
zdravotnim postiZzenim pfi zajiStovani jejich osob-
nich potfeb v dobé&, kdy o né nemohou pecovat ro-
dinni pfislusnici nebo jiné blizké osoby. Tak mohou
z0stat co nejdéle ve svém doméacim prostredi.
Cilem sluzby je vytvofit uZivatelim takové prostfedi,
ve kterém se budou citit pfijemné a dlstojné:
- nabidnout aktivni vyuZiti volného ¢asu na za-
kladé jejich individualné zjisténych zajma, potfeb
a aktualniho zdravotniho stavu,
- nabidnout jim spole¢ensky kontakt s vrstevniky
a Sir§im okolim a rovnéZ je zapojit do spol. déni,
- podpofit samostatnost, sobéstaénost uzivatell
a vytvofit podminky pro jejich dlistojny a aktivni Zi-
votindividualnim pfistupem pfiposkytovanisluZeb,
— zajistit podporu rodindm, které pecuji o svého
rodinného pfislusnika, prevzetim uZivatele na
pfesné vymezenou dobu, nez se rodina vrati ze
zaméstnani nebo vyfidi osobni zaleZitosti (lékar,
(Fady a podobné).
Cilovou skupinou jsou seniofi a dospélé osoby
se zdravotnim postizenim, ktefi vyzaduji asistenci
druhé osoby, osoby s pocinajici demenci, smyslo-
vymi poruchami, pohybovymi poruchami &i jinymi
chorobami souvisejicimi se stafim. Jedné se o lidi,
ktefi jiz nemohou byt sami doma, ale zaroven jesté
nejsou upoutani na Itzko a nevyZzaduji poskytovani
pobytové sluzby.

Zasady sluzby:

= individualni pfistup (vlle a potencial uzivatele)

= samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= princip kfestanskych zésad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2011:

o vylety s uZivateli sluZeb

o pleteni obvaz(i pro postizené leprou a ¢epicek
pro nedono$ené déti

Cile pro rok 2012:

e priprava a realizace spole¢ného sportovniho
dopoledne pro seniory a déti ze sousedni MS

e prace na vnitinich stfediskovych pravidlech

Pribéh: V Dennim centru (DC) se potkavaji uzivatelé
rtizného véku. Nejmlads$im z nich je pan Z., ktery DC

navstévuje dva roky a nefika mu jinak nez ,moje Skolka".

Ze je v centru rad, dokumentuje piibéh:
V minulém roce se na nas obrétila jeho maminka, ktera
o0 svého syna pecuje. Potfebovala pro néj zajistit 10denni

soustavnou péci vzhledem ke svému planovanému po-

bytu v laznich. Ve spolupréci s pobytovou sluZzbou, ktera
je zajiStovana ve stejném charitnim domé jako DC, jsme
mamince vy$li vstfic a zajistili panu Z. celodenni pobyt

ve znamém prostfedi. Jeho reakce na zpréavu o celo-

dennim pobytu byla rychla: ,Klidné si jed, ja jdu do své
Skolky. Nikde jinde nechci. Jsme domluveni.” Deset dnli

uteklo velmi rychle, a kdyz pan Z. po navratu své ma-

minky odchazel dom, téSil se jiZ na svou dalsi navstévu
Denniho centra.

Lenka Sebestova
Lenka Havris€ukova
geriatrické pracovnice

Schweizerische Eidgenossenschaft
g Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Podpofeno z Programu $vycarsko-ceské spoluprace
Supported by a grant from Switzerland through the Swiss
Contribution to the enlarged European Union.
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Charitni dum sv. Alzbéty

zafrizeni pro prechodny pobyt
senioru

Sylabova 19, 700 30 Ostrava-Zabieh

Zelena 2514, 709 00 Ostrava - Marianské Hory

Telefon: 596 526 006, 599 526 912

E-mail: cho.alzbeta.syllabova@charita.cz
cho.alzbeta.zelena@charita.cz

Vedouci strediska: Mgr. Martin Truba¢

Pocet zaméstnanc (prepocteny): 35,20

Kapacita sluzby: 46 uZivateld

Pocet uzivatell sluzby v roce 2011: 97

Datum otevieni stiediska: 3. 9. 1995

Poslanim Charitniho domu sv. Alzbéty — zafizeni
pro prechodny pobyt seniord v Ostravé je poskyto-
vani pobytovych sluZeb pro seniory a osoby se zdra-
votnim postizenim, ktefi si nejsou schopni zajistit si
sami své potieby v doméacim prostfedi a potiebuiji
nepretrzitou péci. Pri zajistovani sluzeb usilujeme
0 zachovani distojnosti kazdého ¢lovéka bez ohledu
na jeho momentalni stav ¢i sociélni situaci, o profesi-
onalni a pfivétivy pfistup, o vytvofeni podminek pro
plnohodnotny Zivot uZivatele.

Cilem poskytované socialni sluzby je zachovavat
arozvijet dlstojny Zivot uZivateld sluzby.

Cilovou skupinu tvofi seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim, ktefi ze zdravotnich &i jinych divodd, ¢as-
te¢né ¢i piné imobility a z divodu potfeby nepfetrzité
péce nejsou schopni zajistovat své Zivotni potfeby
v domécim prostfedi samostatné ani pomoci rodiny
a blizkych i jinych sociélnich sluzeb.

Zasady sluzby:

= individualni pfistup (vile a potencial uzivatele)

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= princip kiestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2011:
e realizace sportovnich her
o navstéva farmy ,Nadéje pro koné"
e vyména topeni a vnéjSi Uprava domu
(ul. Syllabova)

Cile pro rok 2012:
o zahdjit projekt rekonstrukce domu a zahrady
z Programu Svycarsko-Ceské spoluprace

e vypracovani metodik pro garden terapii,
pohybovou terapii a relaxaéni techniky
e vyména oken (ul. Syllabova)

Ptibéh: Tym charitniho domu pfipravuje pro uZivatele
sluzby rizné akce. Prijejich planovani bereme v dvahu
pfedevsim jejich smysluplnost, mozZnost ziskani no-
vych podnétli a spokojenost uzivatell. Mezi takové
akce patfil napr. vylet na statek ,Nadéje pro koné“v Al-
brechticich. Nasi uzivatelé se velmi tSili na to, Ze se
podivaji na vSechna chovana zvifata, a také, ze budou
mit moZnost ochutnat vyborny domaci syr.

Mezi uZivateli, ktefi se rozhodli vyletu zucastnit, byla
i pani M., ktera se konim dfive vénovala, ale v disledku
svého zavazného zdravotniho stavu se této aktivité uz
nemohla vénovat. Nyni zde byla pfileZitost, jak splnit
jeji obrovské prani znovu se projet na koni. Majitelka
souhlasila a pfedem vSe pripravila. Kari byl osedlan
a pfipraven. Pro zajisténi bezpedi s ni celou jizdu absol-
vovala naSe kolegyné Lenka. Neni snadné popsat nad-
Seny a Stastny vyraz v jeji tvafi. Ten velky usmév jsme
brali jako na$i odménu. Jsme opravdu radi, ze se nam
podafrilo spinit jeji sen. | ostatni na$i uZivatelé si vylet
uzili. Vichni v charitnim domé véfime, Ze se nam spo-
le¢nymi  silami zase podafi
splnit néci sen ¢i prani.

,Méme jeden druhého.
A to neni mélo!*

Martin Trubaé

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Podporeno z Programu Svycarsko-ceské spoluprace
Supported by a grant from Switzerland through the Swiss
Contribution to the enlarged European Union.



Charitni dum sv. Vaclava

domov pokojného stari

Kubinova 44, 713 00 Ostrava — Hefmanice
Telefon: 596 536 411

E-mail: cho.vaclav@charita.cz

Vedouci strediska: Petr Maté]

Pocet zaméstnanct (prepocteny): 37,87
Kapacita sluzby: 56 uzivatelu

Pocet uzivatelli sluzby v roce 2011: 65
Datum otevreni stiediska: 11. 8. 1998

Poslani: Charitni diim sv. Vaclava v Ostravé — Hef-
manicich je pobytové zafizeni socialnich sluzeb pro
seniory provozované Charitou Ostrava. Pracovnici
domova provazi uZivatele sluzeb timto zivotnim ob-
dobim a podporuji bézny zplsob jejich Zivota tak,
aby se co nejvice priblizil Zivotu vrstevnikl v pii-
rozeném domacim prostfedi. Kladou dlraz na re-
spektovani lidské dlstojnosti a na zachovani kvality
Zivota ve stafi.

Cile sluzby: ZabezpeCeni kvalifikované a kom-
plexni pomoci uZivatellim sluzeb po strance fyzické,
psychické, socialni i duchovni. Sluzby jsou zajisto-
vany s usilim o lidsky pfistup a akceptovani dustoj-
nosti lovéka bez ohledu na jeho momentaini stav.

Cilova skupina: Seniofi a zdravotné postizeni
z mésta Ostravy a okoli, ktefi ze zdravotnich ¢i ji-
nych dlvodd nejsou schopni zajistovat své Zivotni
potfeby ve vlastnim prostiedi a jejich situaci neni
mozné fesit pomoci rodiny ani vyuzitim terénnich
socialnich sluZeb.

Zasady sluzby:

= potiebnost - sluzby v pozadovaném rozsahu na
zakladé individualnich potfeb tak, aby byla za-
chovana jejich vlastni vile a aktivita

= kvalita a odbornost

= rovny pfistup — prava a opravnéné zajmy

= partnerstvi — spole¢né napliiovani potieb

= respektovani volby — svobodné volba uZivatele

= dlstojné zachazeni

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2011:
o dokonceni vymény oken v pokojich uZivatelli
o vylety s uzivateli sluzeb v rémci MS kraje

e (cast uzivatell sluzeb na kulturnich
a spolecenskych akcich v Ostravé

Cile pro rok 2012:

o zahdjit realizaci rekonstrukce domu a zahrady
z Programu Svycarsko-Ceské spoluprace

e zajistit jednodenni vylety s uzivateli sluzeb

e zavadét nové terapeutické metody

Pribéh: Pani A. podala Zadost do Charitniho domu sv.
Véclava jiz v roce 2000. Jak proziravé myslet na zadni
vratkal Cas plynul a nastalo obdobi potfebné pomoci
od druhych. S ohledem na vsechny skutecnosti jsme
ji prijali k poskytovani pobytovych socialnich sluzeb.
Prisla k néam ve Spatném fyzickém i psychickém stavu.
Ubéhlo par mésict a nastala velkd proména k lep-
Simu, ktera nas vSechny potésila. Dnes miiZete pani
A. potkat v aredlu domu pfi riznych aktivitich nebo
pfi prochézkach na zahradé. Je vZdy krésné a médné
upravena a navic s tim nejkrasnéjsim Sperkem na
tvari— usmévem.

,Neni dileZité najit smysl Zivota.
Dalezité je ho hledat!*

Petr Matéj
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

oyt
u Schweizerische Eidgenossenschaft

Podpofeno z Programu $vycarsko-Ceské spoluprace
Supported by a grant from Switzerland through the Swiss
Contribution to the enlarged European Union.
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Charitni dum Salvator
Krnov

domov pro osoby se specifickymi
potrebami

Svabinského 10, 794 01 Krnov

Telefon: 554 614 702

E-mail: cho.salvator@charita.cz

Vedouci strediska: Alice Posoldova
Pocet zaméstnanc (prepocteny): 25,00
Kapacita sluzby: 36 uZivatelu

Pocet uzivatell sluzby v roce 2011: 38
Datum otevreni strediska: 1. 6. 1995

Poslanim sluzby Charitniho domu Salvator Kr-
nov — domova pro osoby se specifickymi potfebami
je vytvofit bezpeéné a podnétné prostfedi pro pl-
nohodnotny Zivot uzivatell s dosazenim maximalni
mozné miry jejich samostatnosti. Jedna se o osoby,
které si vlivem svého duSevniho onemocnéni ne-
jsou schopny zajistit své potfeby pro Zivot v bézné
domacnosti.

Cilem sluzby je pfipravit takové prostfedi a pod-
minky pro plnohodnotny Zivot uzivatelt, aby mohli
dosahnout maximalni mozné miry samostatnosti.
Cilovou skupinu tvofi osoby starsi 18 let s chronic-
kym duSevnim onemocnénim, které zapficinuje, ze
osoba neni schopna zajiStovat své Zivotni potfeby
ve vlastnim, domacim prostfedi a jejich situaci neni
mozno fesit pomoci rodiny ani vyuzitim terénnich
socialnich sluZeb.

Zasady sluzby:

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= individualni pfistup (vlle a potencial uzivatele)

= zaméfeni na celek (t€lesné, duSevni i duchovni
potfeby)

= princip kiestanskych zéasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2011:
o Zahrada 2011 - spoleCenské udalost

o vylet s uZivateli sluzby v Andélské Hor'e

e UCast na Veletrhu socialnich sluzeb Krnov
e malovani interiéru a pokoji uZivatell

Cile pro rok 2012:

e usporadani akce Zahrada 2012

e UcCast na Veletrhu socialnich sluzeb Krnov

o kulturné spoleCenské akce pro uzivatele sluzby

e spolupréce s dalSimi organizacemi pfi zajiSténi
chranéného bydleni

e obnova technického zazemi domu

Pribéh: Nasim pfanim a cilem je, aby se u nés uZivatelé
sluzby citili dobfe. Proto pro né vymyslime a realizujeme
rizné akce. Jedna z nich se jmenovala ,Pisnicka na
prani“. Nasi uZivatelé byli nékolik dni pfedem osloveni,
zda by nechtéli zahrat néjakou pisnicku, ktera se jim libi
a ktera, pokud to bude mozné, jim bude promitnuta na
platno v podobé videoklipu. Do pofadu se pfihlasilo tfi-
advacet uZivatelt s pfanim zahrét pisnicky od Edith Piaf,
pres lidovky, aZ po soucasné rockové kapely. Tato akce
se setkala s velkym uspéchem. VSichni poslouchali i ty
hudebni Zanry, kterym sice zrovna neholduji, ale pfesto
vybéry ostatnich spolubydlicich hodnotili potleskem. Né-
ktefi si zazpivali, dokonce i zatancovali.

Ivana Korbelova, CHD Salvator Krnov

., Poskytujeme pomoc a podporu
lidem s duSevnim onemocnénim
a spolecné s nimi se snazime

o vytvofeni atmosféry divéry,
pokoje a radosti.”

Alice Posoldova



Poradna Charity Ostrava

Jeremenkova 8, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 599 526 906

E-mail: cho.poradna@charita.cz

Vedouci strediska: Bc. Karolina Vaclavkova
Pocet zaméstnanc (pfepocteny): 2,00
Pocet uzivatell sluzby v roce 2011: 608

Datum otevieni stiediska: fijen 1994

Poslanim Poradny Charity Ostrava je pomoci kli-

entlim zorientovat se v jejich obtizné situaci, kterou

nedokéZou fesit vlastnimi silami, a hledat jeji feSeni

za vyuziti klientovych schopnosti a dovednosti.

Prostfednictvim odborného sociélniho poradenstvi

je pomoc poskytovana bezplatng, divérné a ne-

stranné, dleZita je spoluprace s dalSimi odborniky

a zafizenimi podle potfeby a volby klienta.

Cile:

= pomoci klientlim rozpoznat jejich vlastni zdroje
pro feSeni situace a dat potfebnou oporu pro
jejich vyuzivani,

= informovat klienty o jejich pravech a povinnos-

tech podle platné legislativy CR a pomoci tato

prava a povinnosti naplfiovat,

vytvofit dostateCné bezpecné a odborné pro-

stfedi pro to, aby se klienti mohli ve své situaci

zorientovat a nalézt feSeni.

Cilova skupina:

= vSichni lidé od 15 let, ktefi vnimaji svou situaci
jako obtiznou a nedokazou ji v daném okamziku
fesit vlastnimi silami,

= jednotlivci, v pfipadé rodin a blizkych osob i malé
skupiny do 5 osob.

V r. 2011 bylo poradenstvi
poskytnuto v oblastech:

Socialni a hmotna pomoc 21%
Mezilidské vztahy, rodinné pravo 17 %
Dluhové poradenstvi 12%
Bydleni 13 %
Sociélni zabezpeceni 8%
Majetkopravni a ob&anskopravni vztahy 9%
Zaméstnani a pracovnépravni vztahy 6 %
Jiné 14 %

Zasady sluzby:

* nizkoprahovost (sluzby poskytujeme k riznym
problémum, nejsme zaméfeni na konkrétni
oblast)

= anonymita (ochrana osobnich udajl, mi¢enlivost)
= bezplatnost, nestrannost (zachovani objektivity)
= spoluprace (dle potfeb; napf. s vefejnou spravou)
= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota

a ¢lovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2011:
o dokonceni vzdélavani pro dluhové poradenstvi
o zlep3eni technickych podminek budovy

o dotaznikové Setfeni na spokojenost se sluzbami

Cile pro rok 2012:

o proskoleni pracovnic v ramci krizové intervence

e posileni poradenskych dovednosti pracovnic
prostfednictvim supervize a dal$iho vzdélavani

e propagace sluzeb a navazovani spoluprace

PFibéh: Pani M. pochazi z Arménie, do CR pfijela za
praci. Jeji pfibuzna totiz onemocnéla a rodina neméla
prostfedky na lécbu. ProtoZe je zdravotni sestrou,
doufala, Ze zde najde uplatnéni. V CR véak nebylo jeji
vzdélani uznano, a tak si na Zivobyti vydélavala jako
pomocny zdravotnicky personal, uklizecka, skladnice
apod. Na lécbu své pfibuzné si vzala pljcku, kterou
splacela. Pred 4 mésici pfiSla o praci a nedafilo se
ji sehnat jinou. Zistala bez prostiedkd a pljcku ne-
mohla dél splacet. Do Poradny pfisla v dobé, kdy ji
véritel zacal vyhrozovat exekuci. Nerozuméla pofadné
dopisu, ktery od néj dostala. Pochopila jej tak, Ze
exekuce bude vykonana do tfi dni. V Poradné zis-
kala pfehled o svych pravech a moznostech, jak po-
stupovat. Je§té ten den jsme spolecné zkontaktovali
prévniho zastupce véfitele a pani M. se s nim dohodla
na doCasném sniZeni splatek. Déle jsme se domluvili,
Ze v ramci dalSich setkani budeme vyhledavat volna
pracovni mista. Pani M. zaujalo misto pecovatelky
v socialnich sluzbach. Umoznili jsme ji se s danou
organizaci zkontaktovat a byla pozvéana k osobnimu
setkani. Nasledné nas informovala, ze na misto byla
prijata. Dnes je bez dluhd, Zije zde i se svymi détmi
a déla préci, ktera ji bavi.

,Hrdinstvi neni jenom néco mimorédného
udélat, ale také néco mimofaného
vydrzZet, zpracovat a v dobré obratit.”
Zdenék Matéjcek

Karolina Vaclavkova
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Charitni stredisko
Michala Magone

nizkoprahové zarizeni pro déti
a mladez

Vaclava KosSare 12a, 700 30 Ostrava-Dubina
Telefon: 599 527 250

E-mail: cho.magone@charita.cz

Vedouci strediska: Jifi Hofinek

Pocet zaméstnanci (pfepocteny): 4,00

Pocet kontakt( s uzivateli v roce 2011: 13 522
Datum otevieni stiediska: fijen 1996

Poslanim Charitniho stfediska Michala Magone -

nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v Os-
travé je motivovat a podporovat déti a mladé lidi
k aktivnimu pfistupu pfi FeSeni obtiznych situaci.
Vlytvarenim bezpeéného prostoru pro poradenstvi
a zabavu jim umoziiujeme objevit hodnotnéjsi pro-
Zivani jejich bézného Zzivota.

Cilem je, aby déti a mladez ziskaly a posilovaly so-
cialni dovednosti pro provedeni pozitivni zmény ve
svém Zivoté.

Cilovou skupinou jsou déti a mladez v nepfiznivé
socialni situaci ve véku od 6 do 18 let z Ostravy-
-Dubiny a okoli.

Zasady sluzby:

= preventivni systém Dona Boska
= individualni pfistup

= rovnost

= dobrovolnost

= nizkoprahovost

= tymova prace

= micenlivost

Vyznamné udalosti v roce 2011:
o 15, vyroCi vzniku charitniho stfediska

e realizace 3 tborovych turnust

o ziskani grantu z programu Prazdroj lidem

Cile pro rok 2012:

e vyména Casti oken objektu

e realizace 2 taborovych turnusi

e zkvalitnéni procesu planovani s uzivatelem
e pokracovani v ,estetizaci® prostor stfediska

Pribéh: ,Velice zivy" kluk, ktery chvili neposedél.
Jedno z ,déti ulice ze sidlisté Dubina. Prosté rostak.
Tak plsobil dnes jiz mlady muz, kdyZ zacal pred lety
navstévovat nase stfedisko.
Patfil mezi naSe pravidelné klienty. Byl hodné Zivy
a v puberté se logicky stal jesté divocejsim. S pfibyvaji-
cimi roky ale prestal spadat do nasi cilové skupiny a do
stfediska jiz nedochazel. Po ukonéeni $koly zacal praco-
vat a chvili Zil i mimo Ostravu. V loriském roce do naseho
stfediska opét zavital, pfiSel k nam s nabidkou délat
u nas dobrovolnika. Po zkuSenostech, jaké s nim byly, to
nevypadalo jako dobry népad, ale zkusili jsme to. Uké-
zalo se vSak, Ze je rozumny, zodpovédny a spolehlivy.
Skoro presny opak toho drzého kluka z minulosti. Stal
se tedy oficialné dobrovolnikem v naSem klubu. Pomaha
nam s béznym provozem, s nékterymi aktivitami a do-
konce usporadal i viastni turnaj v billiardu. V soucasné
dobé navic trénuje v kopané chlapce do 15 let. Pripra-
vuje je na fotbalovou ligu. Zatim jen na mistni trovni, ale
pokud vSe zviddnou a budou patfit mezi nejlepsi, mohou
postoupit i vySe.

Jaromir Matys,
socialni pracovnik

,Drzme se lehkych véci,
ale konejme je s vytrvalosti.”
Don Bosko

Jifi Hofinek

CPERACNI PROGRAM POCPOKUIEME
- LIDSKE ZDROJE PY oakatiziy WAL BIDOUCNOST
= e i b ety

A ZAMESTHANOST esfirca

Projekt je podpofen Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem CR
prostfednictvim projektu ,Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském
kraji“ realizovaném Moravskoslezskym krajem v letech 2009-2011.



Charitni stredisko
Michala Magone

krizova pomoc

Vaclava KoSare 12a, 700 30 Ostrava-Dubina
Telefon: 599 527 250, 732 632 318

E-mail: cho.magone@charita.cz

Vedouci strediska: Jifi Hofinek

Pocet zaméstnanc (pfepocteny): 1,60
Kapacita: 5 I0Zek

Pocet uzivatell sluzby v roce 2011: 186
Datum vzniku sluzby: 2007

Poslanim Charitniho stfediska Michala Magone -
krizové pomoci v Ostravé-Dubing je poskytnuti
nezbytné individualni pomoci a podpory lidem, ktefi
se ocitli v krizové zivotni situaci, nejsou schopni

ji TeSit vlastnimi silami; pomoc je poskytnuta krat-
kodobé, bezplatné a je spojena s ubytovanim
a moznosti za¢lenéni do béZného zivota.

Cilem sluzby krizové pomoci je stabilizace klienta
a jeho podpora, aby ziskal odvahu, schopnosti, silu,
chut fedit svou obtiznou Zivotni situaci.

Cilovou skupinu tvofi lidé z Ostravy a okoli, ktefi
se ocitli v obtizné Zivotni situaci ne vlastni vinou
a splfiuji nasledujici podminky: plnoleté Zeny
a muzi bez déti, rodice s détmi, obéti domaciho na-
sili, fyzicky sobéstacni, aktivné pFistupuiji k feSeni
své nepfiznivé socialni situace, dodrzuji obecna
pravidla vzajemného souziti a vnitfni pravidla
charitniho strediska.

Zasady sluzby:

= samostatnost

= individualni pfistup

= rovnost

= tymova prace

= princip kiestanskych zasad

Vyznamné udalosti v roce 2011:
o 15. vyroCi vzniku charitniho stfediska
o malovani pokoju pro krizovou pomoc

Cile pro rok 2012:
o vymeéna Casti oken objektu
o zkvalitnéni individulni prace s uzivatelem

Pfibéh: Pred par mésici byl v naSem stfedisku
v ramci sluzby krizové pomoci ubytovéan 15lety
afgansky chlapec Jamal. Policie CR jej nasla na
ostravském vlakovém néadrazi bez dokladd, vystra-
Seného a zmateného. Nevédél, kde je, hovofil svym
rodnym jazykem a znal jen nékolik anglickych slo-
vicek a mél hlad. Na jejich Zadost a po konzultaci
s Orgédnem socialnépravni ochrany déti jsme jej
u nas ubytovali, i kdyZ jsme pfedem védéli, Ze to
nebude jednoduché.
Museli jsme prekonavat jazykovou bariéru, mnohdy
i pomoci gest. DalSim problémem bylo jeho stravovani.
Jamal byl muslim, a tak jsme nastudovali a pfizptsobili
jidelnicek jeho stravovacim zvyklostem. Byl velmi ne-
narocny, pfijemny ¢lovék, vdécny za kazdou malickost.
Vsichni pracovnici se mu snaZili pobyt u nas co nej-
vice zpfijemnit. Nae spoluprace s cizineckou policii
pokracovala a po nékolika dnech byl Jamal prevezen
do ,Centra“ v Praze, které jediné mé opréavnéni fesit
pobyty nezletilych cizinct na tizemi CR. VSichni dou-
fame, Ze se mu podafilo spinit si svij sen a dostat se
do Némecka ke svému stryci.
Zderika Volfova,
pracovnik v sociélnich sluzbach

} 4K tomu, aby ¢lovék dobre vidél,
nestaci mit oteviené jen oci.

K tomu je tfeba oteviit i srdce.”
Paul Cézanne

Kamila Lysakova
socialni pracovnice
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Charitni stiedisko
Michala Magone
Charitni dum sv. Zdislavy

socialnépravni ochrana déti

Vaclava KoSare 12a, 700 30 Ostrava-Dubina
Kapitolni 14, 700 30 Ostrava-Zabieh
Telefon: 599 527 250, 599 527 494
E-mail: cho.magone@charita.cz

cho.zdislava@charita.cz
Kontaktni osoby: Jifi Hofinek,

Bc. Monika Tvar(zkova

Pocet ubytovanych déti
na zakladé zadosti OSPOD: 48
Zahajeni vykonu SPOD: fijen 2008

Charité Ostrava bylo dne 13. fijna 2008 udéleno
Krajskym Ufadem Moravskoslezského kraje pové-
feni k vykonu sociélnépravni ochrany déti (SPOD),
kterd je vykonavana v ramci Cinnosti Charitniho
stfediska Michala Magone a Charitniho domu sv.
Zdislavy dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti. Socialnépravni ochranou déti
se rozumi zejména ochrana prav ditéte na pfiz-
nivy vyvoj ditéte a jeho fadnou vychovu, ochrana
opravnénych zajml ditéte a plsobeni smérem
k obnoveni narudenych funkci rodiny. Sociéalné-
pravni ochrana nalezi vSem détem mlad$im
18 let. Jedna se zejména o déti, jejichz rodice se
0 né nemohou nebo neuméji starat, déti svéfené
do vychovy jiné osoby nez rodice, déti s poruchami
chovani nebo s rizikem vzniku téchto poruch, déti,
na nichz bylspachén trestny Cin, déti ohrozené opa-
kovanym nebo dlouhodobym umistovanim rodi¢i do
zafizeni poskytujicich nepfetrZitou péci, déti ohro-
Zené nasilim mezi rodici nebo jinymi osobami zod-
povédnymi za vychovu, déti, které podaly Zadost
0 udéleni mezinérodni ochrany apod.

Rozsah povéreni k vykonu SPOD:

1. vyhledavani déti, na které se socialnépravni
ochrana zaméfuje

Pimy kontakt s ditétem, navazani vztahu a v ramci
komunikace zjist&ni a posouzeni jeho potieb. Cin-
nost probiha také na zakladé podnétd a informaci
z okoli domaciho zazemi ditéte, ze Skoly atd.

2. pomoc rodic¢tm pfi feSeni vychovnych nebo
jinych problémi souvisejicich s péci o dité

S rodi¢i nebo zakonnymi zastupci klientli vstupujeme

do kontaktu pfi FeSeni podnétd, které souvisi s jejich

ditétem a naSim klientem (Sikana, zviadani Skolnich
povinnosti, nedostate¢na péce o dit&, komunikacni
vztahy mezi ditétem a rodinou). Probiha ve spolupraci
se Skolou a s jinymi odbornymi poskytovateli.

3. éinnost zaméfena na ochranu déti pred §kod-
livymi vlivy a pfedchazeni jejich vzniku
Programy a aktivity stfediska jsou cilené zaméreny
na prevenci, na aktivni zapojeni ditéte pfi vyuziti
volného &asu, rozvoje osobnosti, na vzdélavani, na
podporu pfi feSeni nestandardnich a obtiznych si-
tuaci v Zivoté ditéte (Kecarna, vychovné vzdélavaci
program Pravo pro Zivot, sportovni aktivity, tviréi
aktivity).

4. poskytovani nebo zprostredkovani poraden-
stvi rodiéim pfi vychové a vzdélavani ditéte
a pfi péci o dité zdravotné postizené

5. zfizovani a provoz zafizeni socialné vy-
chovné ¢innosti

Smyslem této Cinnosti je motivovat a podporovat
déti a mladé lidi k aktivnimu pfistupu pfi feSeni ob-
tiznych situaci. Vytvafenim bezpeéného prostoru
pro poradenstvi a zabavu jim umoziujeme objevit
hodnotn&jsi prozivani jejich bézného Zivota. Hlav-
nim cilem je, aby déti a mladeZ ziskaly a posilovaly
socialni dovednosti pro provedeni pozitivni zmény
ve svém Zivoté.

6. zfizovani a provoz zafizeni pro déti vyzadu-
jici okamzitou pomoc

Reseni obtiznych Zivotnich situaci mladych lidi do
18 let ve spolupraci s OSPOD statutarniho mésta
Ostravy, Polici CR, Linkou bezpedi atd. V ramci
sluzby Krizova pomoc Charitniho stfediska Michala
Magone je k dispozici 5 l0zek a nepfetrzita telefo-
nicka pohotovostni sluzba.

7. zfizovani a provoz vychovné rekreacnich ta-
bord pro déti



Charitni stredisko
Michala Magone

rodicovské centrum Klubi¢ko

Kotlarova 124A, 700 30 Ostrava-Zabreh
(kostel Sv. Ducha)

mobil: 731 646 782, 732 934 118

E-mail: cho.klubicko@charita.cz
Kontaktni osoba: Petra Hofinkova, DiS.
Pocet zaméstnanct (prepocteny): 1,00
Pocet kontaktt v r. 2011: 6 884

Pocet uzivatel(i v r. 2011: 307 dospélych
a 349 déti

Cinnost pobogek v Ostravé — Bélsky les je
k 31.7.2011 a v Ostravé-Zabiehu

k 31. 12. 2011 ukonéena.

Poslanim rodicovského centra je nabidnout rodic¢tim
na rodiovské dovolené moznost travit &as ve spolec-
nosti dalsich rodi&(i a d&ti pfedskolniho véku. Cinnost
je zaméfena na prevenci socialniho vylouceni, po-
moc pfi znevyhodnéni na trhu prace, posileni sebe-
védomi, zvladani problém( v partnerskych vztazich,
aktivni tréveni ¢asu spole¢né s ditétem, rozvoj komu-
nikace mezi maminkou a ditétem. Zaméfujeme se na
podporu pozitivniho pfistupu rodi¢e k ditéti, sprav-
nych navykd, vychovu k odpovédnosti, dislednosti
a vytvareni vnitfniho fadu. Déti maji moznost zaclenit
se do kolektivu a vénovat se smyslupinym aktivitam.
Centrum je uréeno pro rodice a déti od 0 do 6 let.

Zakladem prace jsou predevsim: osobni kontakt,
vytvareni vztahd davéry s ditétem i rodiéi a indivi-
duélni pomoc pfi feSeni problému. Spolupracujeme
s psycholozkou a fyzioterapeutkou, zprostfedku-
jeme kontakt na logopedického &i psychologického
odbornika. V ramci projektu ,Klubicko pomaha
zpét* zaméfeného na udrzeni kontaktu se spo-
leCenskym prostfedim jsou nabizeny aktivity za-
méfené na navrat po rodiCovské dovolené na trh
prace. V ramci projektu jsou do 7/2011 nabizeny
pravidelné programy i jednorazové akce.

Vyznamné udalosti v roce 2011:
o ukonceni projektu Klubicko pomaha zpét
o realizace jazykovych kurzi AJ s hlidanim déti
e (Cast na putovni vystavé Sité matefskych
center
e zahdjeni programi v kostele Sv. Ducha
v Ostravé-Zabrehu od zafi 2011

Cile pro rok 2012:

o rozsifeni provozu v Pastoranim centru kostela
Sv. Ducha

e ziskani dobrovolniku pro &innost RC

e ziskani sponzort pro ¢innost RC Klubicko

Pribéh: V roce 2011 jsem s dcerkou navstévovala RC
Klubicko. Byla to pro ni skvéld zkusenost s kolektivem
pred Skolkou. Zapojovaly jsme se do her, zhlédly marias-
kové divadlo, zpivaly a cvicily. Mimo jiné jsme vyrabély
pernicky a jiné drobnosti, coz dceru posunulo ve zruc-
nosti. Jednou tydné jsem navstévovala kurz anglictiny,
v rémci kterého bylo zajisténo hlidani. Dale jsme chodily
v odpolednich hodinach do taneckd, na které vzpomina
stale. Skoda jen, Ze je provoz znaéné omezen, rada bych
se zapojovala, i kdyZ uz chodim do zaméstnani. VSem
diky za rok 2011!

,Dovolte détem, aby to udélaly dobre, a pak je za to pochvalte.”

OPERACHI PROGRAM  PODPORUJEME
gt LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNGST

AZAMESTNANOST  www.esferex

=2 ey Mg ——rr—y

Projekt je podpofen z prostedku Evropske alniho fondu p!
Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Charitni dum
sv. Benedikta Labre

nizkoprahové denni centrum

Lidicka 54, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 599 526 909

E-mail: cho.benedikt.ndc@charita.cz
Vedouci strediska: Mgr. Ivo Kfizka
Pocet zaméstnanct (pfepocteny): 5,00
Pocet uzivatelli sluzby v roce 2011: 596
Pocet kontaktt v roce 2011: 13 015
Datum otevieni stfediska: 1. 3. 2006

Poslanim charitniho nizkoprahového denniho
centra v Ostravé je poskytovat pomoc osobam bez
pfistfedi v nepfiznivé socialni situaci sméfovanou
do oblasti sociélniho poradenstvi a uspokojovani
zakladnich lidskych potfeb ve snaze podpofit tyto
osoby, aby fesily svou situaci. Tato ¢innost, ktera se
déje i terénni formou, nabizi pfileZitost k zaclenéni
do spole€nosti.
Cilem charitniho nizkoprahového denniho centra
v Ostravé je:
- podporovat tyto osoby ve snaze ke zlep3eni
jejich nepfiznivé sociélni situace,
- snizovat socialni a zdravotni rizika osob bez
pristfesi.
Cilova skupina: Charitni nizkoprahové denni centrum
poskytuje sociélni sluzby osobam bez pfistfesi, které
se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci, nejsou schopné ji
feSit viastnimi silami a splfiuji tyto nélezitosti:
- o0soby bez pristfesi starsi 18 let,
— aktivné pfistupuiji k feSeni své nepfiznivé socialni
situace,
- dodrzuji obecna pravidla vzajemného souziti
a vnitfni pravidla poskytované sluzby,
- jejich zdr. stav umoZriuje vyuzit danou sluzbu.

Zasady sluzby:

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

» individualni pfistup (vlle a potencial uzivatele)

= zaméfeni na celek (télesné, duSevni i duchovni
potreby)

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadgje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2011:
e zprovoznéni zrekonstruovanych prostor denniho
centra a socialnich zafizeni

o zkvalitnéni zazemi a zvySeni kapacity sluzby
e posileni personalniho zajisténi sluzby

Cile pro rok 2012:

o uskutecnéni benefiéniho B&hu Benedikta Labre
na podporu sluzby

e zaji$téni provozu nizkoprahového no¢niho
centra v nepfiznivych klimatickych podminkach
zimniho obdobi

Ptibéh: Pan J. k nam pfiSel v Gnoru. Z ddvodu nedo-
statku finan¢nich prostfedki nemohl dale zistat v ko-
mercni ubytovné a razem se ocitl zcela bez pfistresi.
Diivodem bylo vyrazeni z evidence Ufadu préce, jelikoZ
se nedostavil véas na schizku. Vzhledem k témér du-
chodovému véku a zdravotnimu stavu nemé Sanci na
pracovni uplatnéni. Nejprve vyuZival sluzby Nizkopraho-
vého nocniho centra, které Charitni dim sv. Benedikta
Labre zfizuje ve velmi chladnych zimnich obdobich, poz-
déji zacal vyuZivat ndvazné sluzby v nocleharné Charit-
niho domu sv. Frantiska. Po uplynuti pilroéni sankcéni
Ihity pan J. opét mohl poZadat o zafazeni do evidence
Uradu préce, coz samostatné udinil. Také si podal Z4-
dost o davku pomoci v hmotné nouzi. Po zajisténi pfijmu
ziskal opét mozZnost bydlet v komercni ubytovné. TéSi
nas, Ze némi poskytovana socialni sluzba mu umoznila
preklenout nepfiznivou Zivotni situaci.

,Krize je produktivni stav.
Clovék z ni musi odstranit pouze
prichut katastrofy.”

Max Frisch

N, / Ivo KFizka
OPERACNI PROGRAM POCPORUIEME

- LIDSKE ZDRCUE i Marinakealuziky WASIBUDDUCNOST

- [ pre———yr—) A ZAMESTNANOST kraj W

Projekt je podpofen Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR prostrednictvim
projektu ,Podpora a rozvoj sluzeb socidlni prevence v Moravskoslezském kraji*
realizovaném Moravskoslezskym krajem v letech 2009-2011.



Charitni dum sv. Frantiska
nocleharna

Sirotci 41, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 599 527 496

E-mail: cho.frantisek.noc@charita.cz
Vedouci nocleharny: Jii Linart

Pocet zaméstnanct (prepocteny): 6,50
Kapacita sluzby: 26 uZivatelu (nouzové 30)
Pocet uzivatelli sluzby v roce 2011: 332
Pocet lGzkodnd v roce 2011: 8 745

Datum otevreni stiediska: 1. 6. 1994

Poslanim socialni sluzby Charitni diim sv. Fran-
tiska — nocleharna je muzim bez pfistfesi poskyt-
nout moznost napinéni zakladnich lidskych potfeb
a sniZit riziko hlub$iho propadu v jejich nepfiznivé
Zivotni situaci, zejména vyuzitim socialniho pora-
denstvi, hygienického zafizeni a pfenocovani.

Cile socialni sluzby Charitni dim sv. FrantiSka —
nocleharna jsou:

- ve vztahu k uzivateli sluzby: motivovat uzivatele
sluzby k dal$im kroktm pfi feSeni jeho nepfiznivé
Zivotni situace,

- ve vztahu ke spole¢nosti: omezit neZadouci jevy
vyplyvajici ze zplsobu Zivota osob bez pfistresi.
Cilova skupina: Nocleharna poskytuje nocleh
muzdm bez pfistfesi, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zi-
votni situaci, nejsou schopni ji fedit vlastnimi silami
a spliuji tyto naleZitosti:

— jsou starsi 18 let, fyzicky sobéstacni, dodrzuji
obecna pravidla vzajemného souZiti a vnitfni pravidia
sluzby nocleharna.

Zasady sluzby:

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= individualni pFistup (vlle a potenciél uzivatele)

= zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duchovni
potreby)

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2011:

e poskytovani socidlni sluzby nocleharna v nové
rekonstruovanych prostorach

o rozsifena nabidka noclehl a pobytu na ,Zidli"
v zimnich mésicich

e (spésna reprezentace na fotbalovém turnaji
v ramci oslav 20. vyro€i Charitniho domu
Samaritdn v Olomouci

o aktivni pomoc pfi shéru Satstva v rdmci sbirky
pro Diakonii Broumov

o aktivni Gcast na akcich v rdmci Dn( proti
chudobé 2011

Cile pro rok 2012:
o prohloubeni spoluprace s Potravinovou bankou
o tvorba pravidel pro provoz nocleharny
v nepfiznivych klimatickych podminkéch
zimniho obdobi
e napliiovani standard( kvality dle zakona
0 socialnich sluzbach

Pribéh: Pan K. poprvé vyuzil socialni sluzbu noclehérny
v bfeznu 2011 z divodu rodinnych neshod. Bydlel u dcery
a jejiho manzela. Konflikt nastal v situaci, kdy prohral v au-
tomatech penize, které mél jeho zet nasetfeny. Nebyl to
prvni konflikt se ,zetakem®, a proto radéji z bytu odeSel.
O sociélni sluzbé nocleharny védél z médii, a protoZe ne-
mél kam jit, zacal tuto sluzbu vyuzivat. Casem se zacal
aktivné zajimat o moZnosti vyuZiti sluzby azylovy dim. Ve
spolupréci se socidlnim pracovnikem v ramci individual-
niho planovani si dodélal fidicské zkousky a byl mu vy-
staven profesni priikaz. Diky tomu bude moci délat fidice
Z povolani pro auta nad 3,5 t. RovnéZ spinil ve potfebné
k tomu, aby mohl vyuzit sociélni sluzbu azylovy dim. Je
rad a spokojen s tim, Ze dokazal tento prikaz ziskat, pro-
toZe bude mit vétsi Sanci ziskat praci, vydélat si penize
a osamostatnit se. DrZzime palce!

,Jestli najdes v Zivoté cestu bez prekazZek,
urcité nikam nevede.”
Arthur Charles Clarke
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Charitni dum sv. Frantiska

azylovy dim

Sirotci 41, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 599 527 496

E-mail: cho frantisek@charita.cz
Vedouci strediska: Jifi Linart

Pocet zaméstnanct (prepocteny): 6,05
Kapacita sluzby: 42 uzivatel(

Pocet uzivatel(i sluzby v roce 2011: 86
Pocet lzkodnd v roce 2011: 12 322
Datum otevieni strediska: 1. 6. 1994

Poslanim socialni sluzby Charitni dim sv. Fran-
tiska — azylovy dim je muzim bez domova nabid-
nout jistotu zazemi, pomoci jim samostatné feSit
jejich nepfiznivou Zivotni situaci a poskytnout pfi-
leZitost k zaClenéni do spolecnosti.

Cile socialni sluzby Charitni dim sv. FrantiSka —
azylovy diim jsou:

— dosahnout takové Urovné sobéstacnosti uzivatele
sluzeb, aby byl schopen navratu do pfirozeného
socialniho prostfedi,

- na zakladé individualniho pfistupu pomahat k roz-
voji schopnosti a dovednosti uZivatell sluzeb tak,
aby se sniZila jejich zavislost na soc. sluzbé.

Cilova skupina: Azylovy dim poskytuje sociélni
sluzby muztm bez domova, ktefi se ocitli v nepfi-
znivé Zivotni situaci, nejsou schopni ji fesit viast-
nimi silami a splfiuji tyto naleZitosti: vék nad 18 let,
vlastni platny doklad totoznosti, jsou fyzicky sobé-
stacni, aktivné pfistupuji k FeSeni své nepfiznivé Zi-
votni situace, dodrzuiji obecné pravidla vzajemného
souziti a vnitfni pravidla sluzby azylovy dim.

Zasady sluzby:

= samostatnost (viastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uZivatele)

= individualni pfistup (vlle a potencial uzivatele)

= zaméfenina celek (telesné, duevniiduch. potfeby)

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadgje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2011:

e (Cast v individualnim projektu MS kraje
,Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence
v MS kraji

o Poskytovani socialni sluzby azylovy dim v nové
rekonstruovanych prostorach

e aktivni Ucast na akcich v rémci Dn( proti
chudobé 2011

Cile pro rok 2012:
e prohloubeni spoluprace s Potravinovou bankou
o zabezpeceni vefejné sluzby nezaméstnanym
uzivatel(m sluzby
e napliiovani standard( kvality dle zakona
o socialnich sluzbach

Pribéh: Azylovy dim muize byt jen pfestupni stanici
v Zivoté. Doklada to pfibéh pana B., ktery nékolik let
zapasil s drogami. Neustaly koloto¢ drog a absolvo-
vanych léceni jej dostal na prah azylového domu. Po
nékolika nedspésnych lécenich se k nému rodina oto-
Cila zady. K ndm jej zavedly kroky vedené virou. To, ze
azylovy dum je postaven na kfestanskych zakladech
a zasvécen sv. FrantiSkovi, ma pro néj velky osobni
vyznam.

V ramci individualniho planovani dospél pan B. k za-
véru, Ze v jeho situaci bude v ramci feSeni zavislosti
nejlepsi prijeti do nasledné péce. Po skonceni léceni
se chce pokusit obnovit vztahy a navratit ddvéru rodiny.
Pokud se to nepodafi, vrati se do azylového domu.

LAzylovy diim je na cesté Zivotem
utocistém, mistem, kde je moZné se
na chvili zastavit, oddechnout si, ¢i
se dokonce skryt a citit se bezpecné.
Ale zaroveri vim, Ze to neni kone¢né
stanice, ale zastavka, ze které musim
zase vyrazit dal.”

Jifi Linart

OPERACNI PROGRAM POOPORUIEME
- LIDSKE ZDROE 9 Marirskeilirily  WASI BUDOUCNOST
- Pt e A ZAMESTHANOST kraj wwwesforcr
Projekt je podpofen Evropskym socidlnim fondem a stétnim rozpogtem CR
prostfednictvim projektu ,Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském
kraji* realizovaném Moravskoslezskym krajem v letech 2009-2011.



Charitni dim
bl. Matky Terezy

azylovy dim

Dolni brana 57, 741 01 Novy Ji¢in

Stranik 39, 741 01 Novy Jiéin

Telefon: 556 709 240, 556 750 268, 736 480 865
E-mail: chdtereza@charita.cz

Vedouci strediska: Marcel Broz

Pocet zaméstnanc (pfepocteny): 13,50
Kapacita sluzby: 57 uZivatelt

Datum otevreni strediska: 1. 1. 2012

Poslanim socialni sluzby Charitni dim bl. Matky

Terezy — azylovy dim je osobam bez domova na-

bidnout jistotu z&zemi, pomoci jim samostatné fesit
jejich nepfiznivou Zivotni situaci a poskytnout pfile-

Zitost k zaclenéni do spole¢nosti.

Cile socialni sluzby Charitni dim bl. Matky Terezy -

azylovy dum jsou:

- doséhnout takové urovné sobéstacnosti uZivatele
sluzeb, aby byl schopen navratu do pfirozeného
socialniho prostfedi,

- na zakladé individualniho pfistupu pomahat k roz-
voji schopnosti a dovednosti uzivatelli sluzeb tak,
aby se snizila jejich zavislost na soc. sluzbé.

Cilova skupina: Azylovy dlim poskytuje socialni

sluzby lidem bez domova, ktefi se ocitli v nepfi-

znivé Zivotni situaci, nejsou schopni ji fesit vlast-
nimi silami a splfuji tyto nalezitosti: vék nad 18 let,
vlastni platny doklad totoZnosti, jsou fyzicky sobé-
stacni, aktivné pfistupuji k feSeni své nepfiznivé
Zivotni situace, dodrZuji obecnd pravidla vzajem-
ného souziti a vnitfni pravidla sluzby azylovy dim.

Sluzba je poskytovana muziim, matkam s détmi

arodindm s détmi.

Zasady sluzby:

= samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= individualni pfistup (vlle a potencial uzivatele)

= zaméfeni na celek (télesné, duSevni i duchovni
potfeby)

= princip ki'estanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné
situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2011:
e prevzeti socidlni sluzby od organizace Adra

Cile pro rok 2012:

o usporadani Dnl otevienych dvefi

e usporadani dvou maskarnich ples

o zkvalitnéni zazemi uZivateli nakupem posteli
z daru Nadacniho fondu Tesco

o otevfeni nocleharny v zaii 2012

Pribéh: Pani E., maminka dvou chlapct a dvou malych
dévcatek, pfisla do charitniho domu v tézké Zivotni si-
tuaci: ztratila stfechu nad hlavou pro sebe a své déti.
Jeji muz a otec déti odeSel k nové pfitelkyni a pfestal
se financné podilet na zajisténi rodiny. Pani E. se tak
béhem kratké doby zhroutil dosavadni Zivot a schazely
ji také prostfedky na zaplaceni pronajatého bytu a za-
jisténi zékladnich potfeb. Aby nezustala na ulici a déti
nemusely byt umistény do détského domova, obrétila
se na zaméstnance azylového domu.

Po kratké dobé pobytu v azylovém domé se uklidnila,
na$la silu, potfebné zazemi i lidi, ktefi byli pfipraveni
ji naslouchat a pomoci fesit problémy. S asistenci za-
méstnanct si vyridila sociélni davky, na které méla na-
rok. Détem se brzy v novém prostfedi zalibilo, nali si
nové kamarady a jejich Zivot mél opét fad. Narocnost
pfedchoziho obdobi se vSak podepsala na zdravotnim
stavu pani E., ktera musela podstoupit naro¢nou léchu.
Zaméstnanci zastoupili chybéjici rodinu a snaZili se ji
ulehcit jeji situaci pfedevsim pfi starosti o déti. Mésice
ubihaly a za asistence personalu se ji podafilo vse pfe-
konat. Po case ziskala méstsky
byt a intenzivné si hledala préaci.

-
,Kazdy clovék mize nécim slouZit.
Jediné, co ke sluzbé potfebuje, je

laskavé srdce.”

Marcel Broz
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Charitni dim sv. Frantiska
Charitni dim sv. Zdislavy

startovaci byty - socialni rehabilitace

Sirotéi 41, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Kapitolni 14, 700 30 Ostrava-Zabieh
Telefon: 599 527 496, 599 527 494
E-mail: cho.frantisek@charita.cz
cho.zdislava@charita.cz
Vedouci strediska: Jifi Linart, Bc. Monika Tvarizkova
Pocet zaméstnanc (pfepocteny): 0,95
Pocet bytt: 12
Pocet uzivatell sluzby v roce 2011: 20
Pocet kontaktu v roce 2011: 524
Datum otevieni stiediska: 4. 12. 2003

Poslanim sluzby startovaci byty — socialni rehabili-
tace je zajistit podporu v rozvoji samostatného Zivota
stavajicich uzivateld sluzeb azylovych domd a po-
skytnout jim pfileZitost k zaClenéni do spolegnosti.
Cilem je prostfednictvim sluzby socialni rehabi-
litace — startovaci byty dosahnout takové urovné
sobéstacnosti uZivatele sluzeb, aby byl schopen
vlastniho samostatného bydleni.

Cilova skupina: Stavajici uzivatelé socialnich slu-
Zeb azylovych domd v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni, ktefi splfiuji tato krité-
ria: jsou starsi 18 let, pobiraji legalni pfijem (vCetné
ddchodd, davek apod.), maji zakladni fyzické, psy-
chické a praktické predpoklady k zvladnuti samo-
statného zivota, vyuzivaji soc. sluzbu azylového
domu v minimalni délce 3 mésic, aktivné pfistupuji
k FeSeni své nepfiznivé socialni situace.

Zasady sluzby:

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

» individualni pfistup (vlle a potenciél uzivatele)

= zaméfeni na celek (tlesné, duSevni i duchovni po-
treby)

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2011:

o (Cast v individualnim projektu MS kraje ,Podpora
a rozvoj sluzeb soc. prevence v MS kraji*

o rekonstrukce startovacich bytd na ul. Erbenové

o fedeni technického zajisténi startovacich bytu

Cile pro rok 2012:
e zména v technickém zajisténi provozu byti od
1. 1. 2012 pod technicko-investi¢ni Utvar

o zavedeni techniky videotréninku interakci
s cilem rozvoje rodicovskych kompetenci
uzivatel s détmi

e intenzivni podpora uZivateld k vétsi
samostatnosti pfi vyfizovani osobnich
z4leZitosti

Pribéh: Pana J. pfed nékolika lety soudné vystéhovali
z bytu. Potfeboval, z divodu tézké nemoci, najit klid-
néjsi misto a zazemi, nezZ je v ubytovné. Pravidelné
dochazel na dialyzu a chtél svij duSevni i zdravotni
stav co nejdfive stabilizovat. Pan J. se dovédél o sluz-
bach Charitniho domu sv. FrantiSka. Zacal vyuzivat
sluzeb nocleharny a brzy poté sluZeb azylového domu.
Od samého pocatku aktivné pfistupoval k feSeni své
nepfiznivé situace a pod lékarskym dohledem také
vylep§il svij zdravotni stav. V dalsim obdobi se jesté
vice osamostatnil pfechodem do sluzby startovaci
byty. V rémci individuélniho plénovani se sociélni pra-
covnici se pan J. zaméfil dale na hledani vhodného
zaméstnani. Sam se stal v tomto sméru aktivnim. Brzy
se jim spolecné podafilo najit praci v nedaleké firmé
zamérené na vyrobu svicek. Dal§im cilem v ramci indi-
vidualniho planu byla zména bydleni. UZivatel si podal
Zadost do jiného typu sociélniho zafizeni. Jeho Zadost
byla nejprve zafazena do poradniku a po ¢ase, vzhle-
dem k jeho aktivnimu pfistupu i zdravotnimu stavu, byl
do domova pfijat.

,| jeden slunecni paprsek mize
prostoupit mnoho tmy.”
FrantiSek z Assisi

Eliska Horiakova
socialni pracovnice

m CPERACNI PROGRAM PODPORLJEME
e LIDSKE ZDROUE 9 Moravskosiezsey  VASI BUDOUCNOST
T r——— A ZAMESTNANOST hraj wwweferer
Projekt je podpofen Evropskym socidlnim fondem a stétnim rozpogtem CR
prostednictvim projektu ,Podpora a rozvoj sluzeb sociaini prevence v Moravskoslezském
kraji* realizovaném Moravskoslezskym krajem v letech 2009-2011.



Charitni dim sv. Zdislavy

azylovy dim pro matky s détmi

Kapitolni 14, 700 30 Ostrava-Zabieh
Telefon: 599 527 494

E-mail: cho.zdislava@charita.cz

Vedouci strediska: Bc. Monika Tvar(izkova
Pocet zaméstnanct prepocteny: 6,00
Kapacita sluzby: 9 matek, 15 déti

Pocet uzivateld sluzby v roce 2011:

27 matek, 53 déti

Pocet lizkodnti v roce 2011: 8 283
Datum otevreni strediska: 1. 6. 1994

Poslanim socidlni sluzby Charitni dim sv. Zdislavy -
azylovy dim v Ostravé-Zabiehu je podporovat matky
s détmi a téhotné zeny, které se dostaly do nepfiznivé
socialni situace spojené se ztratou bydleni, v jejich
sobéstacnosti a zapojeni do bézného Zivota ve spo-
leénosti. Cilem je na zakladé individualniho pfistupu
rozvijet potfebné schopnosti a dovednosti uZivatelek
sluzby k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.
Cilova skupina: Azylovy dim poskytuje sociélni
sluzby matk&dm s détmi a t&hotnym Zendm v nepfi-
znivé socialni situaci, kterou neumi vyfesit viast-
nimi silami a splfuji tyto naleZitosti: pinoletad matka
nebo t&hotna zena, vék déti do 18 let, fyzicka so-
béstacnost, aktivni pfistup k feSeni své nepfiznivé
socialni situace, dodrZovani obecnych pravidel vza-
jemného souziti a vnitfni pravidla charitniho domu.

Zasady sluzby:

= samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= individualni pfistup (vlle a potenciél uzivatele)

= zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duchovni
potreby)

= princip kiestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2011:

o zvySeni kvality ubytovani rekonstrukei stfechy

e ziskani certifikatu trenéra videotréninku
interakci na dobu neurcitou

o (iCast v individualnim projektu MS kraje ,Podpora
a rozvoj sluzeb socialni prevence v MS kraji

Cile pro rok 2012:
e rozvinout rodiovské kompetence minimainé
30 % uzivatelek technikou videotréninku interakei

o zkvalitnit poskytovani sluzby pomoci intenzivni
spoluprace tymu pracovnikd s novym supervizorem

e podpofit kladné sebehodnoceni uZivatelek
prostfednictvim volno¢asovych aktivit

o zkvalitnit ubytovani pofizenim kuchyriskych
linek diky Minigrantu ArcelorMittalu

Pribéh: Jedna z naSich maminek si neustéle stéZovala,
Ze jeji syn ji vibec neposloucha a kazdou chvili se vzteka.
Nabidli jsme ji videotrénink a hned prvni videonahravka
ukézala, Ze spolu sice maji pékny vztah, ale syn si zésadné
déla, co chee, a na jakykoliv pfikaz reaguje vztekem a di-
razné odmitavym kiikem. Navic ve svych dvou a puil letech
pouzival prakticky jen jedno slovo: ,ne“. Maminka se do-
mnivala, Ze je zbyte¢né si s nim povidat, protoZe je jesté
prili§ maly na to, aby ji rozumél.

Béhem jediného tydne jsme pomoci videotréninku naucili
maminku se synem natolik sprévné komunikovat, Ze jsme
Jji mohli na dalSich dvou nahrévkach ukazat, Ze pokud si se
synem povidd, opravdu ji vSe rozumi a navic opakuje Slova,
kterd slysi. Kdyz maminka poprvé uslySela z videozaznamu,
jak po ni syn opakuje slovo ,maso‘, mélem se rozplakala
Stéstim a najednou ji doslo, jak se déti uci miuvit. Po Sesti
tydnech videotréninku syn dohnal slovni zasobu, kterou mél
ve svém véku mit, ale hlavné se prestal vztekat, protoze ma-
minka si s nim neustéle povidala, a tak si nemusel vynucovat

W jgji pozomost jingm zptisobem.

Yveta Kuklova - videotrenér

»SnaZime se podilet na radosti jinych, po-
tom zlistane vZdy néco pro viastni radost.”
Monika Tvarizkova

OPERACHI FROGRAM POOPORLIEME
LIDSKE ZDROLE c:g Mormsiodeniy VAS] BUDDUCNOST
A ZAMESTHANCST kraj wwwescrer
Projekt je podpofen Evropskym socidinim fondem a statnim rozpoétem CR prostfednictvim

projektu ,Podpora a rozvoj sluzeb sociélni prevence v Moravskoslezském kraji*
realizovaném Moravskoslezskym krajem v letech 2009-2011.
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Mobilni hospic
a oSetrovatelska sluzba
Charity Ostrava

Charvatska 8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 504

E-mail: cho.chos@charita.cz

Vedouci strediska: Petra Ketinska

Pocet zaméstnancti: 4,60

Pocet klientt sluzby v roce 2011:

210 (MH 100, OS 110)

Pocet navstév v roce 2011: 5 926

Datum otevreni strediska: 1. 9. 1991

Poslanim mobilniho hospice Charity Ostrava je
zajistovani péce o osoby v terminalnim (zavére¢-
ném) stadiu zivota. Tedy o nemocné, jejichz nemoc
jiz nereaguje na kurativni 1é&bu. SluZba je zajisto-
vana terénni formou pfimo v doméacim prostredi
pacienta.

Sluzby mobilniho hospice jsou poskytovany poho-
tovostni sluzbou nepfetrZité 24 h denné a jsou piné
hrazeny ze zdravotniho pojiténi.

Poslanim oSetfovatelské sluzby Charity Ostrava je
umoznit ¢lovéku setrvat co nejdéle v jeho vlastnim,
domacim prostfedi a pomoci mu tak zachovat si
svlj Zivotni styl a samostatnost. Sluzby poskytu-
jeme senior(im, osobam se zdravotnim postizenim
nebo s chronickym onemocnénim, ktefi nejsou
schopni uspokojit své bio-psycho-socialni potreby
sami nebo s pomoci své rodiny. Klienty navsté-
vujeme v domacnostech, pfi¢emz klademe diraz
na respektovani jejich individualnich potreb. Péci
provadime na zakladé indikace praktického lékare
nebo oSetfujiciho Iékafe pfi hospitalizaci a je zcela
hrazena zdravotnimi pojistovnami.

Zajistujeme predevsim:

odbéry krve, aplikace injekci, pfevazy ran, oSetfeni
stomii, pé¢e o mocové katétry, péce o Zaludecni
sondy, aplikace infuzi k zajisténi hydratace atd.
Spolupracujeme s o$etfujicim lékafem, onkologem,
zajiStujeme také socialni poradenstvi a pdjcovani
kompenzacnich pomdcek.

Vyznamné udalosti v roce 2011:
e personalni zmény v tymu
e usporadani 2. setkani pro pozlstalé

Cile pro rok 2012:

o fundraisingova kampan v deniku BLESK

e zména na pozici vedouciho stfediska

e zména v nazvu stfediska — pivodni ,Charitni
oSetfovatelska sluzba a Mobilni hospicova
jednotka“ nahrazen ,Mobilni hospic
a oSetfovatelska sluzba Charity Ostrava*“

o stabilizace tymu

Pribéh: Kontaktovala nas pani, které Iékafi stanovili
diagndzu jeji maminky znamenajici neodvratny zavér
Zivota: nemohou ji nabidnout Zadnou Iéc¢bu, a proto ji
posilaji domd. V prvni chvili se rodina citila bezradna
a zaskocena, bez predstavy, jak tézky stav maminky
zvlddnout sami doma. Po uji$téni, Ze jim budeme na-
blizku, osobné nebo telefonicky, v kteroukoliv dobu,
a po patficném pouceni, jak o maminku pecovat, se
rodina ukolu zhostila bravurné. Zviddali veskerou péci
od hygieny po polohovani az po vyménu stomickych
Sacku a davkovani léku.
Naucili se reagovat na rizné obtize maminky tak, Ze se
daly vyresit na snesitelnou droven. Vedle péce, kterou
projevili, se naucili soucitu a ochoté naslouchat. PfestoZe
umrti blizkého c¢lovéka je spojeno se zarmutkem a stre-
sem, muZe se stat zkuSenosti smifeni, vyjasnénim bo-
lestnych nedorozuméni nebo situaci napinénou néZnymi
gesty. ZajiStovana péce jim pomohla zmirnit strach ze
smrti a lépe se vyrovnat se ztratou blizkého ¢lovéka. Umi-
rajici maminka odchézela obklopena laskou a pozornosti
svych blizkych. Takovéto umirani mé moc obdarovavat ty,
kteff tu jesté zustavaji.
,Lé&ska k bliznimu a bratrsky soucit
Je trpicim Casto potfebnéjsi nez
vechny léky.”
F. M. Dostojevskij

Petra Kretinska



Hospic sv. Lukase
zarizeni pro lidi v terminalnim
stadiu zivota

Charvatska 8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 505

E-mail: lukashospic.ostrava@charita.cz
Vedouci strediska: Ing. Jaroslav Dolezel
Pocet zaméstnancu (prepocteny): 30,87
Pocet klientt sluzby v roce 2011: 315
Kapacita sluzby: 30 klientd, (22 pfistylek)
Datum otevieni stiediska: 8. 10. 2007

,Hospic neslibuje uzdraveni, ale také

& fﬂ;{d
nebere nadéji.”

Hospic sv. Lukase

je specializované nestatni
zdravotnické zafizeni pro osoby nevylécitelné
nemocné v termindlnim stadiu Zivota, nejCastéji
s onkologickou diagn6zou, jejichz obtize nevyzaduiji
IéCbu v nemocnici (terapie byly ukonceny) a neni
mozné je zvladnout v domécim prostiedi. PécCe
je hrazena pfevazné ze zdravotniho pojiténi,
z pfispévki klientll na thradu fakultativnich sluzeb,
podpory donator(i a dotaci na zajisténi socialni
slozky hospicovych sluzeb.

Principy a podminky péce v hospici:
= umirdni je pfirozena soucast zivota

= dustojné podminky Zivota a lidsky pfistup

= maximalni podpora klient(i i blizkych osob

= neomezené navstévy

= pohotovostni sluzba 24 h denné

= péce bez rozdilu vyznani, rasy, narodnosti

V Hospici sv. LukaSe je bran ohled na vSechny
biologické, psychologické, socialni a duchovni
potieby Elovéka. Jsou zde vytvafeny distojné pod-
minky pro dosaZeni co nejlepsi kvality Zivota ne-
mocného Elovéka i jeho blizkych. Proto je soucasti
profesionalniho tymu v hospici kromé praktického
|ékafe, onkologa a zdravotniho persondlu také
socialni pracovnik, psycholog, pastoracni asistent,
duchovni a hospicovi dobrovolnici.

Vyznamné udalosti v roce 2011:

o vznik Utvaru hospic. a pedovatelskych sluzeb
o Kulaty stdl pro zastupce nemocnic a pojistoven
o stabilizace pracovniho tymu

o pravidelna setkavani s pozlstalymi

o aktivity pro klienty — koncerty, rucni prace,
Mikula$ska besidka, karneval

Cile pro rok 2012:
e revize standardd zdravotnich sluzeb
e Uprava vzduchotechniky v pradelné

Pribéh: V Hospici sv. LukaSe umirala mlada Zena, nebylo
ji je$té ani 40 let. V noci asi vibec nespala, ¢asto zvonila,
byla neklidna. Pfi pfedavani sluzby zazvonila znovu. Pfi-
$la jsem do jejiho pokoje a zeptala jsem se: ,Co potfebu-
Jjete?" Pani se $patné dychalo a porad ji bylo horko, proto
si prala mit stale pooteviené okno. KdyZ jsem pfistoupila
k lazku, pani ke mné vztéhla ruce a fekla: ,Jé nevim, co
ted bude?” Vzala jsem jeji ruce do dlani a pani si mé
pfitéhla blize k sobé. Naklonila jsem se nad ni a objala
jsem ji. Citila jsem, jak jeji ledové ruce objaly mé. Jenom
jsem fekla: ,Ja neumim IéCit jako doktor, ale modlim se
za Vas. Modlim se, at Vés nic neboli, at se Vam dobre
dycha, at jste klidné a at je Vam dobre." Pani fekla: ,Moji
rodice jsou kfestané.” Védéla, o cem miuvim, védéla,
kdo je Buh. Stale jsem ji drZela v néruci a rozmlouvaly
jsme spolu. Pak jsme se pustily a pani se jesté zeptala
na néco proti bolesti. Kdyz jsem se k ni za malou chvilku
vratila, pani klidné a pokojné spala. Kazdou chvili jsme
se 8ly podivat, jestli pani néco nepotfebuje, ale ona spala
a v dychani méla stéle vétsi pauzy. Asi za hodinu pfisli
jeji rodi¢e, manzel a dcery. Je$té na né pockala, zastihli
ji Zivou, ale uz jim nic nefekla. Vypravéla jsem jim pak
0 naSem rozhovoru - o jejim poslednim rozhovoru tady
na zemi, ktery by s ni tak moc chtéli proZit oni sami. Asi
bychom ocekévali néjaky happy end, néjaky vrchol pfi-
béhu, ale nic takového nebylo. Navzdory nasim pfanim,
pfedstavém a pravidlim si Zivot jde svou viastni cestou.

Libu$e Siudova, oSetfovatelka
,Clovék je bohaty tim,

co ucinil pro druhé.”
Johann Wolfgang Goethe

A Jaroslav Dolezel
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Hospic sv. Lukase

odlehéovaci sluzby

Charvatska 8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 505

E-mail: lukashospic.ostrava@charita.cz
Kontaktni osoba: Ing. Jaroslav Dolezel
Pocet zaméstnanct (prepocteny): 17,37
Kapacita sluzby: 34 uzivatell

Pocet uzivatelli sluzby v roce 2011: 68
Datum otevieni stiediska: 8. 10. 2007

Hospic sv. LukéSe - odlehcovaci sluzba je poskyto-
véna ve dvou forméch:

Poslanim standardni odlehcovaci sluzby je zajisténi
Zivotnich potfeb lidi, ktefi je ze zdravotnich &i jinych
davodu nejsou schopni zajistovat sami v pfirozeném
socialnim prostfedi, a umoznéni nezbytného odpo-
Cinku pedujici osoby.

Cilem odlehcovaci sluzby je zajistit prostfednictvim
pobytové socialni sluzby poskytnuté Elovéku se sni-
Zenou sobéstacnosti dlistojné prozivani zivota a ne-
zbytny odpocinek pecujici osoby.

Cilovou skupinou standardni odlehcovaci sluzby
jsou lidé se snizenou sobéstacnosti z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho posti-
Zeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném
socialnim prostfedi, a o né pecujici osoby.
Poslanim zvia$tni formy odleh¢ovaci sluzby je zajis-
téni zivotnich potfeb lidi v terminalnim (zavérecném)
stadiu zivota, kteffi je nejsou schopni zajiStovat sami
v pfirozeném socialnim prostfedi a kterym je vzdy
soucasné poskytovana i zdravotni hospicova péce.
Cilem zviadtni formy odlehCovaci sluzby je zajistit
nezbytnou socialni slozku péce pfi poskytovani hos-
picové zdravotni péce lidem v zavére¢ném stadiu
Zivota.

Cilovou skupinou zviastni formy odlehcovaci
sluzby jsou lidé v zavérecném stadiu Zivota, ktefi
soucasné vyuzivaji hospicové zdravotni sluzby.

Zasady sluzby:

= individualni pfistup (vlle a potencial uZivatele)

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= respekt k dlistojnosti Zivota a Elovéka

= princip kiestanskych zésad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2011:

e zména organizaéni struktury — vznik Utvaru
hospicovych a pecovatelskych sluzeb

o aktivity pro uzivatele sluzby — koncerty, ru¢ni
prace, Mikula3ska besidka, karneval

Cile pro rok 2012:
e (prava hospicoveé zahrady
o zintenzivnéni spoluprace s dobrovolniky

Pribéh: Smyslem odlehcovaci sluzby je také zajis-
téni odpocinku pecujicich osob o blizkého ¢lovéka,
ktery péci vyZaduje. Uzivatelkou této sluzby se
v dobé Vanocnich svatku stala pani L., o kterou
pecuje jeji rodina v doméacim prostfedi. Svatecni
cas stravila v ,hospicové rodiné”, v prostfedi
pracovniki a zazemi, kde je jednim z princip( po-
skytované péce respekt k ¢lovéku a porozuméni.
Vérime, ze se u nés citila dobfe nejen u Stédro-
vecerniho stolu, ale po cely ¢as svého pobytu.
Od pani L. nam pfisel dopis, ve kterém vyjadfila:
»Dékuji personalu za obétavou péci, kterou jste mi
v hospici po celou dobu vénovali.“ Takova zpéina
vazba je pro zaméstnance vZdy povzbuzenim
a motivaci pro dal$i préci.

,Jak chcete, aby lidé jednali s vami,
tak jednejte vy s nimi.”
Lukas 6, 31

Véra Steblova
socialni pracovnice




Charitni hospicova poradna

Charvatska 8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 533

Vedouci strediska: Bc. Jana Pasekova

E-mail: cho.hospicova.poradna@charita.cz
Pocet zaméstnancu (prepocteny): 0,70

Pocet konzultaci s uzivateli v roce 2011: 1 231
Pocet uzivateld sluzby v roce 2011: 749
Datum otevreni strediska: 1. 10. 2007

Poslanim Charitni hospicové poradny je poskytovat
zakladni a odborné socialni poradenstvi, doprova-
zeni, psychologickou a duchovni pomoc, poradenstvi
v oblasti zdravotnické péce a zdravotniho stavu, pfi-
padné vzdélavani, a to uZivatelm, ktefi jsou t&Zce
nemocni ¢i v termindlnim stadiu svého Zivota, uziva-
teltm, kteffi pecuiji o téZce nemocnou ¢i umirajici bliz-
kou osobu nebo pro uZivatele, kterym blizk4 osoba
zemfela. Sluzby poskytujeme také dalSim zajemcim
z fad vefejnosti a t€m, ktefi maji zajem plsobit jako
dobrovolnici u tézce nemocnych nebo umirajicich.
Cilem je poskytnout vSem uZzivatelim potfebné
informace, podporu a pomoc (mimo IéCby), které
umozni uzivateli zvladnout obtiznou situaci, ve které
se nachazi, vlastnimi silami nebo za pomoci inter-
vence a terapie. Cilem je, aby uzivatelé vyuzivali ne-
jen zakladni informace, ale také odborné konzultace
s pracovniky poradny (socialnim pracovnikem, psy-
chologem, 1ékafem, duchovnim), terapie, vyuzivani
kompenzaénich pom(icek a vzdélavani.

Cilova skupina: UZivateli sluzeb jsou lidé téZce ne-
mocni nebo v terminalnim stadiu, lidé pecuji o tézce
nemocnou, umirajici blizkou osobu, lidé, kterym
blizka osoba zemrela. Dalsimi kritérii jsou: vék od
16 let; osoby v krizi — spojené s vlastni nemoci nebo
nemoci blizké osoby Ci spojené se ztratou blizké
osoby; osoby se zdravotnim postizenim; osoby
s chronickym onemocnénim; seniofi; osoby se za-
jmem o doprovazeni umirajicich a pozistalych.

Zasady sluzby:

= individ. pfistup k uZivateli a svobodné rozhodovani

= anonymita (ochrana osobnich Gdajd, micenlivost)

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= holistické zaméfeni (zaméfeni na celek)

= princip kfestanskych zésad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2011:

e navazani spoluprace s Mobilnim hospicem

o zahdjeni pravidelného kurzu pro rodiny pedujici
0 nemocné v doméacim prostredi

Cile pro rok 2012:

o posileni propagace sluzeb stfediska

e zajisténi Udrzby kompenzacnich pomlicek
e zahajeni poskytovani sluzeb pozistalym

Pribéh: Pani M. se pfipravovala na to, Ze bude
doma pecovat o nemocného pritele, ktery se vrati
z LDN. Je pIné imobilni a vyZaduje celodenni péci.
V té dobé se dozvédéla o tom, Ze Charitni hospicové
poradna pfipravuje ve spolupraci s Mobilnim hospi-
cem Skoleni pro rodiny pecujici o nemocné v doma-
cim prostredi, a ihned se pfihlasila. Na $koleni prisla
jiz dvakrat, o vSe se velmi zajimala, méla spoustu
dotazd a odchazela vZdy spokojend. Kromé poskyt-
nuti informaci z oblasti pé¢e o nemocného jsme ji
seznamili také se zplsobem vyfizeni prispévku na
péci a s kompenzacnimi pomickami. Jelikoz pova-
Zuje Skoleni za uzite¢né, nabidla nam, ze pomize
s propagaci této aktivity a bude roznéset letaky do
ordinaci praktickych lékafu. Jeji pomoc jsme uvitali
a doufame, Ze se letacky dostanou k lidem, ktefi po-
tfebuji poradit s péci o své blizké.

,V8e, co je v Clovéku krasné,
je o¢ima neviditelné”
Antoine de Saint-Exupéry

Jana Pasekova
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Dobrovolnické hospicové
hnuti

Charvatska 8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 504, 731 625 768

E-mail: hospicove.hnuti@charita.cz
Koordinator: Jana Camfrlov4, DiS.

Pocet zaméstnanci (prepocteny): 1,00
Pocet dobrovolniku v r. 2011: 87 (687,5 hodin)
Pocet klientt sluzby v roce 2011: 194

Datum otevieni stiediska: kvéten 2001

Dobrovolnické hospicové hnuti vzniklo z potieby
pomoci nemocnym a umirajicim lidem, ktefi
mnohdy z(stavaji osamoceni, bez pfitomnosti
svych blizkych. Smyslem je vratit ddstojnost
lidskému umirani, za€lenit umirani a smrt zpét
do pfirozeného lidského kolobéhu a rodinného
spolegenstvi.

Hospicovi dobrovolnici dochazeji k nemocnym
a umirajicim do charitnich domovl pro seniory,
do domacnosti, nemocnic, domovd ddchodcl
a jinych statnich i nestatnich zafizeni a s klienty
se vénuji rozhovorlim, ¢teni, doprovazeni, zajis-
tuji nakupy, poradaji pro né spole¢enské akce.

Kazdy dobrovolnik prochazi kurzem, ktery zahr-
nuje 35 hodin teorie, 20 hodin praxe a 3 hodiny
supervize. Do naSeho lektorského tymu patfi
zdravotni sestry, socialni pracovnik, psycholog,
fyzioterapeut a knéz. VSichni lektofi maji fadu
praktickych zkuSenosti s praci s nemocnymi
a umirajicimi lidmi.

Po absolvovani kurzu obdrzi certifikat, ktery
je opraviiuje k doprovazeni nemocnych a umi-
rajicich. Pravidelné se konaji supervizni setkani
dobrovolnik(, ktera jsou nutna vzhledem k naro¢-
nosti pomahani uzivatel(im sluZeb v téZké Zivotni
situaci.

Vyznamné udalosti v roce 2011:

e vznik vnitfnich pravidel dobrovolnictvi pro
Hospic sv. Lukase

e zapojeni dobrovolnika do mobilniho hospice

o zkvalitiovani dobrovolnického programu

o spoluprace s dalSimi dobrovolnickymi centry

Cile pro rok 2012:

e aktivni zapojeni dobrovolnik( ve Fakultni
nemocnici Ostrava a vypracovani vnitfnich
pravidel

o roz3ifeni propagace hospicového
dobrovolnictvi

Pribéh: Po odchodu do dichodu jsem zacala
pfemyslet, jak bych jesté mohla byt aktivni a lidem
prospé$na. Jsem zdravotnik a védéla jsem, Ze bych
réda poméahala nemocnym lidem. Pfed pér lety mi
zemfela maminka a bylo mi lito, Ze jsem nebyla
pfitomna okamZziku jejiho odchodu. Mam pocit, Ze
naSe spolenost asistuje u dulezitych lidskych
udalosti, ale samotny akt odchodu ¢lovéka ze svéta
byva z téchto asistenci vyloucen. Proto jsem si udélala
kurz hospicové péce pro dobrovolniky a tfetim rokem
spolupracuji v Hospici sv. LukaSe. Vénuji se vSem
klientdm dle potfeby a jsem nesmirné vdécna, Ze
jim mohu byt alespori na chvili na blizku, uklidriovat
je slovy a drZenim za ruku. Sama mam prani, abych
jednou mohla odchazet a byl mi v tu chvili nékdo
nablizku.

Jolana Oravcové

,Zivot a smrt jsou jedno. Pomahaji si
navzéjem. Je chybné si myslet, ze
Zivot je dobro a smrt je zlo.”

Jana Camfrlova



Dobrovolnické hnuti

Korenského 17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 596 783 011

E-mail: marie.jankova@charita.cz
Koordinatorka: Ing. Marie Jankova

Pocet zaméstnancu: 0,8

Pocet stalych dobrovolnikti 2011: 58 (3528 h)
Pocet firemnich dobrovolnik: 28 (198 h)

Pocet prilezitostnych dobrovolniki: 1100 (3 300 h)
Zacatek cinnosti: 1991, organizované od 2001

Smyslem Dobrovolnického hnuti (DH) je zapojeni
vefejnosti do pomoci lidem v obtiznych Zivotnich
situacich, rozvijeni kvalitniho traveni volného ¢asu
a vSestranné rozvijeni osobnosti dobrovolnika
se zaméfenim na etické chapani svéta. Zakladni
¢innosti DH je zabezpecovani dobrovolnikli pro
jednotliva charitni stfediska (rozhovory, prochazky
s uzivateli sluzeb, doprovazeni na kulturni akce,
zahrada atd.) a na pomoc pfi rliznych akcich Cha-
rity Ostrava (vernisaze, beneficni koncerty, vefejné
sbirky). Do Cinnosti DH se od roku 2007 zapojuji
seniorky z Damského klubu ,Ziva voda®.

Dalsi aktivity DH:

= pfiprava a uskuteénéni celorepublikové
Trikralové shirky (TKS) v ostravském regionu
ve spolupréci s Charitou CR

= spoluprace s firemnimi dobrovolniky

= spoluprace s dobrovolniky z Uradu prace
(koordinace se sdruzenim S.T.0.P. Ostrava)

Vyznamné udalosti v roce 2011:

o podékovani dobrovolnikiim a kolednik(im TKS

e spolupréce s ostravskym magistratem a dobro-
volnickymi organizacemi v Ostravé

(C€ast na Prlvodu dobrovolnikd v ramci Evrop-
ského roku dobrovolnik

pfi Trikréalové sbirce 2011 se vykoledovalo

1281 293 K¢, Charité Ostrava bylo pro

socialni a zdravotni pomoc lidem v krizové
situaci pfidéleno 832 840 K¢ (z toho Charité

sv. Alexandra 130 000 K¢). Vynos byl pouzit

na rekonstrukce CHD sv. Frantiska a CHD

sv. Benedikta Labre, provoz hospicovych

a peCovatelskych sluzeb a pfimou humanitarni
pomoc pro lidi v nouzi atd.

e realizace dvou celoostravskych sbirek Satstva

Cile pro rok 2012:
o rozSifovani spoluprace s dobrovolniky pro
charitni stfediska

o rozvijet ¢innost v ramci firemniho dobrovolnictvi
o spolupréce s Diakonii Broumov - celoostravska
sbirka Satstva

Pfibéh: Dozviddm se od sestficky v Charitnim
domé sv. Alzbéty, Zze se na mé pani M. uz tési. Do

jejiho pokoje vstupuji s ocekavanim a trochu i s na-

pétim, ale celodenni unavu ze Skolniho vyuéovani
nechadvém za dvefmi. Vypravim pani M. o Brné,
o0 technickém muzeu, jak se péstuje aloe, o Brail-
lové pismu. VZdy mi pozorné nasloucha. Snazim se
ji tak pfedat co nejvice informaci z okolniho svéta.
Nékdy také skladame papirové parniky nebo spolu
luStime sudoku. Snazim se pridat veselou pfihodu.
Pani M. mé& smysl pro humor, i dnes jsme se spolu
mnohokrat zasmaly.

S veselou naladou opoustim charitni dim a uz vymys-
lim program na pfisti tyden. Dobrovolnictvi mi déva
pocit, Ze to, co délam, mé svij smysl, protoZe tak né-
komu mohu zpfijemnit a obohatit jeho Zivot a zaroven
obohacuji Zivot i sobé.

,Neni vézeni, do kterého by
si laska nezjednala pfistup.”
0. Wilde

Marie Jankova
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2011 (v tis. k¢)

<
‘= Trzby za vlastni vykony celkem 51901  Spotiebované nakupy celkem 15 640
‘@ * trzby z prodeje sluzeb 51901  * spotieba materialu 8569
f, Aktivace celkem 278  * spotieba energie 6376
- Aktivace DHM 278  * spotieba ost. nesklad. dodavek 695
E Ostatni vynosy celkem 4619  SluZby celkem 7542
g * Uroky 5  *opravy a udrzovani 964
<) * z(Gtovani fond( 6 *cestovné 172
4 * kursové zisky 0  *naklady na reprezentaci 147
L * jiné ostatni vynosy" 4608  *ostatni sluzby 6259
Trzby z prodeje majetku celkem 28  Osobni néklady celkem 61227
Prispévky, dary celkem 2547  * mzdové naklady 44 812
* jednotlivi darci 371 * zakonné socialni pojisténi 14 960
* organizace 637  *zakonné socialni naklady 1455
* shirky 1235  “ostatni sociélni naklady 0
* ostatni 304  Ostatni naklady celkem 876
Dotace na provoz celkem 34280  * dané a poplatky celkem 27
* ze statniho rozpoctu - MPSV CR 15630  *dafiz pfijmu 0
* ze statniho rozpodtu — MZ CR 0 *dary 62
* ze statniho rozpodtu - MK CR 30  * ostatni naklady 787
* ze statniho rozpogtu — MPSV CR - ESF 959  Odpisy, prodany majetek celkem 8384
* GFady prace 835  *odpisy 8345
* z rozpoctu kraje (MSK) 210  *prodany DHM 39
* z rozpodtu mésta a obci (SMO, obce) | 16616  Poskytnuté prispévky celkem 50
* poskytnuté clenské prispévky 50
Hospodaisky vysledek -66

v tom 4 568 tis. K& tvofi vynosy souvisejici s odpisy majetku

pofizeného z dotaci

Majetek a zavazky k 31. 12. 2011 (v tis. k¢)

AKTIVA 168 187 i PASIVA

Stala aktiva 154 948/Obézna aktiva (13239 Vlastnizdroje | 159 309 g:zi ;d('fj;

dlouhodoby . T ouhodobé

P ymaietek 289 zasoby 390 Vlastni jméni 158 119 ié)’t?f'év , 367

opravky k DNM -289! pohledavky 5006 fond 1 95p|AraIKodoDe 8368

douhodobj | yyo ooy KkOdODY | 70 zévazky

hmotny majetek finanéni majetek hospodarsky .6 Jina pasiva 143
. Jina aktiva vysledek celkem

opravky k DHM | -55 179 celkem 611  heuhrazena ztrata ]

dlouhodoby 100 minulych let

finanéni majetek




v tis. K&

Vynosy v roce 2011

%

5%

[ TrZby za viastni vykony
Il Aktivace DHM
Dotace MPSV
W Urady prace
Dotace MSK
[ Dotace SMO, obce
Evropska unie
[ Prijaté prispévky, dary
W Ostatni vynosy

Naklady v roce 2011

9% 1% 99

48 %

[ Spotieba materialu

[ Spotieba energie vé. PHM
Sluzby

B Mzdové naklady
Zak. soc. pojisténi

[ Zak. soc. naklady

W Odpisy
Ostatni naklady

Naklady stredisek Charity Ostrava v roce 2011
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18000
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12000
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Nazev strediska néklady v K¢

Il | Rekondicni a vzdélavaci stfedisko Andélska Hora 185 943,69

Il | Charitni peovatelska sluzba - stfedisko Tereza 4634 686,88

""" B | Charitni peCovatelska sluzba - stfedisko Klara 835 086,65

I | Charitni stfedisko sv. Anezky Ceské, osobni asistence 595 882,16

..... M | Charitni stfedisko Gabriel, komunitni centrum pro seniory | 443 434,12

[ | Charitni stfedisko Gabriel, denni centrum pro seniory 181 014,41

[ | CHD sv. Alzbéty, denni centrum pro seniory 720 846,17

""" [ | CHD sv. Alzbéty, zafizeni pro piechodny pobyt seniord | 11 342 516,54

|8 | CHD sv. Vaclava, domov pokojného stafi 16 860 795,94

..... CHD Salvator Krnov, domov pro osoby se specif. potfebami | 10 477 391,41

[ | Hospic sv. Lukése - odlehcovaci sluzby 5726 197,62

Charitni hospicova poradna 283 339,48

""" Poradna Charity Ostrava 754 109,67
CHS Michala Magone, krizova pomoc 506 120,63

,,,,, CHS Michala Magone, nizkoprahové zafizeni 2197 836,76
CHS Michala Magone, rodicovské centrum Klubicko 1398 468,77

CHD sv. Benedlikta Labre, nizkoprahové denni centrum 232797216

""" CHD sv. Frantika, noclehérna 2991435,55
CHD sv. Franti$ka, azylovy dim 3501584,42

CHD sv. Zdislavy, azylovy diim pro matky s détmi 2663 748,97

[71| Startovaci byty - socialni rehabilitace 1429 459,86
Dobrovolnické hospicové hnuti 308 942,77

"""""""""""" [ 1] Ee—— | [5| Mobilnihospicaosetiovatelskésluzba Charity Ostrava | 2 434 342,84
I [7]| Hospic sv. Lukae 20 308 842,12
= |I||| B m|Reditelstvi (bez rozpusténych nakladc) 608 649,92
Néklady celkem 93718 649,51

stfediska

daje
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Pohledavky k 31. 12. 2011 Zavazky k 31. 12. 2011
0% 2%  13%
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[ Odbératelé W Danzpfijmi
Poskytnuté provozni zalohy [ Ostatni pfimé dané
Ostatni pohledavky, jiné pohledavky [ Dodavatelé

W Naroky na dotace a ostatni zictovani Pfijaté zalohy
se statnim rozpoctem

Ostatni zavazky, jiné zavazky
B Zaméstnanci
[T Zactovani s inst. soc. zabezp. a zdr. poj.

Fyzicky stav zaméstnancu k 31. 12. 2011

W Rekondicni a vzdélavaci stiedisko Andélska Hora 0
Charitni pe¢ovatelska sluzba - stfedisko Tereza 20

Il Charitni peCovatelska sluzba - stfedisko Klara 3
Charitni stfedisko sv. Anezky Ceské, osobni asistence 3

I Charitni stfedisko Gabriel, komunitni centrum pro seniory 1
CHD sv. Alzbéty, denni centrum pro seniory 2

Il CHD sv. Alzbéty, zafizeni pro pfechodny pobyt seniorli 36
W CHD sv. Vaclava, domov pokojného stafi 40
[ CHD Salvator Krnov, domov pro osoby se specif. potfebami 25
I Hospic sv. Lukade - odlehcovaci sluzby 2
| Charitni hospicova poradna 1
Poradna Charity Ostrava 2

I CHS Michala Magone, krizova pomoc 0
[T CHS Michala Magone, nizkoprahové zafizeni 6
[ CHS Michala Magone, rodi¢ovské centrum 3
CHD sv. Benedikta Labre, nizkoprahové denni centrum 5

[ CHD sv. Frantigka, nocleharna 7
Fyzicky stav zaméstnancu k 31. 12. 2011: 246 CHD sv. Franti$ka, azylovy dim 6
Primérny prepocteny pocet zaméstnanci za rok 2011: 234,43 [l CHD sv. Zdislavy, azylovy dim pro matky v tisni 6
Startovaci byty - socialni rehabilitace 1

I Dobrovolnické hospicové hnuti 1
I Mobilni hospic a osetfovatelska sluzba Charity Ostrava 5
Hospic sv. Luka$e 51

W Reditelstvi vé. Gdrzby 20




Zprava nezavislého auditora

Zpriva nezavislého auditora

lého auditora

pro ziizovatele spoleéenstvi Charita Ostrava

V4

va nezavis

Owefili jsme soulad vyroéni zprivy sifetni zdvérkou sestavenou k 31. 12, 2011
u  spoleenstvi Charita Ostrava, se sidlem Ostrava - Vitkovice, Kofenského 1323/17,
1C: 44 94 09 98, Zakladni ddaje o tomto spoledenstvi jsou uvedeny v této virodni zprive,

£a spravnost vyroéni zpravy je zodpovédny statutdmi organ spoledensivi. Nadim dkolem je
vydat na zikladé provedeného ovéfeni vyrok o souladu virolni zpriavy s Gdetni zivérkou.

Owéfeni jsme provedli v souladu s Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi
aplikaénimi doloZkami Komory auditort Ceské republiky. Tvto standardy vyvZaduji, aby auditor
naplinoval a proved] audit tak, aby ziskal pfiméfenou jistotu, #e informace obsafené ve vyroéni
#pravé, kterd popisuji skuteénosti, jeF jsou téd pfedmétem zobrazeni v 0fetni zavéree, jsou ve viech
vyznamnych ohledech v souladu s pFisludnou odetni zavérkou. Jsme pesvéd@eni, de provedené
ovéfeni poskytuje pfiméfeny podklad pro vyjadbeni viroku auditora.

Podle naieho nirorn json informace uvedené ve virofni zprivé ve viech viznamnyeh
ohledech v souladu s v¥ie uvedenou aéetni zavérkou.

V Ostravé dne 29. Servna 2012,

FINECO audit spol. s r.o. FIN L
Ke Kameniné 18453, Ostrava, Hrusov iy
osvédéeni KA CR &, 243 i

AV B
Za auditorskou spolednost: Ing. Ive Knopp
auditor, &, osvédéeni 1537

jednatel spalednosti
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Podékovani za podporu

Vazené damy, vazeni panové,

rad bych podékoval vdem darcim, pfiznivelm, partnerskym organizacim, institucim, sponzor(im,
zaméstnancum a dobrovolnikdm, ktefi se rozhodli finanéné, materialné nebo také nezistnou pomoci,
ochotou, zajmem, iniciativou ¢i modlitbou v roce 2011 podpofit nase charitni dilo. V&fim, ze nase
¢innost nezklame vasi dlvéru, kterou jste dali najevo svym darovanim. Pfijeti va$i pomoci je pro
vSechny zaméstnance Charity Ostrava zavazkem a zaroveri novym, povzbuzujicim impulsem, jez
posvécuje smysl naSeho snazeni pfi pomoci lidem v nouzi v ostravském regionu. Nize uvedeny prehled
podporovatelll je pouhym zlomkem ze vSech téch, ktefi si zaslouzi upfimny dik nejen zaméstnanct

Charity Ostrava, ale i kazdého Elovéka, kterému se nasi Cinnosti snazime pomoci.

Dary nad 3000 K¢

Statutarni mésto Ostrava

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Moravskoslezsky kraj

Méstsky obvod Ostrava-Jih

Méstsky obvod Ostrava-Vitkovice
Méstsky obvod Ostrava-Hrabova
Méstsky obvod Ostrava — Nova Béla
Méstsky obvod Ostrava — Stara Béla
Mésto Novy Ji¢in

Soukromé firmy:

Anna KaliSov4, s. r. 0.
ArcelorMittal Ostrava a.s.

Auto Heller, s.r. 0.

C & AModa, s.ro.

City Invest Ostrava, spol. sr. 0.
CZECHGASTRO s.r.0.

Demonta T, s.r. 0.

Démos trade, a. s.
DSCONSULT GROUP s.r.0.
Dutka David - DaSYN
Elektropohony spol s.r.0.
ELEKTROZDVIH Jaroslav Polak
ENGO servis s.r.o.

EVAVIT s.ro.

EXNT support s.r.o.

HSBC Service Delivery (Czech Republic) s.r.o.
HPF Clean, s.r. 0.

Hruska, s. r. 0.

JUREX v.0.s.

KIRK, s.r.0.

Martek Medical, a. s.

Ostravské stavby, a. s.

Pavlinek, s. . 0.

Primus CE, s.r. 0.

Repronis s.r.0.

Revirni bratrské pokladna

SCA Hygiene Products, s.r.o.
SIT, spol. s.r.o.

SPAR Ceska obchodni spole¢nost s.r.o.
Temar, spol. sr. 0.

Bc. Martin Prazak, feditel Charity Ostrava

UNIGEO as.
Vela Czech, s.r. 0.
Vema, a. s.

DalSi donatofi:

Evropsky socialni fond

Biskupstvi ostravsko-opavské

Diecézni charita ostravsko-opavska (v¢. TKS)

Cesky zahradkafsky svaz

Nadace Komeréni banky, a. s. - Jistota
Rimskokatolické farnost Mosty u Jablunkova
Rimskokatolické farnost Ostrava — Mar. Hory
Rimskokatolick farnost Ostrava-Poruba
Rimskokatolicka farnost Ostrava-Pustkovec
Rimskokatolické farnost Ostrava-Zabieh
Rimskokatolicka farnost Slezska Ostrava

Siemens - Fond pomoci

Jednotlivci:

Adam¢ik Roman
Antoniazi Milan

Elbel Vit

Grymova Sarka, MUDr.
Hampejsova Ivana, MUDr.
Hejsler Tomas

p. Horfiak

pani Hruskova, Kopitzova
Jeklova Veronika
Jurek Franti$ek, MUDr.
KaliSova Anna
Kubeckova Libuse
Lalik Jozef

Lalikova Iva, Ing.
Langnerova Bozena
Mackova Andrea, Ing.
Mazochova Eva, Ing.
MenSik Pavel, Ing.
Mickova Alexandra
Michailidis Sawas, Ing.
Miketova Pavla

Mladénka Ale§
Nencka Petr, MUDr.
Ostarek Bernard, Ing.
Otmar Filip

Péknica Ivan

p. Pokorny

Polasek Karel
Polednikova Danuse
Skacel Jii
Skokanova Alexandra
Slanna Anna

Stuchly Jaroslav
Svoboda Jan, Mgr.
Scudlo Ivo

p. Svidrnoch
Tichavsky Mirko
Tothova Helena

pani Vrbova

VSeticka Jan, MUDr.
Vyroubalova Eva, MUDr.
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Bankovni spojeni: KB Ostrava, ¢. 4. 19-6352520277/0100
CHARITA POMAHA, POMAHEJTE S NAMI! ...DEKUJEME!

Vlydala: Charita Ostrava, Kofenského 17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
tel.: 596 621 094, 731 625 789, fax: 596 621 094
e-mail: ostrava@charita.cz, web: www.ostrava.charita.cz
Foto: archiv Charity Ostrava a Pavla Zuchnického

Sazba a tisk: Repronis s.r.0., www.repronis.cz
Vytidténo na recyklovaném papife.

Nae organizace byla podpofena dotacemi z rozpoCti statutarniho mésta Ostravy, mésta Novy Jicin,
Moravskoslezského kraje a statniho rozpoctu CR.
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