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Slovo reditele

Vazeni pratelé,

pfi prozivani jednotlivych ¢asti lidského Zivota se
Clovék témér nepretrzité dostava do situaci, pfi
kterych feSi otazky spravnosti &i nespravnosti
svého konani a jednani. Rovnéz nae organizace,
ktera je svym zpusobem Zivym organismem pro-
Zivajicim radosti i starosti vSednich i svateCnich
dn(, usiluje o co nejlepsi profesionalni i lidskou
dimenzi svého konani. Z tohoto ddvodu si tedy
musime soustavné klast otazky zaméfené na
spravnost ¢i nespravnost pracovnich postupd, na
dodrzovani etickych pravidel pfi jednani s lidmi
na vSech urovnich a na dodrZovani kultury cho-
vani pfi jednani se vSemi U¢astniky socialni péce.
Jedna se vlastné o urditou vlastni sebereflexi,
ktera je nezbytnym predpokladem ristu. S touto
sebereflexi je pak urCité spojeno rekapitulovani
a posuzovani svych dosavadnich krok( a po-
stupQ. Vyro¢ni zprava, kterou si Vam timto spolu
s kolegy — zaméstnanci Charity Ostrava, dovolu-
jeme nabidnout k prostudovani, je ur¢itou formou
vlastni sebereflexe, ale zéroven také prezentaci
nasich snah v loriském roce a pfilezitosti pro po-
dékovani nasim pfiznivciim a pomocnikim.
Dobaa prostor, ve kterych se v sou¢asné dobé po-
skytovatelé socialnich sluZeb pohybuji a pracuji,
jsou nesmirné naro¢né. S tim urcité souvisi ob-
rovské naroky, které jsou s ohledem na revolucni
zmény v oblasti poskytovani uvedenych sluzeb
kladeny na vSechny lidi zapojené do procesujejich
poskytovani. V roce 2007 Charita Ostrava vstou-
pila do Sestnactého roku svého Zivota, a pfestoze

v pfedchézejicim obdobi prodélala viechny z&-
kladni Utrapy détskych nemoci zaCinajici organi-
zace, alespon v to doufam, stale se, s ohledem
na neustalé zmény a nestabilitu prostfedi, ve
kterém nejen pracujeme ale i Zijeme, setkdvame
s velkym mnoZstvim problém0 a pfekazek, které
do znacné miry ovliviiuji vyvoj nasi organizace.
Pri této pfilezitosti musim podékovat v§em sub-
jektdm i jednotlivedm, ktefi nam pomahaji poma-
hat a ktefi nam jsou napomocni pfi pfekonavani
uvedenych potizi. Stale vice si uvédomujeme du-
leZitost podpory téch z Vas, bez jejichz existence
bychom nemohli poskytovat sluzby v potfebné
mife a kvalité. Rozlicné Utrapy naSeho konani
nas rovnéz vedou k uvédomovani si Bozi pomoci
a pfizné, bez které by si naSe organizace nedoka-
zala poradit s rozliénymi situacemi a problémy.
Na nésledujicich strankach se mohou laskavi
¢tenari nasi vyroni zpravy seznamit s jednotli-
vymi sluzbami Charity Ostrava, s pfibéhy lidi, kte-
rym jsou charitni sluzby ureny, ale také s nasimi
zaméstnanci usilujicimi o pomoc lidem vyZaduji-
cim ve vétsi ¢i mensi mife podporu, pochopeni
a povzbuzeni pro pozitivni zménu ve svém zivoté.
K vyznamnym aktivitam, které se nam v roce
2007 spolecnymi silami s predstaviteli statutar-
niho mésta Ostrava, Ministerstva zdravotnictvi
CR, Moravskoslezského kraje a za pomoci na-
dace Renovabis a dalSich Ceskych i zahraniCnich
darcl podafilo zrealizovat, patfi urcité otevfeni
a zprovoznéni Hospice sv. Lukase, zafizeni, které
od fijna slouzi lidem, aby mohli dUstojné proZivat
zavér svého zivota. RovnéZ musim zminit ote-
vieni stfediska Gabriel, komunitniho centra pro
seniory, které je provozovano v novém objektu
G-centra, jeZ vybudoval méstsky obvod Ostrava-
Jih, a které napomaha k aktivnéj§imu prozivani
stafi nasich ostravskych spoluob¢and.

S védomim toho, Ze Zivot je pfili§ kratky na to,
abychom jej proZili pouze v starostech o svou
existenci a své potfeby, doufam a véfim, ze
i v nasledujicim roce bude mit Charita Ostrava
a jeji pracovnici pfilezitost podilet se za podpory
nasich pfiznivcl, kterym timto jesté jednou dé-
kuji, na pomoci lidem, ktefi se s ohledem na svou
nepfiznivou situaci neobejdou bez podané ruky
druhé osoby.

Martin Prazak
feditel Charity Ostrava




Slovo spirituala

,Ano se musi nékomu fict: nefekne-li se Bohu,
bude se muset fict chladnému osudu.”

Jsem pfesvédcen, Ze kazdy, kdo nezidtné po-
maha lidem v nouzi, tak zarovert umozriuje oném
lidem a také sob&, a mozna zvlast sobg, ze svét
a lidsky Zivot nejsou ponechény onomu ,chlad-
nému osudu®. | pfes nezdar u potfebnych (a snad
i pfes zdar u pomahajicich) vnimame smyslu-
plnost naseho zivota a onu nenahraditelnou
moznost fici ano Bohu: tady ,dole” i tam ,nahofe".
Timto chci podékovat véem zaméstnancim Cha-
rity Ostrava za jejich vytrvalou praci. Darcim
a dobrovolnikiim za jejich nezistnost.

P. FrantiSek Kufa
spirituél Charity Ostrava




Vznik a poslani Charity Ostrava

Charita Ostrava byla ustavena 26. ledna 1991

arcibiskupem olomouckym jako UCelové zafizeni -« -oovrr
fimskokatolické cirkve. Od druhé poloviny roku  Hlavnim poslanim Charity Ostrava je posky-
1996, po vzniku ostravsko-opavské diecéze, byla  tovani socialni, zdravotni a humanitarni

prava a povinnosti zfizovatele nasi organizace =~ pomoci lidem v nouzi, bez ohledu na jejich
pfevedena z Arcibiskupstvi olomouckého na Bis-  vyznani, rasu ¢i narodnost.

kupstvi ostravsko-opavské a organizace se stala oo
slozkou Diecézni charity ostravsko-opavské se

samostatnou pravni subjektivitou.

Zakladni udaje o Charité Ostrava

Nazev:
Sidlo:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Web:

IC:

Préavni forma:
Registrace:

Konta:

Vedeni organizace:

Rada Charity Ostrava:

Externi pracovnici:

Lékari:

Charita Ostrava
Kofenského 17

703 00 Ostrava - Vitkovice
596 621 094, 731 625 789
596 787 689, 596 783 011, 596 787 691
596 621 094
ostrava@caritas.cz
www.ostrava.caritas.cz
44940998

evidovana pravnicka osoba
8/1-08-718/1996 u MK CR

KB Ostrava, 1628245761/0100 (dotace)

KB Ostrava, 196352520277/0100 (dary)

KB Ostrava, 9000277/0100 (Hospic sv. LukaSe — zajisténi vybaveni)

KB Ostrava, 5050277/0100 (Hospic sv. Lukase — dofinancovani vystavby)

Martin Prazék - feditel

P. Mgr. Franti$ek Kufa - spiritual

Petr Hruby — vedouci ekonomického utvaru

Mgr. Marie Monsportova — vedouci Utvaru sluzeb sociélni péce
Mgr. Vojtéch Curylo — vedouci Gtvaru sluZeb socialni prevence
Erika Domasikova — vedouci technicko-investi¢niho ttvaru

MUDr. Zdenék Novotny
P. Jan Placek
Ing. Eva Porubova

Mgr. Luisa Benedikova — psycholog

JUDr. Miluge Cerninova — pravnik

MUDr. Jaroslav Hajek, MUDr. Vaclav Pika, MUDr. Dana Svéchova,

MUDr. Hugo PFibyl, PhD., MUDr. Karla Vontrobova,

doc. MUDr. Vodvérka Pavel, Ph.D., MUDr. Jan Hromada,

MUDr. Katarina Stfelcova, MUDr. Jaroslav Bo$ka,

MUDr. Marcela Persichova, MUDr. Vladimir Stépének, MUDr. René Srubaf




Vyznamné udalosti v roce v roce 2007:

e zahajeni provozu Charitniho stfediska Gabriel —
komunitniho centra pro seniory, denniho cen-
tra pro seniory a pobocky RC Klubi¢ko

o spole¢né s Centrem pro rodinu a socialni péci za-

jiténa pro zastupce italského konsorcia druzstev

EPTA navstéva v Ostravé zaméfena na praci

s osobami ohroZenymi socialnim vylou¢enim

a osobni asistenci lidi se zdravotnim postizenim

zajisténi zdroji financovani Hospice sv. Lu-

kéSe — statutarni mésto Ostrava, némecka
podpUlrna spole¢nost Renovabis a mnoho dal-

Sich darcu

dokonéeni a kolaudace stavby Hospice sv. Lu-

kéSe, v¢. specializovaného vybaveni

prestéhovani sluzeb CHPS, CHOS a MHJ

a Dobrovolnického hospicového hnuti do bu-

dovy Hospice sv. Lukase

ukonceni provozu CHD sv. Veroniky, zafizeni

pro onkologicky nemocné lidi v Paskové, pra-
covnici tvofi jadro tymu v Hospici sv. Lukase
doplnéni pracovniho tymu Hospice sv. Lukase
registrace jako nestatni zdravotnické zafizeni,
navazani spoluprace se zdravotnimi pojistov-
nami a od fijna 2007 jeho zprovoznéni
Uspésna registrace vSech poskytovanych 18
sociélnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, a souvisejici dopraco-
vani, zavadéni a uplatiiovani Standardd kvality
socialnich sluzeb v praxi

uskute¢nil se 2. benefiéni koncert na podporu
dofinancovani Hospice sv. Lukase — 4. 10. 2007,
vystoupili Toma$ Kocko&Orchestr, Sestry Stei-
novy, Adash, pfimy pfenos v TV NOE

prob&hl 2. happening a souvisejici akce
v rdmci Mezinarodniho dne za vymyceni chu-
doby - 16. 10. 2007

Cile Charity Ostrava pro rok 2008:

e zajistit financni zdroje na dofinancovani stavby
Hospice sv. Lukase

e stabilizace pracovnich tym( s diirazem na pro-
fesionalizaci a efektivni fizeni

e pfiprava strategického planu na obdobi 2009
az 2012

e intenzivni pfiprava na inspekce kvality social-
nich sluzeb dle zkona €. 108/2006 Sb., o so-

cidlnich sluzbach, v jednotlivych charitnich
stfediscich

zajisténi finanénich zdroji pro rekonstrukci
azylového domu pro osoby bez pfistiesi —
Charitni dim sv. FrantiSka

mezinarodni spoluprace s Diecézni charitou Linz,
Viden, biskupstvim Graz, s italskym konsorciem
druzstev EPTA, s Rakouskem a Némeckem

Tym vedoucich
pracovniki Charity
Ostrava






Charitni pecovatelska
sluzba - stredisko Tereza

Charvatska 8, 700 30 Ostrava — Vyskovice

Telefon: 599 508 504

E-mail: cho.chops@caritas.cz

Vedouci strediska: Marta Dostalova

Pocet zaméstnancu: 13

Pocet uzivatelli sluzeb Chps v roce 2007: 159
Pocet navstév: 12 944

Pocet obédu: 7 968

Datum otevreni stfediska: 1. 9. 1991

Cilem nasich sluzeb je umoznit ¢lovéku setrvat
co nejdéle ve vlastnim, doméacim prostiedi a za-
chovat si vlastni Zivotni styl. Nasim poslanim je
poskytovani profesionalnich socialnich sluzeb
seniorlm a osobam se zdravotnim postiZenim,
ktefi nejsou schopni zajistit si své bio-psycho-
socialni potfeby sami nebo s pomoci své rodiny
v jejich vlastnim, doméacim prostfedi.
Pelovatelskou sluzbou zajiStujeme komplex
sluzeb zahrnujici: pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti, stravovani, pomoc pfi sebeobsluze,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym pro-
stfedim, pomoc pfi zviadani ukonu spojenych
s osobni hygienou, zapdjceni kompenzacnich
pomlicek, socialni poradenstvi.

Vyznamné udalosti v roce 2007:

o stabilizace pracovniho tymu

» dopracovani, zavadéni a uplatfiovani Stan-
dardd kvality socialnich sluzeb v praxi a re-
gistrace sluzby dle zak ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbéch

o pfestéhovani zézemi stfediska do budovy
Hospice sv. Lukase

o legislativni zmény v souvislosti s pfijetim zak.

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

dosazeni akreditace poskytovatele pecovatel-

skych sluzeb dle zak. ¢. 108/2006 Sb.

Cile pro rok 2008:

 naplfiovani Standardd kvality sociélnich slu-
Zeb a pfiprava na inspekci kvality socialnich
sluzeb

« rozSifeni nabidky jidla pro terénni sluzbu

« spoluprace s ostatnimi stfedisky Charity Ostrava

» pravidelna supervize pro zaméstnance
» udrzovani stabilizovaného personalu a prace
s tymem

Pribéh: Pri nasi praci zaZivame s uZivateli bézné
Zivotni situace. Nékteré jsou ismévné jiné i docela
dramaticke. Poskytovali jsme sluzby pani M., ktera
sii pfes svij vysoky vék zachovala lésku k pohybu
a velmi dobrou fyzickou kondici. To bylo mozZna
dano i tim, Ze dfive zavodné sportovala. K péci
o0 uZivatelku proto neodmyslitelné patfily dlouhé
vychazky. Jednou nasla pracovnice pani M. sedét
placici na lavicce pfed svym domem. Nemohla
se jiz dockat a vySla si na prochdzku sama. Za-
pomnéla ovsem klice, které ziistaly zabouchnuté
v byté. Nevédéla, jak si mé poradit. NaSe pracov-
nice situaci zviadla telefonatem blizkym pfibuznym
pani M., kteff pfijeli, a vSe bylo opét v pofadku.

v/ | M

,Jsme si védomi toho, ze doma je svym panem klient,
a plné to pfi poskytovani naich sluZeb respektujeme.”
Marta Dostalova



Charitni dim sv. Alzbéty
zaFizeni pro pfechodny pobyt senioru

a Denni centrum pro seniory

Syllabova 19, 700 30 Ostrava — Zabieh
Zelena 2514,709 00 Ostrava - Marianskeé hory

Telefon: 599 526 912, 599 526 006

E-mail: cho.alzbeta.syllabova@caritas.cz
cho.alzbeta.zelena@caritas.cz

Vedouci strediska: Jarmila Grollova

Pocet zaméstnancu: 32

PIna kapacita zafizeni: 46 10zek

Kapacita Denniho centra pro seniory: 10 osob
Pocet uzivatell sluzeb v roce 2007: 77
Datum otevieni stiediska: 3. 9. 1995

Poslanim zafizeni pro pfechodny pobyt seniort
a osob se zdravotnim postizenim je poskytovani
sluzeb lidem, ktefi ze zdravotnich ¢i jinych divodd
nejsou schopni zajistovat své Zivotni potfeby. Jedna
se v prevazné mife o Castecné ¢i piné imobilni
osoby, jejichZ situaci neni mozné fesit z divodu nut-
nosti nepretrzité péce, piné Ci castecné imobility ani
pomoci rodiny nebo vyuzitim terénnich socialnich
sluzeb. Cilem poskytované pobytové socialni sluzby
je maximalni podpora rozvoje nebo zachovani sta-
vajici sobéstacnosti a Zivotniho stylu uzivateld. Zafi-
zeni slouzi pfedevsim k feSeni akutni potfeby péce
¢i jako Ulevova sluzba pro rodiny, které dlouhodobé
pecuji o svého blizkého. Sluzba je poskytovana do
vyfeSeni socidlni situace uzivatele.

Sluzby Denniho centra pro seniory a osoby se
ZP jsou urCeny lidem, o které z diivodu snizené
sobéstacnosti peuje jind osoba, ale je potfeba
zajistit péc¢i v dobé, kdy jsou rodinni pfislusnici
v zaméstnani. Nabidka zahrnuje peCovatelské,
asistenéni a aktivizacni sluzby.

Vyznamné udalosti v roce 2007:

o stabilizace pracovniho tymu

 renovace interiéru budovy na ul. Syllabova

» dopracovani, zavadéni a uplatiovani Stan-
dardl kvality socialnich sluzeb v praxi a re-
gistrace sluzby dle zak ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéch

Cile pro rok 2008:
« naplfiovani Standard( kvality socialnich sluzeb
a pfiprava na inspekci kvality sociélnich sluzeb

e Uprava zahrady na ul. Zelena sméfujici k lep-
§im moznostem vyuziti uzivateli

» renovace interiéru budovy na ul. Zelena

» udrzovani stabilizovaného personalu a prace
s tymem

Pribéh: Od ledna je novym clenem personalu
CHD sv. Alzbéty Jonas. Je cely chlupaty, ma
dlouhé usi a vleze, kam mize. Pro upfesnéni —
nejedna se o extrémné chlupatého muZského
Clena oSetfovatelského tymu — je to kralik! Napini
jeho préce je rozdavat radost a pfindSet obyva-
teldm naSeho domu nové podnéty. Své ukoly
naplriuje svédomité a velice se mu to dafi. Dnes
uZ je s nami Jona$ pul roku a méa se Cile k svétu.
Je ostfilenym ¢lenem tymu. Jeho népini ovéem je
i rozhryzani vseho, co potka, takZe kromé radosti
dokaze i neprijemné pfekvapit. Ale pro nase kli-
enty je pofad jednicka. Maji ho radi a podstrkuji
mu rdzné dobroty. Pro nékteré klienty se stala
péce o jeho potravu kazdodennim zaméstnanim
a o vikendu pfijemnym zpestfenim pobytu. Je
s nim veselo a vSichni klienti fikaji, Ze ho maji radi.
Rozzarené oci, usmév na rtech a touha pohladit
si krélika je zplsobem, jak navazat s obyvateli
domova kontakt, kdyz jiné moznosti nefunguji.

,Radujte se s radujicimi,
placte s placicimi. Méjte
porozuméni jeden pro
druhého. Nesmyslejte vysoko,
ale vénujte se v§ednim
sluzbam. Nespoléhejte na
svou vlastni chytrost.”
Rim. 14, v. 15-16 S

Jarmila Grollova




Charitni dum sv. Vaclava

domov pokojného stari
Kubinova 44, 713 00 Ostrava — Hefmanice

Telefon: 596 536 411

E-mail: cho.vaclav@caritas.cz

Vedouci strediska: Ing. Jaroslav Dolezel
Pocet zaméstnancu: 40

PIna kapacita zafizeni: 58

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2007: 72
Datum otevreni strediska: 11. 8. 1998

Poslanim naseho zafizeni je poskytovani rezidenc-
nich sociélnich sluzeb lidem, ktefi ze zdravotnich
¢i jinych dlvodd nejsou schopni zajistovat své Zi-
votni potfeby ve vlastnim prostfedi a jejich situaci
neni mozné fesSit ani pomoci rodiny ani vyuzitim
terénnich socialnich sluzeb. Cilem poskytované po-
bytové socidlni sluzby je maximéini podpora zacho-
vani sobéstacnosti a zivotniho stylu uZivateld sluzeb
a zajisténi podminek pro jejich dlstojny a aktivni
Zivot. Spinéni cili dosahujeme nabidkou a zabez-
pecenim komplexnich rezidenénich sluzeb a indivi-
dualnim pfistupem k uzivatelm. Cilovou skupinou
jsou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim.
Skalu podptimych sluzeb pfimé obsluzné péde
poskytuji profesionalni pracovnici v rozsahu od
mirné podpory po plnou péci. Nasim uzivateldm
poskytujeme dle jejich individualnich potfeb ze-
jména: ubytovani a stravovani, pomoc pfi zviadani
béZnych tkoni péce o viastni osobu a pfi hygiené,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym pro-
stfedim, socialné terapeutické Cinnosti a aktivi-
zacni sluzby, pomoc pfi prosazovani prav a zajmd.

Vyznamné udalosti v roce 2007:

» dopracovani, zavadéni a uplatiiovani Standar-
da kvality socialnich sluzeb v praxi a regis-
trace sluzby dle zak &. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach

» usporadani 3. charitnich spole¢enskych her
pro uzivatele sluzeb socialné zdravotnich stie-
disek Charity Ostrava

» oprava ohfevu teplé uzitkové vody

 zavedeni pravidelnych schlizek s uzivateli sluzeb

Cile pro rok 2008:
» napliovani Standardd kvality sociélnich sluzeb
a pfiprava na inspekci kvality socialnich sluzeb

 zkvalitiovani sluzeb stabilizaci personalu, od-
bornym vzdélavanim a vybavenim spec. zdra-
votnickym zafizenim

» zavedeni Uctovani zdravotnich Ukonl pres

zdravotni pojistovny

zajisténi jednodennich vyletl pro uZivatele slu-

Zeb pro posileni kontaktu se spole¢nosti

usporadani oslav 10. vyroCi otevieni naseho

stiediska

usporadani kulturnich a spoleenskych akci

za UCasti uzivateld sluzeb z jinych stfedisek za

Ucelem kontaktu s vrstevniky

Pribéh: Silna vile a chut do Zivota je dilezité
v kaZzdém jeho okamZiku. Potvrdilo se to Zivotnim
elanem a energii na$i uZivatelky - pani S., ktera
z divodu velkého ubytku fyzickych sil a vyrazné
zhor$eného zdravotniho stavu nastoupila do
naseho zafizeni. Svou pevnou vili se denné vy-
poradava s obtizemi spojenymi s jejim onemoc-
nénim. To ji ovSem rozhodné nebréani v tom, aby
sinasla ¢as na své nové pratele ziskané v nasem
domové, a aby se aktivné zapojovala do vSech
pfipravovanych programd. Pani S. se stala krés-
nym vzorem pro ostatni obyvatele domova.

,Chceme vytvaret
novy domov pro lidi,
ktefi se s ohledem na
svUj vék ¢i zdravotni
stav nemohou o sebe
postarat ve vlastnim
prostfedi.”

Ing. Jaroslav Dolezel



CHD Salvator Krnov

domov pro osoby se specifickymi
potrebami

Svabinského 10, 794 01 Krnov

Telefon: 554 614 702

E-mail: cho.salvator@caritas.cz

Vedouci stfediska: PaedDr. Jana Swiderova
Pocet zaméstnancu: 25

Plna kapacita zafizeni: 36 I0Zek

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2007: 38
Datum otevrieni strediska: 1. 6. 1995

Ideou domova je poskytovani komplexu rezidencnich
sluzeb uzivatellm se specifickymi potfebami. Cilem je
podpora sobéstacnosti Clovéka a zajisténi podminek
pro distojny aktivni Zivot, zachovani stavajici sobé-
staCnosti a Zivotniho stylu uzivatele. Cilovou skupinou
jsou osoby, které ze zdravotnich ¢i jinych dvodi ne-
jsou schopny zajiStovat své Zivotni poteby ve viastnim
prostfedi a jejichz situaci neni mozné fesit pomoci
rodiny ani vyuzitim terénnich socialnich sluzeb. Asi
polovina klientd k nam pfisla z psychiatrickych léce-
ben, kde mnozi pobyvali i nékolik let. Vé&tSina z nich
byla bez $anci ziskat nové bydleni &i vratit se zpét do
rodiny. Mezi naSe hlavni cile patfi zajisténi kvalitniho
ubytovéni a stravovani s ohledem na individuaini po-
tfeby Klient(, zachovani a zvySovani sobéstatnosti
a samostatnosti klient(i s ohledem na vék a zavaznost
onemocnéni, podpora pfi zprostfedkovani kontaktli
se spoleCenskym prostiedim v regionu a pfi udrZo-
vani, rozvijeni i znovunavazani rodinnych vazeb. Pfi
napliiovani nasich cili spolupracujeme s dalSimi or-
ganizacemi v regionu, které napf. provozuiji chranéné
a podporované bydleni nebo poskytuji klientim soci-
alni rehabilitace metodami cvicné praxe a podporova-
ného zaméstnani.

Vyznamné udalosti v roce 2007:

» dopracovani, zavadéni a uplatriovani Standardl
kvality socialnich sluzebvpraxiaregistrace sluzby
dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

» zakoupeni automobilu Renault Kangoo

» vydavani ¢asopisu Salvatorsky zpravodaj

» uskute¢néni dvou dvoudennich pobytl klientd
mimo zafizeni

o UCast na Veletrhu socialnich sluzeb v Krnové

« zajisténi pracovni rehabilitace nasim klientdm
ve spolupraci s jinymi subjekty

T

Cile pro rok 2008:

» napliiovani Standardli kvality sociélnich slu-
Zeb a pfiprava na inspekci kvality socialnich
sluzeb

« uskutecnéni setkani klientd a pracovniki s ro-
dinnymi pfisludniky, opatrovniky a z&stupci
spolupracujicich organizaci i odborniky

o realizace Denniho klubu pro duSevné ne-
mocné klienty z okoli v naSem domé

« spoluprace se subjekty zajiStujicimi chranéné
bydleni

» spoluprace s jinymi subjekty a zajisténi pra-
covni rehabilitace dalSim klientim

Pfibéh: Do CHD Salvator jsem pfisla v lednu
2006 a mdj Zivot se od té doby uplné zménil.
Doma ve svém byté jsem méla spoustu problému
a starosti, které jsem nebyla schopna zvladnout
viastnimi silami. Ale dnes je vse jiz minulosti
aznovu se zacinam radovat ze Zivota. Pracovnici
se nam aktivné vénuji a pfipravuji spoustu aktivit,
ze kterych si vybirame ty, co nas zajimaji — ruko-
délné dilny, soutéZe, turnaje v kulecniku, Sipkach
nebo ping-pongu. Diky spolecnych aktivit, jsem
si zde na$la i mnoho kamaréadui a kamarédek.
Marcela

,Poskytujeme

pomoc a podporu

lidem s duSevnim
onemocnénim

a spolecné s nimi se
snaZime o vytvoreni
atmosféry duvéry, pokoje
a radosti.”

PaedDr. Jana Swiderova




Charitni stredisko Gabriel

komunitni centrum pro seniory

Cujkovova 40a, Ostrava — Zabreh

Telefon: 599 527 590

E-mail: cho.gabriel@caritas.cz

Vedouci strediska: Jana Pasekova

Pocet zaméstnancu: 5

PIna kapacita Denniho centra: 10

Pocet uzivatelti DC v roce 2007: 6

PIna kapacita Klubu seniort: 30

Pocet kontaktd v Klubu seniort v roce 2007:
62 537

Datum otevreni strediska: 5. 3. 2007

Komunitni centrum pro seniory nabizi dvé so-
cialni sluzby — Denni centrum a Klub senior(.

Denni centrum pro seniory a osoby se zdravot-
nim postiZzenim je urceno pro lidi, ktefi maji sni-
Zenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a po-
tfebuji pomoc jiné osoby. Péce je poskytovana
v dobé, kdy jsou rodinni pecovatelé v zamést-
nani nebo se z jinych divodu nemohou o bliz-
kou osobu starat. V Dennim centru uZivatelim
poskytujeme dle jejich individualnich potfeb ze-
jména: stravu, pomoc pfi sebeobsluze, kontakt
se spoleCenskym prostfedim, aktivizacni cin-
nosti: muzikoterapie, spolecenské hry, vytvarné
¢innosti, vychazky, pomoc pfi prosazovani prav
a zajmu atd.

Klub seniorti je pfijemnym mistem pro traveni
¢asu seniorli. Nabizi prilezitost ke spolecenské
a zajmové ¢innosti star§im a zdravotné postize-
nym lidem. Nabidka aktivit je urena kazdému,
kdo ma chut ucastnit se kulturniho, spoleéen-
ského a duchovniho Zivota nebo si chce jen
popovidat. Klub seniorli nabizi: pfednasky s be-
sedami, Damsky klub, tvorivé dilny, kurzy prace
na PC a seznameni s Internetem, spoleenské
hry, moZnost zapujceni knih a cteni Casopist,
hudebni odpoledne, charitni galerii G.

Vyznamné udalosti v roce 2007:

» 5.3.2007 —zahajeni ¢innosti v Dennim centru
pro seniory i v Klubu seniorli

» v Klubu senior( vzniklo nékolik pravidelnych
vzdélavacich a zéjmovych aktivit

e od 1. 11. 2007 je zajisténa doprava uzivatell
Denniho centra pro seniory

» 20.11.2007 byla slavnostné otevfena galerie G
a probéhla prvni vernisaz

Cile pro rok 2008:

» dopracovani a uplatiiovani Standardd kvality
socidlnich sluzeb dle zak. ¢. 108/2006 Sb.,
o sociélnich sluzbach, v praxi a pfiprava na
inspekci kvality

» naplnéni kapacity Denniho centra pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim

o rozSifeni ¢innosti Klubu senior(i o dal$i aktivity

Pribéh: Pani D. zemrel pfed dvéma roky manZel,
zlistala sama v malém byté. Po mozkové mrtvici
je ochrnutéa na jednu polovinu téla a Spatné chodi.
Pri péci o svoji osobu potfebuje pomoc jiné osoby
a také nedokaZe sama cestovat dopravnimi pro-
stfedky. Ma syna, ktery ji nav$tévuje, obstarava
potfebné véci, nakupuje, pomaha ji s hygienou,
ale je hodné pracovné vytizeny, takZe vétSinu
Casu travila o samoté a velmi tim trpéla. Pfi ote-
vieni stfediska se syn i s maminkou pfisli podivat
a pani D. se u nas velmi libilo.

Pani D. dochazi do Denniho centra jiz rok a je rada,
Ze si k nam mdze pfijit popovidat, svéfit se se svymi
starostmi, néco pékného si vyrobit, zazpivat si, cvicit
pamét a spolecné s dalsimi klienty poobédvat. Na-
v8tévuje i Damsky klub v Klubu seniord, kde se rov-
néz citi dobfe. Mé zde své vrstevnice, které ji pfijaly,
a spolecné délaji mnoho zajimavych aktivit. Pani D.
je spolecenska a naSe zafizeni ji pomohlo, aby ne-
byla kaZdy den sama. MiiZe
k ndm podle své potfeby
pfichazet a smysluplné zde
travit svij Cas.

,Seniorsky vék neni
handicap.”
Jana Pasekova



Stredisko osobni asistence
Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112

E-mail: cho.klara@caritas.cz

Pocet zaméstnancu: 4 + 1 DPP

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2007: 61
Pocet kontakt( v roce 2007: 5 615
Datum otevreni strediska: 1. 12. 2006

Zakladnim poslénim sluzby osobni asistence je
pomoc osobam se zdravotnim postizenim, aby tito
lidé mohli Zit dstojnym Zivotem jako ti, ktefi posti-
Zeni nemaji. Cilovou skupinou jsou lidé po Urazu
upoutani na invalidni vozik, t€lesné postizeni a lidé
s vy3Si vékovou hranici. UZivatelum poskytujeme
nejen sluzby k uspokojeni potreb biologickych, ale
také spole¢enskych — doprovazime je na nakupy,
rizné spoleCenské akce a vylety. V pribéhu roku
2007 pfibylo 12 novych uZivatelu sluzeb, ktefi se
nam svéfili do péce. U vSech uzivatelli vychazime
vstfic jejich individualnim potfebam. Smyslem ak-
tivit stfediska osobni asistence je pomoc lidem se
zdravotnim postiZzenim v jejich sloZité Zivotni situ-
aci, pomoci jim pfi zvladani kazdodennich dkond
péce o vlastni osobu.

V ramci naSich sluzeb zajistujeme: pomoc
s osobni hygienou, pfipravou jidla, oblékanim,
béZnym uklidem domacnosti, pomoc pfi komu-
nikaci, vyfizovani na ufadech, dohled asistence
v zaméstnani, pfi studiu a zajmovych cinnostech,
prani, Zehleni, mandlovani pradla, pfeprava osob
se ZTP upravenym automobilem atd.

Vyznamné udalosti v roce 2007:

» dopracovani, zavadéni a uplatiiovani Standar-
dd kvality socialnich sluzeb v praxi a regis-
trace sluzby dle zak ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach

 vSichni zaméstnanci dosahli akreditace posky-
tovatele socialnich sluzeb dle zak. ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach

» rozSifeni po¢tu uZivatelt o 12 osob

Cile pro rok 2008:
» rozS§ifeni sluzeb osobni asistence o dalsi uzi-
vatele

 absolvovat vzdélavaci seminafe pro zkvalit-
néni sluzby

o uplatiiovani Standardl kvality socialnich slu-
Zeb dle zak. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, v praxi a pfiprava na inspekci kvality

Piibéh: Pan J. uZiva sluZeb naseho stfediska
kazdy den jiz dva roky. Asistujeme mu pfi zvla-
dani dkont péce o viastni osobu, pfi ndkupech
Ci Uklidu v domacnosti. Letos se rozhodl, Ze
navstivi rodinu, ktera bydli na Sumavé. Je to
sice daleko, ale uz se nevidéli nékolik let. Do-
hodli jsme termin, nabalili zavazadla a s osobni
asistentkou nasedli do vlaku. Prestupovani ze
spoje do spoje bylo sice narocné, ne vSude
jsou pfizplsobeni osobam na invalidnim voziku.
Ale vysledek stal za to. Navstévu si vychutnal
plnymi dousky kaZdy den, chodili na prochazky
a obdivovali pfirodu. KaZdy den si s rodinnou
dlouho do noci vypravéli, co za tu dlouhou dobu,
kdy se nevidéli, zazili. Cestovani se mu zalibilo,
tak slibil, ze se navstévy budou kaZdorocné
opakovat.

,Clovék nedosahuje
své dokonalosti tim,
co ma, dokonce ani
tim, co déla, ale jediné
tim, ¢im je.”
0. Wilde
Jana ReZnarova




Charitni stredisko
poradenskych
a socialnich sluzeb

Jeremenkova 8, 703 00 Ostrava - Vitkovice

Telefon: 599 526 906

E-mail: cho.poradna@caritas.cz

Vedouci strediska: Bc. Katefina Pekarkova
Pocet zaméstnancu: 2

Pocet klientti v roce 2007: 597

Pocet konzultaci v roce 2007: 1 040
Datum otevieni stiediska: fijen 1994

Poslanim stfediska je pomoci lidem, ktefi vnimaji
svou situaci jako tiZivou a nejsou schopni ji FeSit
svymi vlastnimi silami ani za pomoci svych bliz-
kych.

Tuto pomoc poskytujeme formou odborného so-
cialniho a pravniho poradenstvi, osobniho nebo
telefonniho poradenského rozhovoru, prostrednic-
tvim internetového poradenstvi a zajisténim sluzeb
z&kladni sociélni a hmotné pomoci. Hlavnim cilem
je pomoci klientdm hledat individualni moznosti fe-
Seni a pomahat tyto moznosti realizovat. Klademe
diraz pfedevS§im na rozvoj schopnosti Elovéka
naucit se orientovat ve své situaci a na motivaci
k samostatnému feSeni svych problémd.

Vyznamné udalosti v roce 2007:

» dopracovani, zavadéni a uplatiovani Stan-
dardd kvality socialnich sluzeb v praxi a re-
gistrace sluzby dle zak ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

o roz8ifeni sluZeb o internetové poradenstvi, po-
radenstvi dluznikim

» dvé dotaznikova Setfeni zaméfena na zpétnou
vazbu k poskytovanym sluzbam

o UCast v komunitnim pldnovani v Ostravé, v pra-
covni skupiné Déti a rodina

 UCast v odborném kolegiu DCHOO v pracovni
skupiné Poradenské a krizové sluzby

Cile pro rok 2008:

 uplathovani Standard( kvality socidlnich slu-
Zzeb dle z&k. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, v praxi a pfiprava na inspekci kvality (ab-
solvovani podplrné inspekce)

o realizovat dotaznikové Setfeni zaméfené na
potieby a spokojenost klientl

o v ramci UCasti v odborném kolegiu DCHOO
posilit spolupraci s ostatnimi charitnimi porad-
nami a rozsifit moznosti odborné supervize
a vzdélavani

o aktivni tcast v komunitnim planovani v pra-
covni skupiné Déti a rodina

Pribéh: Navstivila nas pani H. se svou pétiletou
dcerkou. Pani H. potfebovala poradit, jak fesit
svou obtiznou situaci s bydlenim. Po vypovézeni
najmu bydlela v krizovém byté na max. dobu 7 dni.
Nasledujici den ji tato Ihita konéila a hrozilo, Ze se
i s dcerou ocitnou ,na ulici”. Védéla, Ze takovy vy-
sledek by mohl znamenat odebrani dcery. Situace
pani H. vyZadovala okamZité feSeni: klientka méla
osobné navstivit blizké azylové domy (AD) a sama
svou situaci vysvétlit, popr: podat Zadost o pobyt.
Poradkyné zatelefonovala do vzdélenéjsich AD.
V jednom AD se pravé uvolnilo misto a poradkyné
domluvila klientce schiizku se socialni pracovnici.
Zprostredkovani schizky v AD chapala pani H.
jako Sanci fesit svij problém a zménit svij do-
savadni zpdsob Zivota a pfi odchodu projevila za
tuto Sanci velkou vdécnost. Nyni zaleZelo na ni
samotné, jak tuto pfilezitost vyuZije.

V naSem stfedisku jsme ji poskytli bezpe¢né
prostiedi proto, aby se ve své situaci zoriento-
vala a pokusila se obtiznou situaci fe$it. Jsme
si védomi, Ze vSechny tézkosti klientd vyresit
nemizeme. VlyfeSeni problému je totiz v rukou
samotnych klientl a v postoji, jaky ke svému
problému zaujmou.

,Neslibujeme, Ze problémy
za Clovéka vyresime, ale radi
pomiZeme to spravné feseni
~ hledat. To, co je nejdulezitejsi
_ vokamZiku téZkosti, je nebyt
se svymi starostmi sam.”

Bc. Katerina Pekarkova



Charitni stredisko
Michala Magone

nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Vaclava KosSare 12a, 700 30 Ostrava — Dubina

Telefon: 599 527 250

E-mail: cho.magone@caritas.cz

Vedouci strediska: Jifi Hofinek

Pocet zaméstnancu: 6

Pocet kontakt( s uzivateli v roce 2007: 8 999
Datum otevieni strediska: fijen 1996

Sluzby stfediska jsou urCeny détem a mladezi,
jez ziji v prostiedi zasazeném socialné patolo-
gickymi jevy a jsou jimi pfimo ohrozeni. Cilem je
minimalizovat mozna socialni a zdravotni rizika
souvisejici s timto zptsobem Zivota, umoznit jim
|épe se orientovat v jejich socialnim prostredi
a vytvafet podminky, aby v pfipadé zajmu mohli
fesit svoji nepfiznivou socialni situaci. Cilovou
skupinou jsou jednotlivci a socialni skupiny déti
a mladeze, ktefi na zékladé svych odliSnosti
nemohou nebo nechtéji vyhledat standardni in-
stitucionalni pomoc a u kterych je pfedpoklad po-
tfebnosti a ucelnosti této pomoci. Princip projektu
spociva v ucinné motivaci mladych lidi k praci, ve
vyuziti jejich tvlrcich schopnosti, pocitu G&asti
na vlastnim dile a motivaci k pozitivnim lidskym
hodnotam.

Vyznamné udalosti v roce 2007:

» dopracovani, zavadéni a uplatfiovani Stan-
dardl kvality socialnich sluzeb v praxi a re-
gistrace sluzby dle zak ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéch

» otevieni nové pobocky rodiovského centra
Klubicko v Ostravé — Zabfehu

Cile pro rok 2008:

e revize a uplatfovani Standard( kvality social-
nich sluzeb dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o sociél-
nich sluzbach, v praxi a pfiprava na inspekci
kvality

» osamostatnéni rodi¢ovského centra Klubic¢ko

» rekonstrukce oken stfediska

» pofizeni automobilu pro zabezpeceni aktivit

Pribéh: Martin navstévuje nase stfedisko od deviti
let. Nahodou se k nam zatoulal s tim, Ze je stale

sam, Ze nema Zadné kamarady. Nemél vyhranéné
zajmy, byl manualné nesikovny, hyperaktivni. | pre-
sto ,trpél” prilisnym sebevédomim, dominanci. Od
pocatku byl zndm jako notoricky zlodéjicek, pfed
kterym neni nic bezpecné. Pochazi z velké rodiny,
mnoho sourozenctl, otec nezameéstnany, matka na
materské dovolené, alkohol, hadky a biti na dennim
poradku. Muselo se stale davat pozor, aby se mu
néco nahodou neocitlo v kapse. Mésice vysvétio-
vani, Ze poctivost a duvéra je lepsi nez mit nalepku
zlodéj. Po riznych problémech, které se feSily i se
Skolou, policii atd., pfiSel zlom a zména k lepSimu.
KdyZz mu bylo 12 let, ,zatoulala” se mu pod bundu
pingpongova palka, a nikdo si toho nevsiml. Nékolik
dni se neukazal, ackoliv byl ve stfedisku dennim
hostem. Pak pfiSel s palkou v ruce, omlouval se, Ze
Jje mu lito, Ze nas opét zklamal. Chtél by zase ziskat
nasi divéru. Od té doby byl Martin jako vyménény,
snaZil se délat vse pro to, aby znovu nezklamal. Po
zapojeni do aktivit modeléfe se Martin zajmové
vyhranil, velmi se zlepSil manuainé, naucil se spo-
lupracovat s dalSimi lidmi a ziskal kamarady. Nyni
jezdi reprezentovat naSe stfedisko na rdzné sou-
téZe a jako vyhry ziskavé véci, které kdysi ziskéval
nepoctivym zplsobem. Také pomaha ve stfedisku
Jjako dobrovolnik a pfispiva svym dobrym pfikladem
v pomoci dalSim mladym lidem.

,Déti a mladez jsou to
nejcennéjsi, co lidstvo
ma. VeSkera namaha,
ktera se vynaloZi v préaci
pro ty nejpotiebnéjsi, neni
marna, i kdyz vysledek se
neprojevi ihned. Mladi ns
zlobi, provokuji, abychom
jim mohli dokazat, jak je
méme rédi.”

P. Jifi Reinsberg

Jifi Hofinek




Charitni stredisko
Michala Magone
rodicovské centrum Klubicko

herna pro rodice a déti od 0 do 6 let
s doprovodnym programem

gd. Chalabaly 2, 700 30 Ostrava - Bélsky Les
Cujkovova 40a, 700 30 Ostrava — Zabieh

Telefon: 596 710 340
mobil: 737 321 855, 775 602 307
E-mail: cho.klubicko@caritas.cz
klubicko.gabriel@seznam.cz
Kontaktni osoby: Petra Hofinkova,
Tana Laznickova
Pocet zaméstnancu: 4
Pocet kontaktu (obé pobocky) zar. 2007: 9 792

Poslanim rodi¢ovského centra je nabidnout ro-
di¢im na rodicovské dovolené moznost travit ¢as
ve spolecnosti dalSich rodi¢i a déti predskolniho
véku. Cinnost je zaméFena na prevenci socialniho
vylouceni, pomoc pfi znevyhodnéni na trhu préce,
posileni sebevédomi, zviadani problémd v partner-
skych vztazich, aktivni traveni ¢asu spolecné s dité-
tem, rozvoj komunikace mezi maminkou a ditétem.
Zaméfujeme se na podporu pozitivniho pfistupu
rodice k ditéti, spravnych navykad, vychovu k odpo-
védnosti, dislednosti a vytvaFeni vnitfniho Fadu. Po-
byt v centru mize pomoci od stereotypl prozivani
Zivota v panelovém bytu. Déti maji moznost za¢lenit
se do kolektivu a vénovat se smysluplnym aktivitdm.
Zakladem prace jsou predevsim: osobni kontakt,
vytvareni vztahl daveéry s ditétem i rodici a indivi-
dudlni pomoc pfi feSeni problém0. Spolupracujeme
s psycholoZkou a fyzioterapeutkou, zprostfedku-
jeme kontakt na logopedického i psychologického
odbornika.

K dispozici je herna se zazemim pro kojence,
kuchyiiskym koutem a prostornou $atnou. Pfi-
pravujeme pravidelné doprovodné programy,
jako cviceni rodi¢d s détmi dle vékovych kate-
gorii, tvofivost pro déti od dvou let, tvofivost pro
maminky, hudebni programy, pohadky a divadla,
jednorazové akce a prednasky pro rodice.

Vyznamné udalosti v roce 2007:

o Uspésné prednasky s odborniky

o zajisténi technického zazemi, pfednaskova
¢innost

o aktivni spoluprace s nékterymi uzivatelkami
sluzeb (pfiprava pomdcek, bloku, akci)

Cile pro rok 2008:

« zaclenit do program0 aktivni blok pro tatinky
a jejich déti, motivace tatinkd k vyuZivani pro-
gramu (pobocka Bélsky Les)

« zaclenit do zdejSiho kolektivu déti fixované na
maminky, motivovat je tak, aby v programech
spolupracovaly a téSily se na dal3i navstévy
(pobocka Gabriel)

Pribéh: Hanka k nédm zacala dochézet pred
dvéma lety. V té dobé méla jeji holcicka velké
potize se spanim, takze Hanka chodila malou
doslova unavit, aby alespori chvili spala. Pri-
chazela nékolikrat tydné. Postupné jsme nava-
zovaly kontakt a ona ze sebe vychrlila vdechny
negativni emoce zpusobené vycerpanim z péce
o dité. Bylo pro ni nesmirné dulezité, aby ji nékdo
naslouchal a podpofil, aby vydrzela toto nelehké
obdobi.

Z webového vzkazovniku: ,Chtéla bych pochvalit
v8echny pracovnice Klubi¢ka v Bélském Lese za
skvélou préci, kterou pro maminky a déti vyko-
navaji. Mnohé maminky na matefské dovolené,
véetné mé, by si to bez Klubicka a skvélych pro-
gramu vibec nedokazaly predstavit. Dékuji za to,
Ze jste!" Hanka.

,Dovolte détem,
aby to udélaly
dobre a pak je
za to pochvalte”



Charitni dum sv. Frantiska

kontaktni misto pro osoby v nouzi
Lidicka 41,703 00 Ostrava - Vitkovice

Telefon: 599 526 909

E-mail: cho.frantisek.km@caritas.cz
Vedouci strediska: Mgr. Ivo Kfizka
Pocet zaméstnancu: 3

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2007: 587
Pocet kontakt( v roce 2007: 9 307
Datum otevreni strediska: 1. 3. 2006

Charitni dim sv. Frantiska - misto pro osoby

v nouzi je nizkoprahové zafizeni. Ve stupfiovitém

systému sluzeb Charitniho domu sv. Franti$ka zau-

jima kontaktni misto nejnizsi prah dostupnosti pro lidi,

ktefi se ocitli bez pristresi. S tim je spojen i cil této

sluzby, kterym je snaha o snizeni sociélnich a zdra-

votnich rizik souvisejicich s nepfiznivou Zivotni situaci

téchto lidi. V praxi se tento cil uskutecriuje poskytova-

nim sluzeb, které snizuji rizika v oblastech:

» hladu — moznost stravy

* nemoci — moznost hygieny, nezbytného o3a-
ceni a moznost prani o$aceni uzivatelim

o dusevni — krizova prace v mezich sluzeb stfe-
diska spoluprace s krizovymi centry a navazu-
jicimi sluzbami

» socialni — socialni poradenstvi (pomoc pfi
uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a obsta-
ravani osobnich zaleZitosti)

Soucasti socidlnich sluzeb je nabidka prace

v ramci prodeje ¢asopisu Novy prostor. Cilem této

sluzby je ziskavani legalniho zdroje pfijmd, pracov-

nich navykd a schopnosti, vytvafeni vnitfniho fadu

vedouciho k socialnimu zaclefiovani a navratu na

trh prace.

Vyznamné udalosti v roce 2007:

» dopracovani, zavadéni a uplatfiovani Stan-
dardu kvality socialnich sluzeb v praxi a re-
gistrace sluzby dle zak ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéch

» zména ve struktufe zaméstnanci a prace na
provozné-metodickém manualu

o (Cast na akcich v ramci Mezinarodniho dne za
vymyceni chudoby

B4

« zvySovani kvalifikace personalu — v ramci zak.
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Cile pro rok 2008:
» pfiprava na inspekci kvality socialnich sluzeb
dle z&k ¢. 108/2006, podpUlrna inspekce

o feSeni personalnich zalezitosti

« rozSifeni terénni prace

« hledani novych prostor pro realizaci sluzby

Pribéh: Na podzim roku 2007 k ném poprvé pfisel pan
Mirek. Zil nékolik tydndi na ulici, kde se ocit| po rodinnych
neshodach. Ve spolecné doméacnosti jiz neslo zit. Od
nadeho Klienta, kterého potkal pravé na ulici, dostal pan
Mirek typ na kontakini misto pro osoby v nouzi. Nasi
pracovnici se pana Mirka ujali, nabidli mu polévku a se-
znémili ho s nasimi sluzbami. Zacal pravidelné vyuzivat
sprchy a o8aceni ze skladu. Dokonce se po néjaké dobé
osmélil mluvit o svych planech do budoucna. Jak uZ to
vétsinou ulidli bez pristfesi byva, projevil pan Mirek zajem
zacit co nejdrive pracovat. Své odhodlani pak prakticky
demonstroval ndvrhem na opravu zdliva objektu kontakt-
niho mista. Po zajisténi potfebného materialu precizné
zazdil vétSinu dér ve zdech stfediska. V soucasné dobé
jiz vyuzivéa nizkoprahovych pobytovych sluZeb v Ostrave,
které mu pomahaji v jeho stabilizaci. Jeho aktivni pristup
nés od zacatku naplrioval nadéji, ktera ném pomahéa pri
spolupraci na feSeni jeho svizelné situace. Doufame, Ze
i nadale se bude jeho situace zlepSovat, a pfejeme mu,
aby se co nejdrive dockal naplnéni svych osobnich ciltl

,Krize je produktivni stav.
Clovék z ni musi odstranit
pouze prichut katastrofy.”
Max Frisch
Mgr. Ivo Kfizka

Projekt byl finanéné podporen dotaci z prostfedki Evropské unie — Evropského socialniho fondu.




Charitni dum sv. Frantiska

nocleharna

Sirotci 54, 703 00 Ostrava - Vitkovice

Telefon: 599 527 496

E-mail: cho.frantisek@caritas.cz

Vedouci nocleharny: Petr Matg

Pocet zaméstnancu: 5

PIna kapacita nocleharny: 20 (nouzové 30)
Pocet uzivatell sluzeb v roce 2007: 246
Pocet noclehi v roce 2007: 8 038

Datum otevreni stiediska: 1. 6. 1994

Poslanim Charitniho domu sv. FrantiSka — noc-
leharny, je poskytnuti noclehu muzim bez pfi-
stfesi s moznosti vyuziti dalSich socialnich sluZeb.
Cilemnocleharny je snizit socialni a zdravotnirizika
uzivatell sluzeb. Zafizeni pini v prvni fazi funkci
z&chytné nocleharny, ve druhé fazi se zaméfuje
na funkci stabiliza¢ni, ve tfeti pak integracni, resp.
reintegracni. Sluzba je zaloZena na individualnim
pfistupu k jednotlivci a aplikaci resocializacniho
programu, jehoz ¢astmi jsou: zachyt, prvni kontakt,
Zjisténi sociélniho pozadi uZivatele sluzeb, pfijeti
k poskytovani socialnich sluzeb — psychicka a soci-
alni stabilizace uZivatele sluzeb, navazani blizsiho
kontaktu — spole¢né hledani feSeni Zivotni situace,
inventura moznosti, obnoveni ¢i rozvoj podp(r-
nych vazeb uZivatele sluzeb - osamostatnéni.
Nocleharna nabizi moznosti: nouzového noc-
lehu, pomoci pfi feSeni kratkodobé krizové si-
tuace, jednorazového nasyceni, osobni hygieny,
poskytnuti oSaceni, sniZeni rizika ohroZujiciho
Zivot uZivatele, poskytnuti socialniho poraden-
stvi a socialni pomoci, podpory navratu uzivatele
sluzeb na trh prace, pomoci pfi uplatfiovani prav
a oprévnénych zajmu atd.

Vyznamné udalosti v roce 2007:

« zména formy poskytovani stravy v nocleharné

» navySeni kapacity v zimnim obdobi

» zvySovani kvalifikace personalu — v ramci zak.
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

« tvorba Individudinich pland prace s uzivateli

5%

Cile pro rok 2008:

o prohloubeni socidlni prace s uZivateli noclehu

o zajisténi externiho lékafe pro uZivatele naSich
sluzeb

Pfibéh: Pan M. bydlel s matkou a tfemi souro-
zenci v druZstevnim byté. Po smrti matky mu
v druzstvu sdélili, Ze v byté mohou zistat. Nebylo
to ovsem pisemné potvrzeno, a tak nasledovalo
soudni vystéhovani. Pfestéhoval se do ubytovny,
nékolik jich vystfidal a nakonec skoncil na ulici.
Viyhledal pomoc u nés v charitni nocleharné - za-
cal nepravidelné, podle pocasi, pfichdzet. Kdyz
pozdéji pfes ufad prace ziskal praci v Technic-
kych sluzbach, pfestala mu nocleharna posta-
covat a rozhod| se zacit vyuZivat dal$iho stupné
naSich sluzeb — azylovy dim. V soucasné dobé
pan M. stale pracuje a v budoucnu by rad ziskal
bydleni v charitnim startovacim byté.

,»KdyZ més rad to, co

délas, stane se prace,

i ta sebevétsi, radosti.”
Petr Matéj

Projekt byl finanéné podpofen dotaci z prostfedki Evropské unie — Evropského sociélniho fondu.



Charitni dim sv. Frantiska

azylovy dim
Sirotci 54, 703 00 Ostrava - Vitkovice

Telefon: 599 527 496

E-mail: cho.frantisek@caritas.cz
Vedouci strediska: Mgr. Vojtéch Curylo
Pocet zaméstnancu: 8

PIna kapacita azylového domu: 34
Pocet uzivatell sluzeb v roce 2007: 70
Datum otevreni strediska: 1. 6. 1994

Zakladnim poslanim Charitniho domu sv. Fran-
tiSka - azylového domu, je poskytovani soci-
alnich sluzeb muzlim bez domova a pomoci jim
samostatné fesit jejich nepfiznivou Zivotni situaci.
Cilem azylového domu je usnadnit uzivateli sluzeb
feSeni jeho nepfiznivé Zivotni situace a na zakladé
individuélniho pfistupu mu pomoci k nezavislosti
na systému socialnich sluzeb a navratu do béz-
ného socialniho prostiedi. Sluzby azylového domu
navazuji na €innosti kontaktniho mista pro osoby
v nouzi a noclehdmy, kde probihd prvni kontakt
s uzivateli sluzeb — muzi, ktefi se ocitli v nepfiznivé
Zivotni situaci, nejsou schopni ji fesit viastnimi silami.
Navazujicim projektem jsou ,Startovaci byty*, kde
uZivatellm nabizime pomoc a podporu pfi osa-
mostatiiovani a zaClefiovani zpét do spoleénosti.
Mezi cile azylového domu patfi: naplnéni zaklad-
nich Zivotnich potreb (ubytovani, hygiena, strava),
stabilizace sociélni situace (doklady, lékar; osobni
zéleZitosti), pomoc pfi uplatriovani prav a oprav-
nénych zajmu uzivateld sluZeb, rozvoj osobnosti
a podpora volnocasovych aktivit (kurzy, kulturni
a sportovni akce), zaclenéni do spolecnosti (za-
méstnani, samostatné bydleni).

Vyznamné udalosti v roce 2007:

» rozSifeni spoluprace s Potravinovou bankou

o tvorba metodik ke Standardim kvality soc. slu-
Zeb

« aktivni u¢ast na akcich — Mezinarodni den za vy-
mycenichudoby,fotbalovyturnajSamaritanOpen

» zvySovani kvalifikace personélu — v ramci zak.
¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach

5%

& 1

Cile pro rok 2008:

« zvy3eni kapacity rekonstrukci podkrovi o 12 mist

» prohloubeni socialni prace a tvorba individual-
nich plant s uzivateli

» bezpecnostni zajiSténi na nocni sméné — dva
pracovnici misto jednoho

o zajisténi externiho Iékafe pro uZivatele sluzeb

Pribéh: Pan P. se v roce 1999, po smrti své
Zeny, ocitl na ulici. Z bytu odeSel, protoze v ném
trpél velmi bolestnymi vzpominkami. Pfespéaval
radéji venku a nakonec byl diky socialni pracov-
nici z méstského Uradu prijat k nam. Nejprve do
noclehérny a potom i do azylového domu. Byl
ve Spatném psychickém stavu, introvert, samo-
tar. Byl rad, Ze mé stfechu nad hlavou, a odmital
svou situaci dale fesit. Kdyz mu zacal navic slab-
nout zrak, odmitl jit k lékafi.

Letos se ndm pana P. podafilo objednat na spe-
cidlni o¢ni vySetfeni, kde mu navrhli operaci. Pro-
toZe mu lékarvse podrobné vysvétlila ochotné mu
zodpovédél jeho dotazy, uz se zakrokem souhla-
sil. Chovani pana P. se tpIné zménilo. Diky tomu,
Ze zacal lépe vidét, se opét radoval ze Zivota.
Projevil zdjem podat si Zadost do domova pro se-
niory. S na$i pomoci Zadost vyplnil a sdm zanes|
k praktické lékafce, ktera ji do domova poslala.

LAzylovy dim je na cesté
Zivotem utoc¢istém, mistem, kde
je moZné se na chvili zastavit,
oddechnout si, ¢i se dokonce
skryt a citit se bezpecné. Ale
zaroveri vim, Ze to neni konecna
stanice, ale zastavka, ze které
musim zase vyrazit dal.”
Jifi Linart
zastupce vedouciho

Projekt byl finantné podpofen dotaci z prostfedki Evropské unie — Evropského socialniho fondu.




Charitni dum sv. Frantiska

startovaci byty - socialni rehabilitace

Erbenova 486/48, 703 00 Ostrava - Vitkovice

Telefon: 599 527 496

E-mail: cho.frantisek@caritas.cz
Vedouci strediska: Mgr. Vojtéch Curylo
Pocet zaméstnancu: 2

Pocet bytu: 12

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2007: 51
Datum otevreni strediska: unor 2006

Cilem sluzby zaméfené na socialni rehabilitaci
0sob ohrozenych socialnim vylou¢enim, resp.
sociélné vyloucenych, je rozifeni, zkvalitnéni
a zefektivnéni stavajiciho systému pomoci lidem
bez domova, dogasné ubytovanym v azylovych
domech Charity Ostrava. UzZivatel(im sluzeb Cha-
ritniho domu sv. Zdislavy — azylového domu pro
matky v tisni, a Charitniho domu sv. Frantiska —
azylového domu, nabizime pomoc a podporu
pfi osamostatiiovani a zpétném zapojeni k so-
cialnimu zaclenéni, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, mj. prostfednictvim ubyto-
vani ve startovacich bytech. Tim dale snizujeme
jejich zavislost na socialnim systému a rizika
vznikajici z jejich sou¢asného zplsobu Zivota.

Startovaci byty jsou dal§im krokem na cesté
osoby ohrozené socialnim vylou¢enim zpét do
spoleCnosti. Sluzba je soucasti tfilroviiového
systému bydleni dle 2. komunitniho planu roz-
voje socialnich sluzeb ve mésté Ostravé. Systém
reflektuje postupné provedeni uzivatele jeho pro-
blémovou situaci az k béznému zpUsobu Zivota
v byté s ndjemni smlouvou a pfedpoklada moti-
vaci uzivatele svou socialni a bytovou situaci fesit.

Vyznamné udalosti v roce 2007:

o pribézna socialni prace s uzivateli sluzeb
a jejich motivace k FeSeni jejich nepfiznivé
situace

Cile pro rok 2008:

o celkova rekonstrukce budovy

« prohloubeni socialni prace a tvorba individual-
nich planu s uzivateli sluzeb

Pribéh: Pan S. se na ulici ocitl v kvétnu 2007.
Vztahy v jeho rodiné byly natolik tiZivé, Ze se
rozhodl fesit je odchodem. Zpocatku pfespaval
venku nebo u svych znamych. Pozdéji zacal
vyuzivat soc. sluzeb Kontaktniho mista pro
osoby v nouzi — nizkoprahového denniho cen-
tra a nasledné nocleharny. Pan S. se za nasi
pomoci postupné natolik psychicky a socialné
stabilizoval, Ze byl schopen samostatného byd-
leni v azylovém domé. Jeho tiZiva sociélni si-
tuace se stale zlepsSovala. NaSel si praci, ktera
mu zaji$tovala legalni pfijem a tim spinil jednu
Z podminek pro pfijeti do charitniho startovaciho
bytu. Bydleni v tomto byté, které je poslednim
stupném v resocializacnim systému Charitniho
domu sv. Frantiska, je pro pana S. jen docas-
nym feSenim. V blizké budoucnosti by se chtél
osamostatnit tplné.

,Brana do nebe
je tam, kde pravé
stojis.”

Vojtéch Curylo



CHD sv. Zdislavy

azylovy dim pro matky v tisni
Kapitolni 14, 700 30 Ostrava — Zabieh

Telefon: 599 527 494

E-mail: cho.zdislava@caritas.cz

Vedouci strediska: Anna Stuchla

Pocet zaméstnancu: 7

PIna kapacita zafizeni: 9 matek, 15 déti

Pocet uzivatelli sluzeb v roce 2007: 34 matek,
57 déti

Pocet uzivatelu ve startovacich bytech: 33
Datum otevreni strediska: 1. 6. 1994

Poslanim Charitniho domu sv. Zdislavy je pomoc
matkam s détmi a Zenam pfed porodem, které se
dostaly do nepfiznivé socialni situace (zpravidla za-
vadné bydleni nebo jeho ztréta, rozpad rodinného za-
zemi, doméci nasili atd.), postavit se na vlastni nohy
do bézného Zivota. Socialni sluzba je poskytovana
v souladu s individuainimi potfebami jednotlivych
matek a s ohledem na jejich schopnosti, dovednosti
a moznosti. Podporujeme je k samostatnému feSeni
nepfiznivé socialni situace a k nezavislosti na sys-
tému socialni pomoci. Diiraz je kladen na podporu
matek ve vychové déti, aktivizatni a motivaéni €in-
nosti, které vedou k posilovani a zvySovani jejich
kompetenci na takovou Uroven, aby se snizilo riziko
opakovani nepfiznivé socialni situace a pomohlo se
zabranit socialnimu vylouceni.

Vyznamné udalosti v roce 2007:

» dopracovani, zavadéni a uplatiovani Stan-
dard( kvality socialnich sluzeb v praxi a re-
gistrace sluzby dle zak ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

» vikendovy pobyt matek a déti v Beskydech

o Uklid pfikopu mimo objekt charitniho domu ve
spolupraci s UMOb Ostrava — Jih

» motivaéni pobyt matek a déti v Jesenikach

Cile pro rok 2008:

« uplathovani Standard( kvality socidlnich slu-
zeb dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, v praxi a pfiprava na inspekci kvality

o sanace vlhkého zdiva objektu charitniho
domu

Pfibéh: Pani Z. u nas bydlela se svym dospiva-
jicim synem témér rok. Hned v prvnich tydnech
jsme poznali, jak state¢né a s velkou davkou
optimismu a humoru bere svou obtiznou Zivotni
situaci po ztraté bydleni a nastupu partnera do
vykonu trestu. Tam, kde ostatni nafikali nad nedo-
statkem penéz a materialniho zabezpeceni, pani
Z. s nadhledem celou véc zhodnotila a okomen-
tovala svym svéraznym humorem tak, Ze i ti nej-
vétsi Skarohlidi se museli zacit smat. A nejen to.
Pani Z. méla ve zvyku fesit véci razné a bez
odkladu. Nema$ penize? Najdi si praci. Nema$
chleba? Nekupuj si cigarety a podobné. Sobé
i nékterym dal§im maminkam sehnala brigadu,
ucila je varit levna a chutna jidla. Ale hlavné
svym pristupem k Zzivotu byla hnacim motorem
i pro dal§i maminky a dobrym duchem celého-
na$eho charitniho domu. A to i pfesto, Ze béhem
pobytu u nés vykonavala také soudem nafizené
verejné prospé$né prace a po pfichodu domd by-
vala z fyzicky ndrocné prace hodné unavena. Po
odchodu z charitniho domu bydli jiZ samostatné.
Jeji bydleni je doc¢asné, ale protoZe je pani Z. pra-
covita a ma zajem si zaméstnani udrzet, véfime,
Ze se ji podafi ziskat bydleni trvale.

»Snazime se podilet
na radosti jinych,
potom zuistane vZdy
néco pro vlastni
radost.”

Anna Stuchla




Charitni osetrovatelska
sluzba a Mobilni
hospicova jednotka

Charvatska 8, 700 30 Ostrava - Vyskovice

Telefon: 599 508 504

E-mail: cho.chos@caritas.cz

Vedouci stfediska: Bc. Martina Hluchnikova
Pocet zaméstnancu: 7

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2007: 115
Pocet navstév: 9 437

Datum otevreni stfediska: 1. 9. 1991

Poslanim prace Charitni oSetiovatelské sluzby
(CHOS) je umoznit ¢lovéku setrvat co nejdéle
v jeho vlastnim, doméacim prostfedi a pomoci
mu tak zachovat si sv(j Zivotni styl a samostat-
nost. Sluzby poskytujeme senior(im, osobam se
zdravotnim postizenim nebo s chronickym one-
mocnénim, ktefi nejsou schopni uspokojit své
bio-psycho-socialni potfeby sami nebo s pomoci
své rodiny. Klienty navstévujeme v domacnos-
tech, pficemz klademe dlraz na respektovani
jejich individualnich potfeb. Pé&Ci provadime na
zakladé indikace praktického lékafe nebo oSet-
fujiciho lékare pfi hospitalizaci a je zcela hrazena
zdravotnimi pojistovnami.

Nedilnou sou¢asti CHOS je Mobilni hospicova
jednotka (MHJ). Ta zajiStuje péci o osoby v ter-
minalnim stadiu zivota. Tedy o nemocné, jejichz
nemoc jiz nereaguje na kurativni 1é¢bu. Cilem
nasi sluzby je, aby mohl nemocny i v poslednim
obdobi svého Zivota zUstat doma, ve znamém
prostiedi, aby netrpél bolesti a jinymi obtizemi
a nezlistal osamocen. Resime také psychologickg,
socialni a duchovni potfeby, snazime se tak za-
jistit co nejlepsi kvalitu Zivota umirajicich a jejich
rodin. Sluzby MHJ jsou poskytovany pohotovostni
sluzbou nepfetrZité 24 h denné. Zajistujeme pre-
dev8im: odbéry krve, aplikace injekci, pfevazy
ran, oSetfeni stomii, péCe o mocové katétry, péce
0 Zaludecni sondy, aplikace infuzi k zajisténi hyd-
ratace atd. Spolupracujeme s oSetfujicim lékafem,
onkologem, zajiStujeme také socialni poradenstvi
a pdjcovani kompenzacnich pomiicek.

Vyznamné udalosti v roce 2007:
o pfestéhovani zézemi stfediska do budovy
Hospice sv. Lukase

 organizatni osamostatnéni CHOS a MHJ od
sluzeb CHPS

o zkvalitnéni sluzeb propojenim na sluzby
Hospice sv. Lukase

Cile pro rok 2008:

» poskytovat profesionalni oSetfovatelské sluzby

» obsazeni pozice vedouciho sluzby a stabili-
zace tymu pracovniku

« vnimat individualitu kaZzdého Clovéka a zacho-
vavat jeho distojnost

* vice se vénovat péCi o pozlstalé po nasich
zemfrelych klientech

o dostat se vice do povédomi lékart z naseho
regionu a zintenzivnit spolupraci s nimi

Piibéh: Stalo se nam, Ze mladé pani bojovala
neuspésné se svou nemoci a svij boj prohréla.
Jezdili jsme k ni, starali se a tiSili jeji bolest, samo-
zfejmé za ucasti jejich nejblizsich. Posledni dny
Jiz své okoli pfili§ nevnimala a Spatné komuniko-
vala. Kdyz pfisla jeji posledni chvile, oteviela oci,
usmala se, rozloucila se s nejbliz§imi a vydechla
naposled. Bylo to pro nas opét potvrzenim toho,
Ze péce v rodinach je smysluplna a pro nemocné
ajejich pfibuzné ma velky vyznam. Oni pak nikdy
na tento okamzik nezapomenou.

,Cokoliv jste ucinili
Jjednomu z téchto mych
nepatrnych bratfi, mné
Jjste ucinili
(Mt 25, 35-40)
Martina Hluchnikova



Hospic sv. Lukase

zarizeni pro lidi v terminalnim stadiu
zivota

Charvatska 8, 700 30 Ostrava - Vyskovice

Telefon: 599 508 505

E-mail: lukashospic.ostrava@caritas.cz
Vedouci strediska: Bc. Véra Prazakova

Pocet zaméstnancu: 43

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2007: 59

Pocet uzivateli odleh¢ovaci sluzby: 16

PIna kapacita zafizeni: 30 10zek, 22 pfistylek,
12 luzek pro stazisty, byt knéze

Datum otevreni strediska: 8. 10. 2007

»Hospic neslibuje uzdraveni,
ale také nebere nadéji.”

ospe:

Hospic sv. Lukase je specializované nestatni
zdravotnické zafizeni pro osoby nevylégitelné ne-
mocné v terminalnim stadiu Zivota, nej¢astéji s on-
kologickou diagndzou, jejichz obtize nevyzaduji
|é¢bu v nemocnici (terapie byly ukonceny), a neni
mozné je zvlddnout v domécim prostredi.

Principy a podminky péce v hospici:

Ucta k Clovéku jako jedine¢né bytosti
umirani je pfirozena soucast zivota
dustojné podminky Zivota a lidsky pfistup
max. podpora pacienta i blizkych osob
neomezené navstévy

pohotovostni sluzba 24 h denné

péce bez rozdilu vyznani, rasy, narodnosti

V Hospici sv. Lukase je bran ohled na vSechny
biologické, psychologické, socialni a duchovni
potfeby Elovéka. Jsou zde vytvareny dlstojné
podminky pro dosazeni co nejlepsi kvality Zivota
nemocného ¢lovéka i jeho blizkych. Proto je sou-
Casti profesionalniho tymu v hospici kromé prak-
tického Iékafe, onkologa a zdravotniho personalu,
také socialni pracovnik, pastoraCni asistent,
duchovni a hospicovi dobrovolnici.

Nasim pacientim poskytujeme podle jejich
individualnich potieb zejména:
» komplexni oSetfovatelskou péci prizptsobenou

zdravotnimu stavu nemocného a jeho blizkym
osobam v¢. paliativni [éCby (IéCby bolesti)

 psychickou pomoc a podporu pacienta i jeho
blizkych osob

« ubytovani, stravovani

» moznost pfitomnosti blizké osoby 24 h denné

» pokoje s pfistylkou pro blizké osoby, centralni
signalizani zafizeni a rozvod kysliku, TV,
Internetem, terasou atd.

o staly pfistup do kaple, pravidelné bohosluzby

Péce v Hospici sv. Lukase je hrazena ze zdra-
votniho pojisténi zdravotnimi pojiStovnami, z pfi-
spévkl pacientli na thradu fakultativnich sluzeb
a dar( donatorli. Prijeti nemocnych do péce
probiha na zakladé Zadosti o pfijeti pacienta do
hospice (dostupna v Hospici sv. LukaSe nebo na
www.ostrava.caritas.cz).

Soucasti nabidky sluzeb Hospice sv. Lukase je
poskytovani odlehcovacich sluzeb. Jedna se
0 pobytovou sluzbu uzivatelim, ktefi maji snize-
nou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které
je jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim
prostiedi, s cilem umoznit pedujici osobé (ro-
dinnému pfislusnikovi atd.) nezbytny odpocinek.
Smyslem odlehcovacich sluzeb je podpora
sobéstacnosti ¢lovéka a zajisténi podminek pro
jeho aktivni zivot.

Hospic sv. LukaSe nabizi také socialni a odborné
poradenstvi v rdmci Poradny pro hospicovou
paliativni péci. Poradenstvi se tyka oblasti prav,
povinnosti a opravnénych zajml predevsim uzi-
vateld v terminalnim stadiu Zivota ¢i jejich bliz-
kych osob.




Vyznamné udalosti v roce 2007:

» dokonceni a kolaudace stavby hospice, véetné
specializovaného vybaveni

o ukonceni Cinnosti CHD sv. Veroniky, zafi-
zeni pro onkologicky nemocné lidi v Paskové
k 7.10. 2007.

o zajisténi dal$i ¢asti zdrojti financovani — mimo
mnoha dal$ich $tédrych donatorl zejména
statutarni mésto Ostrava a némecka podplrna
spole¢nost Renovabis

o prestéhovani terénnich sluzeb CHPS, CHOS
a MHJ, DHH a CHD sv. Veroniky do budovy
hospice

 doplnéni pracovniho tymu Hospice sv. Lukase
a od zafi 2007 jeho zprovoznéni, registrace
jako nestatni zdravotnické zafizeni a navazani
spolupréce se zdravotnimi pojiStovnami

» dlouhodoba spoluprace s dobrovolnikem z N&-
mecka

Cile pro rok 2008:

o zajistit finanni zdroje na dofinancovani stavby
Hospice sv. Lukase

o stabilizace pracovniho tymu zvySovanim od-
borné kvalifikace

» zvySovani povédomi o hospicovych sluzbach

Péce o pacienty v Hospici sv. Luk&Se navazuje
na ¢innost Charitniho domu sv. Veroniky, zafizeni
pro onkologicky nemocné lidi v Paskové, které
zajiStovalo sluzby od 9. 9. 1993 do 7. 10. 2007.
Plvodni personal tvofi jadro tymu v hospici.

Kontaktni a statistické Udaje jiz uzavieného
Charitniho domu sv. Veroniky:

Charitni dum sv. Veroniky

zarizeni pro onkologicky nemocné lidi

Nadrazni 38, 739 21 Paskov

Pocet zaméstnanc: 13

PIna kapacita zafizeni: 12 lizek + 1 pfistylka
Pocet uzivatel(i v roce 2007: 14 pfijato,

11 zemfelo, 3 propusténi

Pibéh: Jeden z nasich pacientt pochazel z Bosny
a byl muslim. Oslavil u nés 55. narozeniny, ale nevé-
dél, kolik ¢asu mu bude jesté doprano. Své umirani
nesl statecné. Neztracel z&jem o okolni déni, kaZdy
den sledoval zpravy a nau¢né porady. Jeho stav se
zhorsil natolik, Ze mohl leZet jen na zadech, maxi-
malné chvili sedét. Presto neztracel smysl pro hu-
mor. KdyZ jsem pfichazela na navstévy, poslouchali
jsme spolecné oblibené bosenské pisnicky nebo
Cetli Casopis o autech — jeho celoZivotnim konicku.
Jednoho dne nas pacient poZadal, at' mu zafidime
navstévu imama — muslimského duchovniho. Jeho
prani bylo naléhavé, a nam se podafilo, Ze do dvou
dnti imém prisel. Shodou okolnosti pochazel také
z Bosny. Spokojeny vyraz tvéfe naseho pacienta po
odchodu imama byl jemu i ndm tou nejlepsi odmé-
nou a potvrzenim smyslu komplexni hospicové péce.
Mgr. Pavla Sulakova

socialni pracovnice

,V8echno, co
chceme unést,
uneseme. Je to
zakon duchovniho
Zivota. Jedina
prekézka je
strach.” E. Gondge
Véra Prazakova



Dobrovolnické hospicové
hnuti

Charvatska 8, 700 30 Ostrava - Vyskovice

Telefon: 599 508 504, 731 625 768

E-mail: hospicove.hnuti@caritas.cz
Koordinator: Jana Camfrlova, DiS.

Pocet zaméstnancu: 1

Pocet dobrovolnikui v r. 2007: 80 (865,5 hodiny)
Pocet uzivatell sluzeb v roce 2007: 136
Datum otevreni strediska: kvéten 2001

Dobrovolnické hospicové hnuti vzniklo z po-
tfeby pomoci nemocnym a umirajicim lidem, ktefi
mnohdyzUstavajiosamoceni,bezpfitomnostisvych
blizkych. Smyslem je vratit distojnost lidskému
umirani, zaclenit umirani a smrt zpét do pfiroze-
ného lidského kolobé&hu a rodinného spolecenstvi.
Hospicovi dobrovolnici dochézeji k nemocnym
a umirajicim do doméacnosti, nemocnic, domovu
dlchodcl a jinych statnich i nestatnich zafizeni
asklienty se vénujirozhovorim, éteni, doprovazeni,
zajistuji nékupy, pofadaji pro né spoleenské akce.
Kazdy dobrovolnik prochazi kurzem, ktery zahr-
nuje 35 hodin teorie, 20 hodin praxe a 3 hodiny
supervize. Do naSeho lektorského tymu patfi
zdravotni sestry, socialni pracovnik, psycholog,
fyzioterapeut a knéz. VSichni lektofi maji fadu
praktickych zkuSenosti s praci s nemocnymi
a umirajicimi lidmi. Po absolvovani kurzu ob-
drZi certifikdt, ktery opraviiuje k doprovazeni
nemocnych a umirajicich. Pravidelné se konaji
supervizni setkani dobrovolnikd, ktera jsou nutna
vzhledem k naroCnosti pomahani uzivatelim
sluzeb v tézké Zivotni situaci.

Vyznamné udalosti v roce 2007

» prestéhovani zazemi do Hospice sv. Lukase

» pokracovani v kurzech pro dobrovolniky

» osvéta v oblasti hospicové péce

» vytvoreni provozniho fadu pro Hospic sv. Lu-

kase

zajisténi spolecenskych a kulturnich aktivit

» pomoc dobrovolnikd pfi sézeni a pé¢i o kvétiny
v hospici

o pomoc dobrovolnikli pfi Gdrzbé venkovnich
prostor hospice

Cile pro rok 2008

o zkvalitnéni prace lektor( a odborna staz v ra-
kouském Grazu

o osvéta v oblasti hospicovych mySlenek
apéce

 spoluprace se Skolami

« zapojeni novych dobrovolnikd do Zivota v Hos-
pici sv. Lukase

Pribéh: KdyZ jsem se poprvé s pani D. setkala,
méla jsem trochu obavy, Ze mé odmitne, Ze se
mnou nebude chtit komunikovat. Ale pravé nao-
pak, pani D. mé pfivitala s radosti a bylo vidét,
Ze je rada, Ze jsem za ni do nemocnice pfisla,
protoZe uz ji dlouho nikdo nenavstivil. Mé také
potéSilo, Ze pani D. byla vesela a vstficna. Po
nékolika setkanich se rozpovidala i o svéem dét-
stvi a o tom, Cemu se v Zivoté vénovala. KdyZ
jsem se za pér dni prisla za pani D. opét podi-
vat, bylo mi docela tzko, v jakém stavu jsem ji
ten den vidéla: nemluvila, jen leZela a nevnimala
okoli. Citila jsem velky smutek a také to, Ze se
Zivot pani blizi ke konci. Dalsi den mi sestficka
fekla, Ze pani D. v noci ve spanku zemfela. V tu
chvili jsem byla smutna, ale i vdécna Bohu, Ze ji
vysvobodil z trapeni. TéSilo mé, Ze jsem s pani
D. spole¢né proZila chvile pfi rozhovorech, které
nas vzajemné obohatily.

,Zivot a smrt jsou
jedno. Pomahaji si
navzéjem. Je chybné
simyslet, Ze Zivot je
dobro a smrt je zlo.”
Jana Camfrlova




Dobrovolnické hnuti
Korenského 17, 703 00 Ostrava - Vitkovice

Telefon: 596 783 011

E-mail: eva.teicherova@caritas.cz
Koordinatorka: JUDr. Eva Teicherova
Pocet stalych dobrovolnik v r. 2007: 117
Pocet prilezitostnych dobrovolniki: 900
(v rdmci TFikralové sbirky)

Datum zalozeni dobrovolnického hnuti:
od roku 1991

Nedilnou sougasti Charity Ostrava je i dobrovol-
nické hnuti (DH), které je zafazeno v ramci jejich
komplexnich programt mezi dal$i aktivity. Vzniklo
predevsim z potfeby pomahat lidem, rozvijet kva-
litni traveni volného Casu a zapojit vefejnost do
sluzeb tém, ktefi to nejvice potfebuji. Smyslem
dobrovolnického hnuti je i formovani dobrovolnika
ve vztahu ke svému okoli a vSestranné rozvijeni
osobnosti se zamérenim na etické chapani svéta.
Zakladni ¢innosti je zabezpe€ovani dobrovolnikd
pro jednotliva charitni stfediska (rozhovory, pro-
chazky s uZivateli sluzeb, doprovazeni na kulturni
akce, Uklidy, zahrada atd.) a na pomoc pfi riiznych
akcich Charity Ostrava. Zabezpecuje Skoleni dob-
rovolniki a spolupracuje s dal$imi dobrovolnic-
kymi centry. Pfipravuje r(izné formy programi pro
dobrovolniky, umoZriuje jejich setkavani v ,dobro-
volnickém koutku“. Organizované DH existuje od
kvétna 2001, ackoliv dobrovolnicka Einnost existo-
vala jiz od vzniku Charity Ostrava. Od zafi 2001
byl jako soucast DH zalozen Klub seniort, jehoz
mnozi Clenové se zapojili do dobrovolnické ¢in-
nosti v ramci projektu Seniofi jako dobrovolnici.
Soucasti DH je pfiprava a uskutenéni celore-
publikové Trikralové sbirky v ostravském re-
gionu, na které se Charita Ostrava kazdoro¢né
podili ve spolupraci s Charitou CR. Shirka je
vyznamnym finan€nim pfinosem a zaroven vyra-
zem velké Stédrosti drobnych darcd.

Vyznamné udalosti v roce 2007:

« odména a podékovani dobrovolnikiim

o v kvétnu 2007 slavnostni zahjeni ,dobro-
volnického koutku“ s moznosti uzivani PC,
Internetu

» rozvoj spoluprace se stfednimi Skolami a jejich
studenty jako dobrovolniky

o pfi TFikralové sbirce 2007 se vykoledovalo
celkem 1 143 154 K¢, podékovani kolednikim
spojené s celodennim programem v Charité
Hrabyné

Cile pro rok 2008:

» pokracovat v pravidelném setkavani dobrovol-
nikd, zdokonalovat program

o pfipravovat pravidelné $koleni dobrovolnik(i se
supervizi

o pfipravit setkani dobrovolnikd s programem
a obCerstvenim v kvétnu 2008

Pribéh: Pani Olinka je od dnora 2007 ¢lenkou Dam-
ského klubu. Kdyz zjistila, Ze seniofi se miiZou zapojit
do projektu Seniofi jako dobrovolnici, nevahala ani
chvilku. Absolvovala vstupni Skoleni a zacala svoji
dobrovolnickou cinnost. Cely Zivot tvrdé pracovala
a sama vychovala ctyfi déti. Nyni je jiz babickou
i prababickou. Patfi mezi ty seniorky, které vyuZivaji
kaZdou volnou chvilku na pomoc tém, kteffi to nejvice
potfebuji. V soucasnosti déla spole¢nost nemocnym
senior(im a v roce 2007 pomahala témér pfi vsech
vefgjnych akcich Charity Ostrava. Pani Olinka je
vzacnd a skromnd osobnost, ktera se snazi pomahat
jinym bez toho, Ze by oCekavala slova vdéku. Rada
pomlze v nesnézich nejen slovem, ale i skutkem.
Sama proZzila ve svém Zivoté i tézké chvile, a umi
pochopit, co to znamend, kdyZ je nékdo odkazany
na pomoc druhych. Na pani Olinku plati slova Leo-
narda da Vinciho: ,Prohfesil bych se proti Bohu i li-
dem, kdyby mé dilo nedosahlo té kvality, jaké mélo.”

|

,Zije jen ten, kdo je
k uZitku mnohym.”
Seneca
JUDr. Eva Teicherova



Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2007

(v tis. K¢)
Trzby za vlastni vykony celkem 28936  Spotrebované nakupy celkem 23 669
*trzby z prodeje sluzeb 28936  * spotieba materiélu 18 204
Ostatni vynosy celkem 975  * spotieba energie 4966
* (roky 83  *spotfeba ost. nesklad. dodavek 499
* ziCEtovani fondl 4 Sluzby celkem 6487
* kursoveé zisky 4 *opravy a udrzovani 466
* jiné ostatni vynosy 884  *cestovné 180
TrZby z prodeje majetku celkem 0  *naklady na reprezentaci 189
*trzby z prodeje dlouhodobého majetku 0  *ostatni sluzby 5652
*trzby z prodeje materialu 0  Osobni naklady celkem 42218
Prispévky, dary celkem 2501  *mzdové naklady 30503
* jednotlivi darci 338  *zékonné socialni pojisténi 10 566
* organizace 1038  *zakonné socialni naklady 1149
* sbirky 784  Ostatni naklady celkem 672
* ostatni 341 *dané a poplatky celkem 210
Dotace na provoz celkem 44166  *dary 29
* ze statniho rozpoétu — MPSV CR 14 444  * ostatni néklady 433
* ze statniho rozpodtu —MPSV CR—ESF| 2765  Odpisy, prodany majetek celkem 4204
* UFady prace 867  *odpisy 4204
* z rozpoctu kraje (MSK) 240  Poskytnuté prispévky celkem 8
* z rozpoCtu mésta a obci (SMO, obce) | 25850  * poskytnuté Elenské prispévky 8
Vynosy celkem 76578  Naklady celkem 77 258
Hospodarsky vysledek -680
Majetek a zavazky k 31. 12. 2007
(v tis. K&)
AKTIVA 79 011 I PASIVA 179 011
Stala aktiva 168 424/0bézna aktiva (10587  Vlastni zdroje | 154 246/Cizi zdroje |24 765
g:;’#rgg?%b%aetek zgglzésoby 179 viastnijméni | 154 444"%;5\‘2;‘;?;‘.’9 24422
: Z ; ina pasiva
B TR ]
hmotny majetek finanéni majetek hospodarsky -650|
opravky kDHM | 294208 akiva |14 g3 HIBCSE
dlouhodoby ztrata minulych 0
finanéni majetek i let |
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Naklady stiedisek Charity Ostrava v roce 2007

nézev naklady
20000 W Rekondicni a vzdélavac stredisko Andélské Hora 160 940,15
[0 Charitni oSetfovatelské sluzba, Mobilni hospicova jednotka 1 989 977,37
I CHPS - stfedisko Tereza 3055615,72
m CHD sv. frqntiéka, azyl. zaf. pro lidi bez domova, 4447 528.30

kontaktni misto ’
15000 B CHD sv. Franti$ka, nocleharna 2222071,84
) || CHD Salvator Kmov, zaf: pro osoby se specif. potiebami 9 310 025,74
] [ CHD sv. Veroniky, zaf: pro onkolog. nemocné lidi 3517 968,85
= g;?r 5;;, ﬁrlél;e:,}; oz;f. pro pfechodny pobyt, denni 9974 736,56
10000 Charitni stfedisko Gabriel, komunitni centrum pro seniory =~ 1291 879,48
CHD sv. Vaclava - domov pokojného stéri 14692 053,14
[0 CHD sv. Zdislavy, azylovy dim pro matky v tisni 2146 420,99
Charitni stfedisko poradenskych a sociélnich sluZeb 680 044,19
5000 I Stfedisko osobni asistence 169125414
CHS Michala Magone 2160 089,10
Il Hospicové hnuti 344 853,60
II I I [ Hospic sv. Lukase 17 283 029,16
ol= I w 0w W Sttty 949 321,61
L CHS Michala Magone, rodicovské centrum 736 796,41
sifediska I Reditelstvi (bez rozpusténych nékladc) 604 170,99




Pohledavky k 31. 12. 2007 Zavazky k 31. 12. 2007

1% 1% 1%

5%

1 Odbératelé 1 Dodavatelé

[T Poskytnuté provozni zalohy [T Ostatni zavazky, jiné zavazky, pfijaté zalohy
Ostatni pohledavky, jiné pohledavky Zaméstnanci

Il Naroky na dotace a ostatni zuctovani I Zuctovani s inst. soc. zabezp. a zdr. poj.
se statnim rozpoctem Daii z pfijm0

M Ostatni pfimé dané

Fyzicky stav zaméstnancu k 31. 12. 2007

I Reditelstvi + (drzba
[l CHOS aMHJ
CHPS - pecovatelky, stfedisko Tereza
CHD sv. Franti$ka, ubytovna a kontaktni misto
CHD sv. Franti$ka, nocleharna, startovaci byty
CHD Salvator, domov pro osoby se spec. potf.
[ CHD sv. Alzbéty, zaf. pro pfechodny pobyt
CHS Gabriel, komunitni centrum pro seniory
[¥] CHD sv. Vaclava — domov pokojného stafi
[T CHD sv. Zdislavy, azylovy dtim pro matky v tisni
B CHS poradenskych a sociglnich sluzeb
[7] Stredisko osobni asistence
I CHS Michala Magone
[ Hospicové hnuti
M Hospic sv. Lukase
CHS Michala Maaone, rodi¢ovské centrum
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Prlimérny evidenéni pocet zaméstnancl za rok 2007 (nepfepodteny): 198,5
Primérny prepocteny pocet zaméstnancl za rok 2007: 192,92




Zprava nezavislého auditora

Zprava nezavislého auditora
pro zFzovatele spoledensivi Charila Ostrava

Crhdhili jsme soaulad wyrolni zprivy sioleini zévérkon sestavenca k 31, 12 2007
u spodelenstvi Chanta Ostrava, se sidlem Cstravas Vitkovice, Kofenskéha 17, 10 445940698,
Likladni adaje jpou uvedeny na Srinee 3 pito wimodni zprivy.

Za spriveost vitolni zprivy je sodpovédng statutimi orgie spoletenstvi. Nadim akalem je
vydat na zakkadd provedeného ovidfeni virok o souladu v¥robni zprivy s doetni 2dverkon,

Crolfend jsme provedli v soulsdu 5 Mezindrodnimi sudiorskymi standardy a souvisejicimi
aplikatmimi dodokkami Komory auditond Ceské republiky. Tyio M-I‘d}' \-}lﬂ.ﬂuji, |h:.' audior
naplanoval a proved| audit tak, aby ziskal plimifenou jistohe, e informace chankend ve virodni
Fprive, kiend papisuj skiselnosti, jek jsou Wk pledmiéten robrareni Gfetni zivéree, jsou ve viech
viznamaych obledech v souladu s bouio édetni phvérkou. Jime plesvédieni, be provedend owdfeni
poskyiaje pfiméteny podlad pro vyjddiend viroke sudBora.

Fodle nadeho nizoru jsow informace uvedené ve vivodnl aprav ve viech vizmamnich
ohledech v souladu s vide uvedenon ieini sivirkow

V Ostrave dne 25, srpna 2008,

FINECC audit spal. s rao. FINECTH aud t spol. s 7. 6.
a spopee &1 89T, Ostrava | Bin Spopes f, 703 80 Delrave
osvédieni KA CR &, 243 bal: Crriséson:

£a auditorskou spolednost- Ing.

auditor, &, osviddend 1537
jedrate] spoletnosti




Podékovani za podporu
Vazené damy, vazeni panové,

rad bych podékoval vdem darcim, pfiznivciim, partnerskym organizacim, institucim, sponzoriim, za-
méstnancim a dobrovolnikim, ktefi se rozhodli finan¢né, materialné nebo také nezistnou pomoci,
ochotou, zajmem, iniciativou ¢i modlitbou v roce 2007 podpofit naSe charitni dilo. Véfim, ze nade
¢innost nezklame vasi divéru, jeZ jste dali najevo svym darovanim. Pfijeti vasi pomoci je pro vSechny
pracovniky Charity Ostrava zavazkem a zaroven novym, povzbuzujicim impulsem, ktery posvécuje
smysl naSeho snazeni pfi pomoci lidem v nouzi v ostravském regionu. Nize uvedeny vycet je pouhym
zlomkem ze vSech téch, ktefi si zaslouzi upfimny dik nejen pracovniki Charity Ostrava, ale i kazdého
Clovéka, kterému se nasi ¢innosti snazime pomoci.

Martin Prazak

Anna KaliSova s.r.o.

Asociace poskytovatel( hospicové
a paliativni péce, o. s.

AUTO Heller s.r.o.

Bene$ Milan

Betvar a.s.

BEXTRA s.r.0.

Biskupstvi ostravsko-opavské

Bortlik Ladislav, MUDr.

C&AModaCR,v.o.s.

CITY INVEST OSTRAVA, spol. s r.0.

Dalkia Ceska republika, a.s.

Demonta T, s.r.0.

Diecézni charita ostravsko-opavska

E.AM., spol. sr.0.

EU - Evropsky socialni fond

Forum darcd, o.s.

Generali Pojistovna, a.s.

HENKEL CR, spol. s r.o.

Holan Vilém, RNDr.

Hotel ATOM Ostrava, spol. s r.o.

HPF CLEAN s.r.o.

Hradilek Pavel, MUDr.

HRS - Hlu¢inska realitni spole¢nost s.r.o.

HRUSKA spol. s r.0.

Hynecek Ales, Ing.

Chalupa Jaromir, Ing.

Charita CR

Charita Opava

INTER META Ostrava, s. r. 0.
Intext — Ing. Vladislav Uli¢ny

K2 atmitec s.r.o.

Karmelitanské nakladatelstvi s.r.o.
Librex, spol. s r.o.

Lipinsky Stanislav

Macura Dalibor, Ing.

MAN Ferrostaal s.r.o.

Mar$alkova Markéta, MUDr.
MARTEK MEDICAL a.s.

Méstsky obvod Ostrava — Jih
Méstsky obvod Ostrava — Vitkovice

Méstsky obvod Ostrava — Hrabova
Méstsky obvod Ostrava — Nova Béla
Méstsky obvod Ostrava — Stara Béla
MePro Trading, s.r.o.

MG Odra Gas, spol. s r.o.

Michailidis Sawas, Ing. .
Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Ministerstvo zdravotnictvi CR
Moravskoslezsky kraj

Nadacéni fond Uméni doprovazet
Nelhiebel Leo, Ing.

OSTRAVSKE STAVBY a.s.

Papalova Anna

Primus CE s.r.o.

Ptackova Hana

Renovabis — némecka podpirna organizace
Revirni bratrska pokladna
Rimskokatolicka farnost Mor. Ostrava a Pfivoz
Rimskokatolicka farnost Ostrava — Pustkovec
Rimskokatolicka farnost Slezska Ostrava
Severomoravska energetika, a. s.
Statutarni mésto Ostrava

Stora Enso Timber Zdirec s.r.o.
Stépanek Vladimir, MUDr.

Stérkovny spol. s r. 0. Dolni Bene$ov
Temar spol. s r.o.

Tesco Stores CR a.s.

Tonas.

Tradetex — Ing. Miroslav Kurka
ValdStynovéa Veronika, MUDr.

VELA CZECH s.r.o.

Vema, a.s. )

VITKOVICE ARENA, as.

VIéek FrantiSek, MUDr.

VSeticka Jan, MUDr.

Viyka Lumir

Vytvarné centrum Chagall

Wallace Toronto foundation

Wiplast spol. s r.o.

Zapletalova Olga, MUDr.

a dalsi darci...
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Bankovni spojeni: KB Ostrava, €. u. 196352520277/0100

CHARITA POMAHA, POMAHEJTE S NAMI
...DEKUJEME!

Viydala: Charita Ostrava, Kofenského 17, 703 00 Ostrava - Vitkovice
tel.: 596 621 094, 731 625 789, fax: 596 621 094
e-mail: ostrava@caritas.cz, web: www.ostrava.caritas.cz
Foto: archiv Pavla Zuchnického a Charity Ostrava
Sazba: Repronis Ostrava, www.repronis.cz
Vytiténo na recyklovaném papire.



