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Slovo reditele

Vazeni a mili prételé, kterym se dostavé do rukou
nova vyrocni zprava prezentujici €innost Charity
Ostrava v roce 2008,

jsem rad, ze opét po roce mam spolu se svymi
kolegy z Charity Ostrava pfileZitost pfedstavit
¢innost a aktivity nasi charitativni organizace. Za-
méstnanci Charity Ostrava usiluji jiz vice nez 17 let
o komplexni pomahani lidem seniorského véku,
osobam se zdravotnim postizenim, osobam ohro-
Zenym socialnim vylou¢enim a dalSim lidem, ktefi
se z divodu svého handicapu a nemoznosti fesit
svou nepfiznivou situaci vyhradné viastnimi silami
obraci s zadosti 0 pomoc na dalsi lidi €i subjekty.
Jednim z rozmérd osobnosti kazdého Clovék je
rovina vnitfniho duchovniho Zivota, ktera ma vy-
znamny vliv na dalSi roviny bio-psycho-socialni.
V na8i organizaci, ktera v souladu se svym posla-
nim usiluje o komplexni pfistup k osobam, je pravé
spiritualita oblasti, které chceme vénovat patfic-
nou pozornost.

Na z&kladé vyzkumu, provadéného v nasich
i dal8ich domovech pro seniory, jsme se mohli
znovu presvédcit o tom, Ze spiritualita a prozi-
vani duchovniho zivota maji pfimou souvislost
s vnimanim smyslu Zivota. Clovék, ktery vi, proé
Zije, odkud vySel a kam sméfuje, mlze proZivat

svou aktualni situaci, tedy sou¢asnost, bez obav
a stresl z neznama. Lidé, ktefi se nezaméFuii jen
na svou osobu a znaji smysl| svého Zivota, ne-
musi ve svém Zivoté prozivat pocity prazdnoty
a nenaplnénosti.

Tento fakt je pravdépodobné dan filozofii kiestan-
ského ueni, které inspiruje a vede lidi k nesobec-
kému pfistupu ke svym blizkym, k ostatnim lidem
a k celému Zivotu. Pri té prilezitosti je vhodné si
uvédomit slova apostola Pavla, ktery nabada
prvni kiestany v prvnim listu Korintskym k proZi-
vani lasky, ktera je trpéliva, laskava, nezavidi, ne-
hleda svUj prospéch. Jedna se o jasné poselstvi
pro v8echny, ktefi chtéji proZivat sv(j Zivot hod-
notné a kvalitng. Ziti a byti pro druhé je jedinou
cestou k naplnénosti Zivota.

V Gvodu vyro€ni zpravy musim podékovat viem
lidem a institucim, které nam pomahaji pomahat.
Zérover je mou milou povinnosti poprat vdem na-
§im spolupracovnikim a také laskavym Etenarim
této zpravy vSe dobré a také smysluplné prozivani
Zivota naplnéného vnimavosti k potfebam svych
nejblizich, které vede k hodnotnému a radost-
nému zivotu.

Bc. Martin Prazak
feditel Charity Ostrava




L,Velice Zivou bolesti je byt nepochopen. Mnohem
Ziveéj8i radosti nez mnoha utrpeni je védet, Ze
NEKDO chépe!*

Myslim, Ze mohu konstatovat, Ze se diky &innosti
ostravské charity umoZziiuje uskute€riovat to, co
jsem si letos vybral pro mou zdravici jako motto.
| kdyZ se asi nikdy nevyfeSi v8echny lidské bo-
lesti, pfesto je dobry pracovnik charity, a také
i podporovatel charitativni ¢innosti pfedpokla-
dem oné ,zivéjSi radosti*. To znamena, ze do
Zivotd téch, kterym se nedafi, je vkladana na-
dé&je, Ci dokonce nova pfilezitost. Je zde ono po-
tfebné pochopeni a upfimné vnimani lidskych
osudu. Za to véem diky!

P. FrantiSek Kufa
spirituél Charity Ostrava




Vznik a poslani Charity Ostrava

Charita Ostrava byla ustavena 26. ledna 1991

arcibiskupem olomouckym jako UCelové zafizeni -+« -vvvvrrririr
fimskokatolické cirkve. Od druhé poloviny roku  Hlavnim poslanim Charity Ostrava

1996, po vzniku ostravsko-opavskeé diecéze, byla  je poskytovani socialni, zdravotni

prava a povinnosti zfizovatele nasi organizace  a humanitarni pomoci lidem v nouzi, bez
prevedena z Arcibiskupstvi olomouckého na Bis-  ohledu na jejich vyznani, rasu ¢i narodnost.
kupstvi ostravsko-opavské a organizace se stala oo
slozkou Diecézni charity ostravsko-opavské se

samostatnou pravni subjektivitou.

Zakladni udaje o Charité Ostrava

Nézev: Charita Ostrava
Sidlo: Korenského 17

703 00 Ostrava - Vitkovice
Telefon: 596 621 094, 731 625 789
Fax: 596 621 094
E-mail: ostrava@caritas.cz
Web: www.ostrava.caritas.cz
IC: 44940998
Pravni forma: evidovana pravnicka osoba
Registrace: 8/1-08-718/1996 u MK CR
Konta: KB Ostrava, 1628245761/0100 (dotace)

KB Ostrava, 196352520277/0100 (dary)
KB Ostrava, 4040237/0100 (zajisténi prostfedkd
na financovani aktivit Charity Ostrava)

Vedeni organizace: Bc. Martin Prazak — feditel
P. Mgr. Franti$ek Kufa - spiritual
Petr Hruby — vedouci ekonomického utvaru
Mgr. Marie Monsportova — vedouci Utvaru sluzeb socialni péce
Magr. Vojtéch Curylo — vedouci utvaru sluzeb socialni prevence
PhDr. Mgr. Radka Kozakova — vedouci Utvaru zdravotnich sluzeb
Erika Domasikova — vedouci technicko-investiéniho ttvaru
Ing. Dalibor Kraut — vedouci utvaru pro vztahy s vefejnosti

Rada Charity Ostrava: MUDr. Zdenék Novotny, P. Jan Placek, Ing. Eva Porubova
Externi pracovnici: Mgr. Luisa Benedikova — psycholog, JUDr. Miluse Cerninova — pravnik

Lékafri: MUDr. Hugo Pfibyl, Ph.D., MUDr. Karla Vontrobova, MUDr. Magdalena
KlimeSova, MUDr. Jaroslav Hajek, MUDr. Miroslav Mezlik, MUDr. Sylva
Brtnikova, MUDr. FrantiSka Chovancikova, MUDr. Pavel Vodvéarka, Ph.D.,
MUDr. René Srubaf, MUDT. Vladimir St&panek, MUDr. Marcela Persichova,
MUDr. Jaroslav Boska, MUDr. Katarina Stelcova, MUDr. Jan Hromada,
MUDr. Petr Barabas, MUDr. Dana Svéchova




Vyznamné udalosti v roce v roce 2008:

o Z3jiSténi zdroju na dofinancovani Hospice sv. Lu-
kaSe — dotace Moravskoslezského kraje, dotace
statutarniho mésta Ostrava, mnoho dalsi dérct
v ramci povolené vefejné sbirky a finanénich dard

o ke konci roku 2008 Hospic sv. Lukase v hodnoté
123,3 mil. K¢ kompletné dofinancovan

o finanéni zajisténi provozu vétSiny charitnich stfe-

disek se podafilo zejména diky dotaéni podpore

statutarniho mésta Ostravy, MPSV, MSK, UMOb

Ostrava-Jih a pfijm{ od uzivatel(i za sluzby

finanéni zajisténi provozu Stfediska osobni

asistence, Charitniho stiediska Gabriel a RC

Klubicko diky dodate¢nym dotacim statutarniho

mésta Ostravy, MPSV

probéhla inspekce kvality socialnich sluzeb dle

zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

v Charitnim domé Salvator Krnov

vramciorganizacevznikl Utvarzdravotnichsluzeb,

jehoz vedouci bude koncepéné a metodicky Fidit
strategii vSech poskytovanych zdravotnich sluzeb

v ramci organizace vznikl Utvar pro vztahy s ve-
fejnosti, jehoz aktivity v oblasti PR, fundraisingu

a dobrovolnictvi se rozsifily o projektovy mana-
gement

zavadéni a uplatfiovani Standard( kvality dle

zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

v praxi

uskutecnil se 3. benefiéni koncert na podporu

dofinancovani Hospice sv. Lukase — 19. 9. 2008,
vystoupili Jifi Schmitzer, Traband a pévecky sbor
Ondra$ek, pfimy pfenos v TV NOE

probéhl 3. happening a souvisejici akce v ramci

Mezinarodniho dne za vymyceni chudoby —
17.10. 2008

uskuteCnily se dva odborné seminafe — Role

manazera v neziskové organizaci, Zvladani kri-
zovych situaci v tymu - pro vedouci pracovniky
celoroéni spoluprace s némeckym dobrovolni-
kem prostfednictvim o. s. Ziva pamét poskytujici

sluzby obétem holocaustu v ramci CR

Cile Charity Ostrava pro rok 2009:

o stabilizace financovani provozu v3ech sluzeb po-
moci vicezdrojového financovani — zejména do-
tadni fizeni statutdrniho mésta Ostrava, MPSV,
MSK, pfijmy od uZivatelli za poskytnuté sluzby

e stabilizace pracovnich tym{ s dlirazem na pro-
fesionalizaci a efektivni fizeni

e piiprava strategického planu na roky 2010-2013

e intenzivni pfiprava na inspekce kvality socialnich
sluzeb dle zakona €. 108/2006 Sb., o socilnich
sluzbach, v jednotlivych charitnich stfediscich

o zajisténi finanénich zdroji pro rekonstrukci azy-
lového domu pro osoby bez pfistfesi — Charitni

dim sv. FrantiSka z prostfedk( ROP ze struktu-
ralnich fondd EU

vznik nové Charitni peovatelské sluzby - stfe-
diska Klara v Hrabyni

rozsifeni firemniho dobrovolnictvi

pokracovani v tradici uskutecnéni benefi¢niho
koncertu pro Hospic sv. LukaSe, happeningu
v ramci Mezinarodniho dne za vymyceni chudoby
spoluprace s némeckym dobrovolnikem pro-
stfednictvim o. s. Ziva pamét a vznik Kontaktniho
centra pro obé&ti nacismu a mezigeneracni dialog
v CHS Gabriel

Tym vedoucich pracovniki Charity Ostrava
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Charitni pecovatelska
sluzba - stredisko Tereza

Charvatska 8, 700 30 Ostrava - Vyskovice

Telefon: 599 508 504

E-mail: cho.chops@caritas.cz

Vedouci strediska: Marta Dostalova

Pocet zaméstnancu: 16

Pocet uzivatelt sluzeb CHPS v roce 2008: 170
Pocet navstév: 30 871

Pocet obédu: 8 583

Datum otevreni stfediska: 1. 9. 1991

Poslanim sluzby je poskytovani profesionalnich
socialnich sluzeb seniorim a osobam se zdra-
votnim postizenim, ktefi nejsou schopni zajistit
si své bio-psychosocialni potfeby sami nebo
s pomoci své rodiny v jejich vlastnim, domacim
prostfedi. Cilem sluzby je umoznit ¢lovéku se-
trvat co nejdéle ve vlastnim, domacim prostfedi
a zachovat si vlastni Zivotni styl. PeCovatelskou
sluzbou zajistujeme komplex sluzeb zahrnujici:
pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti, stravo-
vani, pomoc pfi sebeobsluze, zprostiedkovani
kontaktu se spoleGenskym prostifedim, pomoc
pFi zvladani Ukonl spojenych s osobni hygienou,
zapjceni kompenzacnich pomdcek, socialni po-
radenstvi.

Vyznamné udalosti v roce 2008:

o stabilizace pracovniho tymu

o dopracovani, zavadéni a uplatfiovani Standard(
kvality socialnich sluzeb v praxi a registrace
sluzby dle zak ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach

Cile pro rok 2009:

o napliiovani Standard( kvality socialnich slu-
Zeb a pfiprava na inspekci kvality socialnich
sluzeb

rozsifeni nabidky jidla pro terénni sluzbu
spoluprace s ostatnimi stfedisky Charity Ostrava
pravidelna supervize pro zaméstnance
udrzovani stabilizovaného persondlu a prace
s tymem

Pibéh: Byl krasny zéfjovy den a ja jsem dostala
adresu na nasi novou uZivatelku, kde jsem méla

provést ranni hygienu. Adresu jsem nasla hned
a pani uvedeného jména také. Zazvonila jsem a ve
dvefich stala mlada slecna, ktera, kdyZz mé vidéla,
ptala se mé, co potfebuji. Pfedstavila jsem se a od-
povédéla, Ze jdu pomoci jeji mamince tak, jak bylo
dohodnuto. Byl to pro ni docela velky Sok a ptala se,
co jsme za agenturu. Nakonec maminku zavolala
anyni jsem byla v Soku pro zménu ja, protoZe mladé
Zena rekla, Ze sice ceka navstévu, ale navstévu
pravnicky. Po vysvétleni situace jsme se vSemu za-
smaly a ja jsem doputovala ke své skutecné klientce.
Netusila jsem, Ze ve vchodé oznaceném cislem 1
bydli pani stejného pfijmeni, jako o Ctyfi ulice dal
v domé oznaceném stejnym Cislem. Charitni peco-
vatelska sluzba neni jen o smutku a trapeni, ale také
0 laskavosti, pochopeni a lidskosti. Diky Bohu za to.

,Jsme si védomi toho, ze doma je svym panem klient,
a plné to pfi poskytovani nasich sluZeb respektujeme.”
Marta Dostalova



Charitni dim sv. Alzbéty
zaFizeni pro pfechodny pobyt seniorua

a Denni centrum pro seniory

Syllabova 19, 700 30 Ostrava — Zabieh
Zelena 2514,709 00 Ostrava - Marianskeé hory

Telefon: 599 526 912, 599 526 006

E-mail: cho.alzbeta.syllabova@caritas.cz
cho.alzbeta.zelena@caritas.cz

Vedouci strediska: Jarmila Grollova

Pocet zaméstnancu: 32

Plna kapacita zafizeni: 46 10zek

Kapacita Denniho centra pro seniory: 10 osob

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2008: 90

PocetuzivateliDennihocentraproseniory: 10

Datum otevieni stiediska: 3. 9. 1995

Poslanim zafizeni pro pfechodny pobyt seniord
a osob se zdravotnim postizenim je poskytovani
sluzeb lidem, ktefi ze zdravotnich &i jinych di-
vodli nejsou schopni zajistovat své Zivotni po-
tfeby. Jedna se v prevazné mife o Castecné Ci
plné imobilni osoby, jejichz situaci neni mozné
fesit z dlvodu nutnosti nepfetrzité péce, plné
i Caste¢né imobility ani pomoci rodiny nebo
vyuzitim terénnich socialnich sluzeb. Cilem po-
skytované pobytové socialni sluzby je maximalni
podpora rozvoje nebo zachovani stavajici so-
béstacnosti a zivotniho stylu uZivatell. Zafizeni
slouzi pfedevsim k feSeni akutni potfeby péce Ci
jako Ulevova sluzba pro rodiny, které dlouhodobé
pecuji o svého blizkého. Sluzba je poskytovéna
do vyfeSeni socidlni situace uZivatele.

Sluzby Denniho centra pro seniory a osoby se
ZP jsou urceny lidem, o které z ddvodu snizené
sobéstacnosti pe€uje jina osoba, ale je potfeba
zajistit péci v dobé, kdy jsou rodinni pfislusnici
v zaméstnani. Nabidka zahrnuje pecovatelské,
asistenéni a aktivizacni sluzby.

Vyznamné udalosti v roce 2008:

e renovace interiéru budovy na ul. Zelena

o dokonceni systému chodniku

« renovace kuchyriky na ul. Syllabova

o zapojeni celého tymu pracovnikd do zavadéni
a napliiovani Standardu kvality socialnich slu-
zeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach

Cile pro rok 2008:

e naplfiovani Standard( kvality socialnich sluzeb
a pfiprava na inspekci kvality socialnich sluzeb
dlezakona¢.108/2006 Sb.,osocialnichsluzbach

« renovace pokojl a denni mistnosti uZivatelt na
ul. Syllabova

e renovace pracoven personalu

o Uprava zahrady na ul. Zelena sméfujici k lepSim
moznostem vyuziti uZivateli

o stabilizace pracovniho tymu na ul. Syllabova

Pribéh: Palickovany svét pani Malenkové

,Kdy jsem zaCala s palickovanim krajky? To vim
tpiné pfesné: v den mych Sedesétin. Byl to muj sen,
jak si uzivat dichodu.” A jak si ddchodu pani Ma-
lenkovéa skutecné uziva, mame moznost sledovat
kaZdou stfedu, kdy do naSeho Denniho centra pfi-
chazi vZdy s usmévem a dobrou naladou, palicky
v jejich rukou se jen kmitaji a rodi se nadherna
krajka. Réda vypravi o své lasce — palickované
krajce — za kterou jezdivé az do Vamberka. Nene-
cha si ujit ani jedinou vystavu, ktera se tam pravi-
delné kona. TéSiji, kdyz muze palickovani naucit i
druhé. Ma velmi jednoduchy recept na svou Ciper-
nost: ,Stéfi je zlozvyk, na ktery nemaji ¢as ti, ktefi
pracuji.“ Také v naSem stfedisku jsme po dva mé-
sice vystavovali jeji vyrobky. Ti, ktefi vystavku vi-
déli, mi jisté daji jisté za pravdu, Ze byla nadherna.
Neni to sen ani bajka. Staci jen klubicko niti, pilné
ruce a rodi se krajka.”

,Radujte se s radujicimi,
placte s placicimi. Méjte
porozuméni jeden pro
druhého. Nesmyslejte vysoko,
ale vénujte se v§ednim
sluzbam. Nespoléhejte na
svou vlastni chytrost.” Rim.
14,v. 15-16 S

Jarmila Grollova




Charitni dum sv. Vaclava

domov pokojného stari

Kubinova 44, 713 00 Ostrava — Hefmanice

Telefon: 596 536 411

E-mail: cho.vaclav@caritas.cz

Vedouci stfediska: Ing. Jaroslav Dolezel
Pocet zaméstnancu: 40

PIna kapacita zafizeni: 58

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2008: 72
Datum otevreni strediska: 11. 8. 1998

Poslanim zafizeni je poskytovani reziden¢nich
socialnich sluzeb lidem, ktefi ze zdravotnich ¢i
jinych dlvod( nejsou schopni zajiStovat své
Zivotni potfeby ve vlastnim prostfedi a jejich
situaci neni mozné fesit ani pomoci rodiny ani
vyuzitim terénnich socialnich sluzeb. Cilem
poskytované pobytové socialni sluzby je maxi-
malni podpora zachovani sobéstacnosti a Zivot-
niho stylu uzivatell sluzeb a zajisténi podminek
pro jejich dlstojny a aktivni Zivot. Splnéni cild
dosahujeme nabidkou a zabezpe¢enim kom-
plexnich rezidenénich sluzeb a individualnim
pfistupem k uzivatelim. Cilovou skupinou
jsou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim.
Skalu podptrnych sluzeb pfimé obsluzné péde
poskytuji profesionalni pracovnici v rozsahu od
mirné podpory po plnou péci. Nasim uzivatelim
poskytujeme dle jejich individualnich potfeb
zejména: ubytovéni a stravovani, pomoc pfi
zvladani béznych dkonu péce o vlastni osobu
a pfi hygiené, zprostfedkovani kontaktu se spo-
lecenskym prostfedim, socialné terapeutické
¢innosti a aktivizacni sluzby, pomoc pfi prosa-
zovani prav a zajma.

Vyznamné udalosti v roce 2008:

o uspofadani oslav 10. vyroCi otevfeni stfediska

o zavedeni Uétovani zdravotnich Ukonu pfes zdra-
votni pojistovny

e zavadéni a uplatfiovani Standardd kvality social-
nich sluzeb

o usporadani 4. charitnich spoleCenskych her pro
klienty sociélné zdravotnich stfedisek CHO

o zajezd uZivatelli sluzeb do Turzovky

Cile pro rok 2009:

 napliovani Standardl kvality socilnich sluzeb
a pfiprava na inspekci kvality socialnich sluzeb
dlezakonac.108/2006Sb.,osocialnichsluzbach

e pfiprava projektové dokumentace pro rozsi-

feni kapacity domova

jednodenni vylety pro uZivatele sluzeb

o odborné vzdélavani personalu a dovybaveni

poskytovani sluzeb nasim uzivatelim
e uspofadani kulturnich a spolecenskych akci

Pribéh: V roce 2008 pfisla do naseho domecku
pani M. S radosti pfijala dlouho oéekavanou na-
bidku jednoliizkového pokoje s viastnim socialnim
zafizenim, ktery by ji poskytl zdzemi s péci pro jeji,
ples ¢asteCnou zavislost na pomoci druhé osoby,
aktivni Zivot. Diky své sympatické a milé povaze
si rychle ziskala nové pratele a na ty staré neza-
pomind. Jejim celoZivotnim koni¢kem je vySivani
a haCkovani, a tak jsme se v ¢ase vanocnim mohli
kochat krésou vyrobki na vystavé v nasi kulturni
mistnosti. Pani M. se ochotné ti¢astni poradanych
vyletd a neodmitne ani posilit soutézni tym na
sportovnich a spole¢enskych hrach pro seniory.
Uvédomujeme si, Ze pro nase obyvatele je dile-
Zité pratelské a rodinné prostfedi, které se ndam
i diky pani M. dafi vytvéaret.

,Chceme vytvaret
novy domov pro lidi,
ktefi se s ohledem na
svUj vék ¢i zdravotni
stav nemohou o sebe
postarat ve vlastnim
prostfedi.”

Ing. Jaroslav DoleZel



CHD Salvator Krnov

domov pro osoby se specifickymi
potiebami

Svabinského 10, 794 01 Krnov

Telefon: 554 614 702

E-mail: cho.salvator@caritas.cz
Vedouci strediska: Alice Posoldova
Pocet zaméstnancu: 27

Plna kapacita zafizeni: 36 I0Zek

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2008: 39
Datum otevreni strediska: 1. 6. 1995

Poslanim domova je poskytovéni komplexu rezi-
denénich sluzeb uZivatellim se specifickymi potfebami.
Cilem je podpora sobéstacnosti Clovéka a zajisténi
podminek pro distojny aktivni Zivot, zachovani stava-
jici sobéstacnosti a Zivotniho stylu uZivatele. Cilovou
skupinou jsou osoby, které ze zdravotnich ¢i jinych
divodu nejsou schopny zaijiStovat své Zivotni potieby
ve vlastnim prostfedi a jejichz situaci neni mozné Fesit
pomoci rodiny ani vyuZitim terénnich socidlnich sluzeb.
Asi polovina klientdi k nam pfisla z psychiatrickych léce-
ben, kde mnozi pobyvali i nékolik let. V&tSina z nich byla
bez Sanci ziskat nové bydleni i vratit se zpét do rodiny.
Mezi nade hlavni cile patfi zajisténi kvalitniho ubytovani
a stravovani s ohledem na individualni poteby klientd,
zachovani a zvySovani sobéstacnosti a samostatnosti
klientd s ohledem na vék a z&vaznost onemocnéni,
podpora pfi zprostfedkovani kontakt( se spolecen-
skym prostfedim v regionu a pfi udrZovani, rozvijeni
i znovunavazani rodinnych vazeb. Pfi napliiovani na-
Sich cilt spolupracujeme s dalSimi organizacemi v re-
gionu, které napf. provozuji chranéné a podporované
bydleni nebo poskytuji Klientim sociaini rehabilitace
metodami cviéné praxe a podporovaného zaméstnani.

Vyznamné udalosti v roce 2008:

o zakoupeno nové vybaveni do kuchyné

o dvoudenni pobyt klientli mimo zafizeni

o UcCast na Veletrhu socidlnich sluzeb

o Zahrada '08 - uskute¢néni setkani klientt a pra-
covnikli s rodinnymi pfislusniky, opatrovniky
a zastupci spolupracujicich organizaci

o Zzajisténi pracovni rehabilitace pro klienty ve spo-
lupraci s dalSimi subjekty

* zména na pozicich vedouciho zafizeni a socialni
pracovnice

o probéhla inspekce kvality socialnich sluzeb dle
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
o vylety, spole¢enské a kulturni akce

Cile pro rok 2009:

o uplatriovani Standard( kvality socidlnich sluzeb
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v praxi

e (Cast na Veletrhu socialnich sluzeb

o pfiprava akce Zahrada 09

« spoluprace s jinymi subjekty a zajisténi pracovni
rehabilitace dal$im klient(m

o spoluprace se subjekty zajistujicimi chranéné
bydleni

o zfizeni kuchyiky a zamecnické dilny pro klienty

Pribéh: Akci Zahrada povazuji za velmi (spés-
nou. Byla pfipravena pro klienty naSeho Charit-
niho domu Salvator a na mé i vechny ostatni
zapUsobila velmi pfijemnym dojmem. Na Za-
hradu byli pozvéni i rodinni pfislusnici. Béhem
dne probéhla soutéz v dovednosti indianského
Zivota. V na$i kapli jsme uspoféadali kulturni
vystoupeni, vidéli jsme tanecni vystoupeni a hru
na flétnu. Obyvatelé domu vystoupili se scénkou
a zazpivali pisefi. BEhem celé akce nechybélo
obCerstveni a také pohoSténi a cely den jsme
ukoncili u ohné a opékanim parkd. Zahrada je
jednou z mnoha aktivit, které pro nas v domé pfi-
pravuji. Jsem rad, Ze mizu byt jeho obyvatelem.
p. Milan

,Poskytujeme pomoc

a podporu lidem

s duevnim onemocnénim
a spolec¢né s nimi se
snaZime o vytvoreni
atmosféry divéry, pokoje
a radosti.”

Alice Posoldova




Charitni stredisko Gabriel

komunitni centrum pro seniory

Cujkovova 40a, Ostrava — Zabreh

Telefon: 599 527 590

E-mail: cho.gabriel@caritas.cz

Vedouci strediska: Jana Pasekova, DiS.

Pocet zaméstnancu: 5

PIna kapacita Denniho centra: 10

Pocet uzivatelti DC v roce 2008: 19

PlIna kapacita Klubu seniort: 30

Pocet kontaktd v Klubu seniorli v roce 2008:
5015

Datum otevreni strediska: 5. 3. 2007

Komunitni centrum pro seniory nabizi dvé socialni
sluzby — Denni centrum a Klub seniord.

Denni centrum pro seniory a osoby se zdravot-
nim postizenim je uréeno pro lidi, ktefi maji sni-
Zenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a potrebuji
pomoc jiné osoby. Péce je poskytovana v dobg,
kdy jsou rodinni peCovatelé v zaméstnani nebo se
z jinych dlivodi nemohou o blizkou osobu starat.
V Dennim centru uzivatelim poskytujeme dle jejich
individudlnich potfeb zejména: stravu, pomoc pfi
sebeobsluze, kontakt se spolecenskym prostiedim,
aktivizacni innosti: muzikoterapie, spolecenské hry,
vytvarné ¢innosti, vychazky, pomoc pfi prosazovani
prav a zajmu atd.

Klub senioru je pfijemnym mistem pro traveni asu
senior(i. Nabizi pfileZitost ke spole¢enské a zajmové
¢innosti starSim a zdravotné postizenym lidem. Na-
bidka aktivit je uréena kazdému, kdo ma chut G¢ast-
nit se kulturniho, spoleCenského a duchovniho
Zivota nebo si chce jen popovidat. Klub senior(i na-
bizi: pfednasky s besedami, Damsky klub, tvofivé
dilny, kurzy prace na PC a seznameni s Internetem,
spolecenské hry, moznost zapdjceni knih a cteni
Casopist, hudebni odpoledne, charitni galerii G.

Vyznamné udalosti v roce 2008:

e zvySeni poCtu uzivateld v Dennim centru

o zahjeni €innosti novych zajmovych a vzdé-
lavacich aktivit v Klubu senior(: cviceni pro
seniory, vytvarny krouzek ,Tvofivé ruce zen"
a krouzek anglictiny pro mirné pokrocilé

o v galerii G Uspésné probéhly Ctyfi vernisaze

Cile pro rok 2009:
o dopracovani a uplatfiovani Standardu kvality
socidlnich sluzeb dle zak. ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

napInéni kapacity Denniho centra

rozsifeni programu Klubu seniort

odborné vzdélavani pracovnik(

pofizeni ozvu€eni do prednaskového salu
a mfizi pro oddéleni 1. a 2. NP

Piibéh: Pani V. Zije osaméle v malém byté. Jeli-
koZ onemocnéla Alzheimerovou chorobou, podala
za podpory dcery Zadost o pfijeti do Denniho cen-
tra. Pani V. uz nemohla byt cely den sama doma,
protoZe si neni schopna pfipravit jidlo, nakoupit ¢i
uklidit. Spatné se orientuje v éase a prostoru, mé
problémy s vyjadfovanim. Do naSeho zafizeni do-
chézi od pondéli do ctvrtku, po zbytek tydne ji péci
zajistuje dcera. Pani V. chvili trvalo, neZ se u nas
adaptovala. Nejorve byla nedivéfiva a pfipadalo
ji, Ze nas obtézuje. Po Case si zvykla a rada se
zapojuje do riznych aktivit. Nejvice ji bavi cviceni
a prochazky do lesa. Také se rada ucastni hu-
debnich akci v Klubu seniort, kde s oblibou tanci,
a jeji usmev je dikazem, Ze se aspofi na chvili do-
kaZe odpoutat od svych starosti se zhorSujicim se
zdravotnim stavem. Pobyt v centru ji dle naSeho
nazoru prospiva, protoZe je v kontaktu s lidmi, se
kterymi muZe sdilet své potize. Také se zapojuje
do aktivizacnich cinnosti, které ji pomahaji udrzo-
vat alespori ¢aste¢nou sobéstacnost a vedou k jeji
psychické i fyzické pohodé.

,Seniorsky vék neni
handicap.”
Jana Pasekova



Stredisko osobni asistence
Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112

E-mail: cho.klara@caritas.cz

Vedouci strediska: Jana Reznarova
Pocet zaméstnancu: 7

Pocet uzivatelli sluzeb v roce 2008: 65
Pocet kontakt( v roce 2008: 5 504
Datum otevreni strediska: 1. 12. 2006

Poslanim sluzby osobni asistence je pomoc
osobam se zdravotnim postizenim, aby uzivatelé
mohli Zit stejné distojnym Zivotem jako ti, ktefi
postizeni nemaji. Cilovou skupinou jsou lidé po
Urazu upoutani na invalidni vozik, lidé s télesnym
postizenim a lidé s vy$Si vékovou hranici. Uzi-
vatelim poskytujeme nejen sluzby k uspokojeni
potfeb biologickych, ale také spolecenskych — do-
provazime je na nakupy, rizné spolecenské akce
a vylety. U vSech uzivatell vychazime vstfic jejich
individualnim potfebam. Smyslem aktivit stfediska
osobni asistence je nabidka podpory a pomoci
lidem se zdravotnim postizenim v jejich slozité
Zivotni situaci, podpora ¢i pomoc pfi zvladani kaz-
dodennich Ukonl péce o vlastni osobu. V rdmci
nasich sluZeb zajistujeme: pomoc s osobni hygi-
enou, pfipravou jidla, oblék&nim, bé&Znym uklidem
doméacnosti, pomoc pfi komunikaci, vyfizovani na
UFadech, pfi studiu a zajmovych Cinnostech, prani,
Zehleni, mandlovani pradla, pfeprava osob se ZTP
upravenym automobilem atd.

Vyznamné udalosti v roce 2008:

o rozsifeni poctu uzivatel(i o 7 osob

o stabilizace personalniho obsazeni

o spoluprace s uzivateli — tvorba individuainich
plant

Cile pro rok 2009:

o rozdéleni stfediska na Stfedisko osobni asis-
tence a Charitni peCovatelskou sluzbu — stfe-
disko Klara

o rozSifeni sluzeb osobni asistence o daldi uZivatele

o (Cast na vzdélavacich seminafich pro zkvalitnéni
sluzby

o uplatfiovani Standardl kvality socialnich sluzeb
v praxi dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o socilnich

sluzbéch, v praxi a pfiprava na inspekci kvality
sociélnich sluzeb

Pribéh: Pan K. je uzivatelem naSich sluzeb jiz
nékolik let. Po smrti své manZelky zistal na vie
sam. Asistentky mu pravidelné poméhaji s tdrz-
bou domécnosti nebo s vétsimi nakupy. Pan J.
mezi lidi ve svém okoli nechodi, nikoho nenavsté-
vuje. Styka se pouze se svou sestrou.
V 1été si pral navstivit ostravskou ZOO. Jedno od-
poledne si sbalil vSe potfebné a se svou osobni
asistentkou se vydal na vylet. Na zacatku byl ner-
vozni z davu lidi, pozdéji vSak doslo na dsmévy
a dokonce i na vtipy. Stésti jim prélo, protoze
svitilo sluni¢ko a vétSina zvifat se vyhfivala ve
vybézich. Kromé nich obdivoval také rozsahlou
fléru. Vylet se vydafil, pfestoZze museli zdolat
velky kopec, ktery se tahne skrz celou ZOO. Pan
J. se vrétil dom{ zcela unaveny, ale spokojeny
a plny novych zazitku.

B. Lichéa

,Nechtéj byt
Clovékem, ktery
Jje uspésny, ale
Clovékem, ktery za
néco stoji“.
A. Einstein
Jana ReZnarova




Charitni stredisko
poradenskych
a socialnich sluzeb

Jeremenkova 8, 703 00 Ostrava - Vitkovice

Telefon: 599 526 906

E-mail: cho.poradna@caritas.cz

Vedouci strediska: Bc. Katefina Pekarkova
Pocet zaméstnancu: 2

Pocet klienti v roce 2008: 646

Pocet konzultaci v roce 2008: 1 226
Datum otevieni stiediska: fijen 1994

Poslanim sluzby je pomoci lidem, ktefi vnimaji
svou situaci jako tiZivou a nejsou schopni ji fe-
§it svymi vlastnimi silami ani za pomoci svych
blizkych. Tuto pomoc poskytujeme formou od-
borného socialniho a prévniho poradenstvi,
osobniho nebo telefonniho poradenského rozho-
voru, prostfednictvim internetového poradenstvi
a zajisténim sluzeb zakladni socialni a hmotné
pomoci. Cilem sluzby je pomoci klientim hledat
individualni moznosti fe$eni a poméahat tyto moz-
nosti realizovat. Klademe duraz predev$im na
rozvoj schopnosti ¢lovéka naucit se orientovat ve
své situaci a na motivaci k samostatnému feseni
svych problém0.

Vyznamné udalosti v roce 2008:

o zavadéni a uplatovani Standardd kvality so-
cialnich sluzeb v praxi a registrace sluzby dle
zak ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

o realizace dotaznikovych Setfeni zaméfenych
na potfeby a spokojenost klientl

e posileni spoluprace s ostatnimi charitnimi po-
radnami v ramci odborného kolegia DCHOO

e posileni poradenskych dovednosti pracovnic
prostfednictvim odborné supervize a videotré-
ninku interakci

Cile pro rok 2009:

 vytvofit metodicka pravidla pro praci s klienty
hledajici zaméstnani

o posilit systém socialné-pravniho poradenstvi

e posilit poradenské dovednosti pracovnic v ob-
lasti aktivizace Klientd

o Zzlepsit technické prostredi klientlm pfi vstupu
do poradny

o pfipravit se na Uspésné absolvovani inspekce
socialnich sluzeb dle z. . 108/2006 Sb., o so-
cialnich sluzbach

Pribéh: Pan Josef navstivil nase stfedisko s Zadosti
0 pomoc pfi vyfizeni obéanského prikazu, ,slysel
nékde, ze s tim pomahame”. Ocitl se v situaci, kdy
najednou nevédél, jak Zit dal. Bylo to tyden poté, co
byl jako dluznik vystéhovan z bytu, ve kterém proZil
cely Zivot. Nyni nemél penize na bydleni a jidlo, Zi-
vil se z pfilezitostnych brigad a z prace ,nacerno”,
ktera v zimnich mésicich nebyla. Pfespéval u svych
kamaradd, ale to jiz nadale nebylo mozné. Panu
J. jsme nabidli informace o azylovych domech
a 0 moznostech, kde ¢lovék v nouzi mizZe ziskat
jidlo. Déle jsme se domluvili na spolupréci pfi vyfi-
zovani rodného listu a obéanského prikazu. Pan J.,
ktery Zil rok bez ob¢anského prikazu, velmi uvital
pomoc pfi jednani s Ufady. A stejné tak i finanéni
pomoc z Trikrélové sbirky na zaplaceni fotografii
a spravnich poplatkd, kterou si ve stfedisku odpra-
coval. Jako nejdleZitéjsi pfedpoklad pro feSeni své
situace pan J. povaZoval nalezeni préce. Z UP byl
sankcné vyrazen, ale ani dfive nepobiral socialni
davky, vZdy se Zivil ,svyma rukama“. Pan J. byl déle
veden k tomu, aby si uvédomil své schopnosti a do-
vednosti, které by mohl vyuZit jak v samotné préci,
tak pri jejim vyhledavani. To, zda pan J. stélou praci
nakonec naSel, nevime. Po urcité dobé k nam vsak
opét pfiSel — tentokrat ne jako klient naseho stfe-
diska, ale jako doprovod svého znamého, ktery po-
tfeboval pomoc pfi vyfizeni
obcanského prikazu...

_ »leprve, kdyZ vime, Ze existuje

W' slepota, ¢ini nas to vidomymi“
Heinz von Foerster

Bc. Katefina Pekarkova



Charitni stredisko
Michala Magone

nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Vaclava KosSare 12a, 700 30 Ostrava — Dubina

Telefon: 599 527 250

E-mail: cho.magone@caritas.cz

Vedouci strediska: Jifi Hofinek

Pocet zaméstnancu: 6

Pocet kontaktu s uzivateli v roce 2008: 14 165
Datum otevieni strediska: fijen 1996

Poslani: V Charitnim stfedisku Michala Ma-
gone — nizkoprahovém zafizeni pro déti a mla-
dez v Ostravé — Dubiné umoZiiujeme setkavani
mladych lidi s kamarady a vrstevniky v bez-
pecném prostfedi. Nabizime aktivity pro smys-
lupIné proZivani volného ¢&asu, motivujeme
je k slusnému a spravnému chovani a tim je
podporujeme v socialnim zaclefiovani. Cilem
pracovniku strediska je vytvareni motivujiciho
a bezpec€ného prostoru, kde se déti a mladez
mohou setkat se svymi kamarady a také na-
vazat nova préatelstvi — pfedchézeni vylou€eni
jedince ze spole¢nosti. Cilovou skupinu
tvofi déti a mladez od 6 do 18 let z Ostravy -
Dubiny a okoli. Cilovou skupinu tvofi mimo
jiné neorganizované déti a mladez, které jsou
ohrozeny socialnépatologickymi jevy, mohou
mit vyhranény zivotni styl, jsou ohroZeni cito-
vou a hmotnou nouzi a socialnim vylou¢enim.
Tato cilovd skupina je ohroZzovana hmotnou
a citovou nouzi, kriminalitou, zneuZivanim
navykovych latek (alkohol a drogy), sexuainim
zneuzivanim, nasilim na ulicich, zaskolactvim,
hraéstvim (automaty). Princip sluzeb spociva
v motivaci mladych lidi k praci, ve vyuZiti jejich
tvirgich schopnosti, pocitu U¢asti na vlastnim
dile a motivaci k pozitivnim lidskym hodnotam.

Vyznamné udalosti v roce 2008:

e revize a uplatiiovani Standardl kvality social-
nich sluzeb dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, v praxi

o ziskani osobniho automobilu

o nové aktivity Vikendovka a Tvofivky

Cile pro rok 2009:

» dokonéeni rekonstrukce oken stfediska

» vytvoreni vlastnich www stranek stfediska
o odborné posouzeni stavu budovy

Pribéh: Jedenactilety chlapec ze sidlisté Ostrava —
Dubina pfichazi témeér denné do stfediska Magone.
Viyuziva nabidku krouzkd a jiné volnoCasové aktivity.
Bez problému se zacleriuje, neni agresivni, spise

naopak, je velice komunikativni a vstficny. Jednoho

dne, kdy Cekal na zaCatek krouZzku, jsme nasli spo-
le¢nou chvilku, kterou jsme vyuzili rozhovorem ve

dvou. Viypravél o své rodiné. Zminil se o domacim

nasili, se kterym se setkava. Pesto matka nechce

odejit a pfeje si udrzet manZelstvi. Vyplynulo také,
Ze chlapec ma potize se soustfedénim a s ucenim.
Hoch vypadal klidné a pokracoval zazitky z po-
slednich tydennich prazdnin, které proZil se svym

viastnim otcem v Beskydech na lyZich. Popisoval

své prvni zkuSenosti z lyZovani, uspéchy a krasné

spolecné aktivity s otcem. Mezitim vypravél o své

mladsi sestfe, ktera s nimi Zije a o dalSich sourozen-
cich, ktefi Ziji jinde nebo s ofcem. Ofci véfi, mize

se na néj spolehnout a cokoliv mu fict. Pral by si Zit

jinde, s tatou, ale maminku by neopustil...

,Déti a mlddez jsou to

nejcennéjsi, co lidstvo ma.

Veskera namaha, ktera

se vynaloZi v praci pro ty

nejpotiebnéjsi, neni marn4,

i kdyZ vysledek se neprojevi

ihned. Miadi nas zlobi,

provokuji, abychom jim mohli

dokazat, jak je méme radi.”
P. Jifi Reinsberg

Jifi Hofinek




Charitni stredisko
Michala Magone
rodi¢ovské centrum Klubi¢ko

herna pro rodice a déti od 0 do 6 let
s doprovodnym programem

gd. Chalabaly 2, 700 30 Ostrava - Bélsky Les
Cujkovova 40a, 700 30 Ostrava — Zabieh

Telefon: 596 710 340
mobil: 737 321 855, 775 602 307
E-mail: cho.klubicko@caritas.cz
klubicko.gabriel@seznam.cz
Kontaktni osoby: Petra Hofinkova
Tana Laznickova
Pocet zaméstnancu: 4
Pocet kontakti (obé pobocky) v r.2008: 11 198
Pocet uzivatelli (obé pobocky) v r. 2008: 742

Poslanim rodi¢ovského centra je nabidnout rodi¢im
na rodiCovské dovolené moznost travit ¢as ve spolec-
nosti dalsich rodicd a déti predskolniho véku. Cinnost
je zamé&fena na prevenci socialniho vylouceni, pomoc
pfi znevyhodnéni na trhu prace, posileni sebevédomi,
zvladani problémd v partnerskych vztazich, aktivni tra-
veni ¢asu spolecné s ditétem, rozvoj komunikace mezi
maminkou a ditétem. Zaméfujeme se na podporu
pozitivniho pfistupu rodice k ditéti, spravnych navykd,
vychovu k odpovédnosti, dlislednosti a vytvareni vnitf-
niho Fadu. Déti maji moznost zaclenit se do kolektivu
a vénovat se smyslupinym aktivitdm. Z&kladem préce
jsou predevsim: osobni kontakt, vytvafeni vztah( di-
véry s ditétem i rodici a individualni pomoc pfi feSeni
problémd. Spolupracujeme s psycholozkou a fyziote-
rapeutkou, zprostiedkujeme kontakt na logopedického
¢i psychologického odbornika. K dispozici je herna
se zazemim pro kojence, kuchyriskym koutem
a prostornou Satnou. Pfipravujeme pravidelné
doprovodné programy jako cviceni rodicd s détmi
dle vékovych kategorii, tvofivost pro déti od dvou
let, tvorivost pro maminky, hudebni programy, po-
hadky a divadla, jednorazové akce a prednasky pro
rodice.

Vyznamné udalosti v roce 2008:

o Uspésné prednasky s odborniky

o z3jiSténi pestrého programu (keramika, hudebné
dramaticky program, cvicebni bloky)

o vernisaz fotografii z ¢innosti RC Klubicko v ramci

celorepublikové kampané Sité matefskych cen-
ter — Tata dneska frci

e pfihlaSeni do dotacniho Fizeni evropského
fondu ESF v rdmci OPLZZ Sociélni integrace
a rovné pfileZitosti

o prodej vyrobku z €innosti RC na vanoénim jar-
marku

Cile pro rok 2009:

o stabilizace financovani provozu RC

o zajisténi sluzby hlidani déti

o zahdjeni kurzu angli¢tiny a pocitatovych kurz(

o pfiprava na 2 celorepublikové kampané Sité
matefskych center — ,Tata fréi* a ,Pfijdte pobyt*

o zaclenit do zdejSiho kolektivu déti fixované na
maminky, motivovat je tak, aby v programech
spolupracovaly a téSily se na dalSi navstévy
(pobocka Gabriel)

Pribéh: Je radost se divat na téch par odvaznych
otcl, kteffi pravidelné navstévuji nase centrum. Po-
zornost si zaslouzi pan Jifi R. KdyZ zacal chodit do
centra, mél jednoho syna — Vitka. Pfebalit, nakrmit,
obléknout — nic nebyl problém. Vzdy s ismévem na
rtech (obcas s kruhy pod o¢ima). Pak se jim narodil
druhy syn. Ted dochézi ¢asto s obéma, vse zviada
s lehkosti sam. Prosté neceka, az Vitek nebo Vasik
vyrostou, aZ budou chodit, az s nimi bude moci hrat
fotbal, az... Je jim obéma tatou uz nyni.

,Dovolte détem,
aby to udélaly
dobre a pak je
za to pochvalte”



Charitni dum sv. Frantiska

kontaktni misto pro osoby bez pristiresi
Lidicka 54, 703 00 Ostrava - Vitkovice

Telefon: 599 526 909

E-mail: cho.frantisek.km@caritas.cz
Vedouci strediska: Mgr. Ivo Kfizka
Pocet zaméstnancu: 4

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2008: 572
Pocet kontakt( v roce 2008: 10 961
Datum otevreni strediska: 1. 3. 2006

Charitni dim sv. Franti$ka — kontaktni misto pro osoby

bez pfistiesi je nizkoprahové zafizeni. Ve stupfiovitém

systému sluzeb Charitniho domu sv. Franti$ka zaujima

kontaktni misto nejnizsi prah dostupnosti pro lidi, ktefi

se ocitli bez pristfesi. S tim je spojen i cil sluzby, kte-

rym je snaha o snizeni socialnich a zdravotnich rizik

souvisejicich s nepfiznivou Zivotni situaci téchto lidi.

V praxi se tento cil uskutecriuje poskytovanim sluzeb,

které snizuji rizika v oblastech:

o hladu - moznost stravy

* nemoci - moznost hygieny, nezbytného o3aceni
amoznost prani o$aceni uzivatelim

o dusevni — krizova prace v mezich sluzeb stfe-
diska spoluprace s krizovymi centry a navazuji-
cimi sluzbami

 socialni - socialni poradenstvi (pomoc pfi uplat-
fiovani prav, opravnénych zajml a obstaravani
osobnich zéleZitosti)

Sougasti socialnich sluzeb je nabidka prace v ramci

prodeje ¢asopisu Novy prostor. Cilem této sluzby je

ziskavani legéiniho zdroje pfijmd, pracovnich navykd

a schopnosti, vytvafeni vnitfniho fadu vedouciho

k sociélnimu zaclefiovani a navratu na trh prace.

Vyznamné udalosti v roce 2008:

o podp(irna inspekce kvality socialnich sluzeb dle
zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

o (¢ast na akcich v ramci Mezinarodniho dne za
vymyceni chudoby

Cile pro rok 2009:

o pfiprava na inspekci kvality socialnich sluzeb
dle zak €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

o feSeni personalnich zéleZitosti

B

o rozSifeni terénni prace
e hledani novych prostor pro realizaci sluzby

Pribéh: Na jafe k ném pfisla ze sousedstvi Zena
oznamit, Ze pfed jejich budovou leZi Elovék v zubo-
Zeném stavu. Pracovnici ho s obtizemi doprovodili
do objektu kontaktniho mista a na prvni pohled bylo
zfejmé, Ze je ve velmi Spatném zdravotnim stavu.
Jednalo se o muze v dichodovém véku, ktery mél
velké problémy s chuzi. TaktéZ mél oteklou a témér
nepohyblivou pravou paZi, vykazoval dehydrataci
a byl silné zavsiven. Pan M. od nas dostal Cisté ob-
leCeni, pracovnici mu poskytli zakladni hygienu. Ko-
munikace s nim byla obtizna z divodu akutni nouze,
ktera se projevovala u pana M. celkovou apatii a re-
zignaci k feSeni Cehokoliv. Nasledujici dny byl nasimi
terénnimi pracovniky opétovné kontaktovan na neda-
lekém namésti. Po mnohych navstévach pracovniki
v terénu byla podrobnéji zjistovana jeho situace. Pan
M. byl bez stalého bydleni, pfespaval v jakési kilné
u svého zndmého bez hygienického zazemi. V sou-
¢innosti s pracovniky Armady spésy, byla k panu M.
do terénu nasmérovana spolupracujici lékarka, ktera
nafidila okamzitou hospitalizaci. Po sedmi tydnech
od prvniho kontaktu se p. Miroslav pfidel na Kon-
taktni misto rozloucit. Jiz byl v lepsi psychické po-
hodé a mnohem Iépe se pohyboval. Podékoval nam
za pomoc a oznamil nam, Ze si sém na$el ubytovani.

,Krize je produktivni stav.
Clovék z ni musi odstranit
pouze prichut katastrofy.”
Max Frisch
Mgr. Ivo Kfizka

Projekt byl finanéné podporen dotaci z prostfedki Evropské unie — Evropského socialniho fondu.




Charitni dum sv. Frantiska

nocleharna

Sirotci 41,703 00 Ostrava - Vitkovice

Telefon: 599 527 496

E-mail: cho.frantisek@caritas.cz

Vedouci nocleharny: Petr Matg

Pocet zaméstnancu: 5

PIna kapacita nocleharny: 20 (nouzové 30)
Pocet uzivatell sluzeb v roce 2008: 281
Pocet noclehii v roce 2008: 7 718

Datum otevreni stiediska: 1. 6. 1994

Poslanim Charitniho domu sv. Frantiska —
nocleharny, je poskytnuti noclehu muzim bez
pfistfesi s moznosti vyuZiti dalich socialnich
sluzeb. Cilem nocleharny je snizit socialni
a zdravotni rizika uZivatell sluzeb. Zafizeni
plni v prvni fazi funkci zachytné nocleharny, ve
druhé fazi se zamérfuje na funkci stabilizaéni, ve
tfeti pak integracni, resp. reintegracni. Sluzba
je zaloZzena na individualnim pfistupu k jednot-
livei a aplikaci resocializaéniho programu, jehoZ
¢astmi jsou: zachyt, prvni kontakt, zjisténi soci-
alniho pozadi uzivatele sluzeb, pfijeti k posky-
tovani socialnich sluzeb — psychicka a socialni
stabilizace uZivatele sluzeb, navézani bliz8iho
kontaktu — spole¢né hledani feSeni Zivotni si-
tuace, inventura moznosti, obnoveni Ci rozvoj
podplrnych vazeb uzivatele sluzeb - osamo-
statnéni.

Nocleharna nabizi moznosti: nouzového noc-
lehu, pomoci pfi feSeni kratkodobé krizové si-
tuace, jednorazového nasyceni, osobni hygieny,
poskytnuti oSaceni, snizeni rizika ohroZujiciho
Zivot uZivatele, poskytnuti socialniho poraden-
stvi a sociélni pomoci, podpory navratu uZiva-
tele sluZeb na trh prace, pomoci pfi uplatriovani
prav a opravnénych zajmu atd.

Vyznamné udalosti v roce 2008:

o dohoda o spolupraci s Méstskou zachrannou
sluzbou o zdravotni péci pro uzivatele sluzeb

» navySeni kapacity v zimnim obdobi

e (Cast na akcich Mezinarodni den za vymyceni
chudoby, Fotbalovy turnaj Samaritan open...

B4

Cile pro rok 2009:

e prohloubeni sociélni prace s uzivateli sluzeb

e zpracovani projektu na rekonstrukci nocle-
harny a pfihlaSeni do dotacniho fizeni z evrop-
skych fondl v ramci ROP

Pibéh: Pan M. mél velmi tézké détstvi. Po rozvodu
rodict Zil u ofce, ktery Zil s pfitelkyni, se kterou se
pozdéji oZenil. Otec byl zavisly na alkoholu a hral
automaty. To byl opét divod k rozvodu. Byt nechal
pritelkyni a pan M. tedy Zil jiz v jejim byté. V dobé sil-
nych mraz(i ho vyhodila na ulici. Dokonce jej soudné
zbavila trvalého pobytu, a proto ted ma trvalé bydlisté
na uradé. Ocitl se na ulici, potfeboval penize. Pi vy-
fizovani pdjcky byl podveden lidmi, ktefi vyuZili jeho
sifuace. V soucasné dobé mé znacné dluhy a exe-
kucné je mu strhdvana financni ¢astka na dhradu
pohledavek. DluZi i firmam, které zprostfedkovévaji
pujcky. Je v tzv. kolotoCi dluht. Dokonce se kviili
penézim oZenil s cizinkou, ale byl podveden. Zacal
vyuZivat sluzbu noclehérny, a protoZe zde mél provi-
zorni zazemi a chtél pomoci s hledanim zaméstnani
— byl aktivni — préci si brzy nasel. Pan M. ve svém
volnu jesté chodi pracovat brigadné. Jakmile ziskal
zaméstnani, ubytoval se v azylovém domé a vzhle-
dem k jeho aktivnimu pfistupu k feSeni své Zivotni
situace — podal si s na$i pomoci Zadost o rozvod
a také si podal Zadost o startovaci byt a v ném
bydli doposud. Dél fe$i rozvod a podava si Zadost
k soudu o osobni ban-
krot. | nadéle je velice
aktivni v praci a resi
svou Zivotni situaci.

»Kdyz més rad to, co

délas, stane se prace,

i ta sebevétsi, radosti.”
Petr Matéj

Projekt byl finanéné podpoien dotaci z prostiedki Evropské unie — Evropského socialniho fondu.



Charitni dum sv. Frantiska

azylovy dim
Sirotci 41,703 00 Ostrava - Vitkovice

Telefon: 599 527 496

E-mail: cho.frantisek@caritas.cz

Vedouci strediska: Jifi Linart

Pocet zaméstnancu: 8

PIna kapacita azylového domu: 34

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2008: 80
Pocet uzivatel( ve startovacich bytech: 9
Datum otevreni stiediska: 1. 6. 1994

Poslanim Charitniho domu sv. FrantiSka — azylo-
vého domu je poskytovani socialnich sluzeb mu-
ZUm bez domova a pomoci jim samostatné fesit
jejich nepfiznivou zivotni situaci. Cilem sluzby
azylového domu je usnadnit uZivateli sluzeb feSeni
jeho nepfiznivé Zivotni situace a na zakladé indi-
vidualniho pfistupu mu pomoci k nezavislosti na
systému sociélnich sluzeb a navratu do bézného
socialniho prostfedi. Sluzby azylového domu na-
vazuji na ¢innosti kontaktniho mista pro osoby bez
pfistfesi a nocleharny, kde probiha prvni kontakt
s uzivateli sluzeb — muzi, ktefi se ocitli v nepfiz-
nivé Zivotni situaci, nejsou schopni ji fesit viastnimi
silami. Navazujicim projektem jsou ,Startovaci
byty", kde uZivatelim nabizime pomoc a podporu
pfi osamostatiiovani a zaclefiovani zpét do spo-
leCnosti. Mezi cile azylového domu patfi: naplnéni
zakladnich Zivotnich potfeb (ubytovani, hygiena,
strava), stabilizace socialni situace (dokladly, lékar;
osobni zaleZitosti), pomoc pfi uplatriovani prav
a opravnénych zajmi uzivateli sluzeb, rozvoj
osobnosti a podpora volnocasovych aktivit (kurzy,
kulturni a sportovni akce), zaclenéni do spolec-
nosti (zaméstnani, samostatné bydleni).

Vyznamné udalosti v roce 2008:

o Zzlep3eni spolupréce s Potravinovou bankou, zvy-
$eni dodavek pro CHD

o dohoda o spolupraci s Méstskou zachrannou
sluzbou o zdravotni péci pro uzivatele sluzeb

o aktivni U€ast na akcich — Mezinarodni den za vymy-
ceni chudoby, Fotbalovy turnaj Samaritan open...

e novy nabytek v pokojich azylového domu

B

Cile pro rok 2009:

e zpracovani projektu na rekonstrukci a zvySeni
kapacity objektu a pfihlaeni do dotaCniho fizeni
z evropskych fondd v rdmci ROP

o prohloubeni socialni prace s uZivateli sluzby

e v ramci podpory uZivateld na trhu prace vytvoreni
systému pracovnich aktivit

Pribéh: Pan J. pfiel pfed 12 lety o byt, ve chvili kdy
vzal k sobé bydlet 2 lidi z ulice, kteff jej brzy podrazili
a okradli. DoSlo k soudnimu vystéhovani a pan J. se
prestéhoval na ubytovnu. Posléze také vyuZival slu-
Zeb nocleharny CHD. Je svobodny a ve spolupraci
s némi ma v planu vyridit si plny invalidni ddchod
na zékladé jeho téZké nemoci. Pozdéji si zaZadal
0 ubytovani v azylovém domé, protoze chtél bydlet
v jistoté a byt v klidu, aby se citil zdravotné lépe. Po
dobu pobytu v azylovém domé pravidelné docha-
zel na dialyzu, byl pod lékafskym dohledem a jeho
zdravotni stav se stabilizoval. Pan J. ovSem nespinil
zékonné podminky pro vyplaceni invalidniho dd-
chodu, i kdyZz ho ma pfiznan. Nabidli jsme mu tedy
spolupréci pfi hledani prace na zakladé individual-
niho planu. Spolecné se socialnim pracovnikem
se mu podafilo préci najit i pfesto, Ze je zdravotné
omezen. Vzhledem k aktivnimu pfistupu uZivatele
sluzby se jeho sloZité Zivotni situace nadéle méni
k lepSimu.

»Azylovy diim je na cesté
Zivotem utocistém, mistem, kde
je mozné se na chvili zastavit,
oddechnout si, ¢i se dokonce
skryt a citit se bezpecné. Ale
zaroveri vim, Ze to neni konecna
stanice, ale zastavka, ze které
musim zase vyrazit dal.”

Jifi Linart

Projekt byl finan¢né podpofen dotaci z prostfedku Evropské unie — Evropského socialniho fondu.




Charitni dum sv. Frantiska
Charitni dam sv. Zdislavy

startovaci byty - socialni rehabilitace

Erbenova 486/48, 703 00 Ostrava - Vitkovice

Telefon: 599 527 496

E-mail: cho.frantisek@caritas.cz
Vedouci strediska: Mgr. Vojtéch Curylo
Pocet zaméstnancu: 2

Pocet byti: 12

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2008: 44
Datum otevreni stfediska: Unor 2006

Poslanim sluzby startovacich bytd — socialni
rehabilitace Charity Ostrava je zajistit podporu
v rozvoji samostatného Zivota stavajicich uzi-
vateld sluzeb azylovych domd a poskytnout jim
pfilezitost k zaclenéni do spoleénosti. Cilem je
prostfednictvim sluzby dosahnout takové Urovné
sobéstacnosti uzivatele sluzeb, aby byl schopen
vlastniho samostatného bydleni. Cilova skupina
jsou stavajici uzivatelé socialnich sluzeb azylo-
vych domi (CHD sv. Franti$ka, CHD sv. Zdislavy)
v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni, ktefi splfuji tato kritéria: jsou starsi
18 let, pobiraji legalni pfijem (véetné dichodd,
davek apod.), maji zékladni fyzické, psychické
a praktické predpoklady k zvladnuti samostat-
ného Zivota, vyuzivaji soc. sluzbu azylového
domu v minimélini délce 3 mésicd, aktivné pfi-
stupuji k feSeni své nepfiznivé socialni situace.
Podpora v rozvoji samostatného zivota uZzivatel(
sluzeb prostiednictvim sluzby startovacich bytl —
socialni rehabilitace pfedstavuje pomoc k ziskani
kliCovych schopnosti a dovednosti potfebnych ke
zvladnuti a nasledného udrzeni samostatného zi-
vota, pfipadné pomoc k rozvoji téchto schopnosti
a dovednosti.

Vyznamné udalosti v roce 2008:

o dopracovani, zavadéni a uplatiovani Standardd
kvality socialnich sluzeb v praxi a pfiprava na
inspekci kvality socialni sluzby dle zak. ¢.
108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach

e prlibézna socialni prace s uzivateli sluzeb a je-
jich motivace k feSenti jejich nepfiznivé situace

Cile pro rok 2009:

 dokonceni celkové rekonstrukce budovy

o prohloubeni socialni prace a tvorba individual-
nich planG s uzivateli sluzeb

o absolvovani inspekce kvality socialnich sluzeb
dle zak. €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach

Pribéh: Slecna Z. se do CHD sv. Zdislavy dostala
poprvé se svou maminkou jako dité po rozvodu
svych rodici. Za nékolik let poté zde poZadala
0 sluzby uZ jako mladé maminka s rocnim chla-
peckem. Od pocétku bylo vidét jeji nasazeni
a pfedevsim opravdovy zéjem ucit se dovednos-
tem nezbytnym k zvladani samostatného Zivota.
Béhem pobytu v charitnim domé se zaméfila pre-
devsim na hospodareni s penézi a také na rozsifo-
vani dovednosti v domécnosti. Po necelém roce si
pozéadala o sluzbu socidlni rehabilitace spojenou
s poskytnutim startovaciho bytu a to, Ze se aktivné
snazila svoje problémy fesit, ji k poskytnuti sluzby
pomohlo. Obdobi ve startovacim byté Uspésné
vyuZila k upevnéni a rozsifeni nabytych schop-
nosti a dovednosti a k vyzkouSeni samostatného
bydleni. Véfime, Ze zviddani samostatného Zivota
ji bude odménou za veskeré nasazeni a houZev-
natost, se kterymi na sobé pracovala.
Mgr. Monika Tvardzkova
socialni pracovnice

,Bréna do nebe je
tam, kde praveé stojis.
Vojtéch Curylo



CHD sv. Zdislavy

azylovy dim pro matky v tisni

Kapitolni 14, 700 30 Ostrava — Zabieh

Telefon: 599 527 494

E-mail: cho.zdislava@caritas.cz

Vedouci strediska: Anna Stuchla

Pocet zaméstnancu: 7

PIna kapacita zafizeni: 9 matek, 15 déti

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2008: 82 matek
ocet uzivatel( ve startovacich bytech: 35
Datum otevreni stfediska: 1. 6. 1994

Poslanim Charitniho domu sv. Zdislavy je pomoc
matkam s détmi a Zenam pred porodem, které se
dostaly do nepfiznivé socialni situace (zpravidla za-
vadné bydleni nebo jeho ztrata, rozpad rodinného za-
zemi, doméci nésili atd.), postavit se na vlastni nohy
do béZzného Zivota. Sociélni sluzba je poskytovana
v souladu s individualnimi potfebami jednotlivych
matek a s ohledem na jejich schopnosti, dovednosti
a moznosti. Podporujeme je k samostatnému feSeni
nepfiznivé socidlni situace a k nezavislosti na sys-
tému socialni pomoci. Diraz je kladen na podporu
matek ve vychové déti, aktivizatni a motivaéni €in-
nosti, které vedou k posilovani a zvySovani jejich
kompetenci na takovou Uroven, aby se sniZilo riziko
opakovani nepfiznivé socialni situace a pomohlo se
zabranit socialnimu vylougeni.

Vyznamné udalosti v roce 2008:

o dokonceni vycviku videotrenéra a moznost vy-
uzivat metodu videotréninku interakci v praci
s klientkami

o exkurze pracovnik(i do obdobného zafizeni

o spinéni kvalifikacnich pozadavki pracovnikl
podle zak. €. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach

e pomoc dobrovolnikli na odkopu zakladd objektu

o zah3jeni sanacnich praci spojenych s podfeza-
nim objektu charitniho domu

Cile pro rok 2009:

o uplathovani Standard(i kvality sociélnich slu-
7eb dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, v praxi a pfiprava na inspekci kvality

o dokongeni sanacnich praci na objektu CHD

o rekonstrukce podlah v pokojich a pracovni
mistnosti, vyména kuchyriského vybaveni

Piibéh: V charitnim domé jsme zavedli novou
metodu, ktera je zaméfena na feSeni problému
vznikajicich na zakladé nefunkcni komunikace mezi
matkami a jejich détmi. Patfi mezi né zejména nad-
mérné hlasité a také vulgarni pokfikovani maminek
na déti, odmitani jejich potfeb a Zadosti, zanedba-
vani vyvoje a rizné neefektivni pokusy o vychovu.
Jedna z pracovnic v sociélnich sluzbach uspésné
absolvovala dvoulety vycvik videotréninku interakci
a nové ziskané znalosti vyuziva ke zlepSeni vztahti
a komunikace v rodinach naSich uZivatelek. Jedna
z prvnich ,natécenych” maminek méla dvou a pdl-
letého syna, ktery prakticky nemluvil a vyjadfoval
se pouze afektovanym kfikem. Pfi prvnim rozho-
voru nad nahravkou jeho maminka sdélila, Ze je
zbytecné na néj mluvit, protoZe je jesté prilis maly
na to, aby ji rozumél, Ze musi pockat, az bude vétsi.
Po vzajemné domluvé se rozhodla, Ze to pfece jen
zkusi a to tak, Ze bude pojmenovavat veSkerou
svou ¢innost podobné, jako by mluvila s nevidomym.
O tyden pozdéji mohla maminka na nové nahrévce
vidét, jak po ni syn vechno opakuje a jak rychle se
rozviji jeho slovni zasoba, vyslovnost i schopnost
tvorit véty. Maminka sama pfila na to, Ze vyvoj sy-
novy feci umoZriuje prosté jen tim, Ze na néj mluvi
a miuvi. Po mésici videotréninku byl zanedbany roz-
voj feci dohnan a dalSi spoluprace uZ nebyla nutna.

»Snazime se podilet
na radosti jinych,
potom zistane vZdy
néco pro viastni
radost.”

Anna Stuchla




Charitni osetrovatelska
sluzba a Mobilni
hospicova jednotka

Charvatska 8, 700 30 Ostrava - Vyskovice

Telefon: 599 508 504

E-mail: cho.chos@caritas.cz

Vedouci stfediska: Bc. Martina Hluchnikova
Pocet zaméstnancu: 5

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2008: 110
Pocet navstév: 6 622

Datum otevreni strediska: 1. 9. 1991

Poslanim Charitni oSetfovatelské sluzby (CHOS) je

umoZnit Clovéku setrvat co nejdéle v jeho vlastnim,
domécim prostfedi a pomoci mu tak zachovat si svijj

Zivotni styl a samostatnost. Sluzby poskytujeme seni-
orlim, osobam se zdravotnim postiZenim nebo s chro-
nickym onemocnénim, ktefi nejsou schopni uspokojit

své bio-psycho-socialni potieby sami nebo s pomoci

své rodiny. Klienty navstévujeme v doméacnostech,
picemz klademe ddraz na respektovani jejich indivi-
dualnich potfeb. Pé¢i provadime na zakladé indikace

praktického lékare nebo oSetfujiciho Iékare pfi hospi-
talizaci a je zcela hrazena zdravotnimi pojistovnami.
Nedilnou soucasti CHOS je Mobilni hospicova

jednotka (MHJ). Ta zajistuje péci o osoby v termi-
nalnim stadiu Zivota. Tedy o nemocné, jejichz nemoc

jiz nereaguije na kurativni 1é¢bu. Cilem sluzby je, aby
mohl nemocny i v poslednim obdobi svého Zivota zi-
stat doma, ve zndmém prostiedi, aby netrpél bolesti

ajinymi obtizemi a neztistal osamocen. Resime také

psychologické, socialni a duchovni potfeby, snazime

se tak zajistit co nejlep3i kvalitu Zivota umirajicich

a jejich rodin. Sluzby MHJ jsou poskytovany poho-
tovostni sluzbou nepretrZité 24 h denné. Zajistujeme

predevsim: odbéry krve, aplikace injekci, pfevazy ran,
oSetfeni stomif, péce 0 mocové katétry, péce o Zalu-
decni sondy, aplikace infuzi k zajisténi hydratace atd.
Spolupracujeme s oSetfujicim lékafem, onkologem,
zajiStujeme také socialni poradenstvi a pljcovani
kompenzacnich pomticek.

Vyznamné udalosti v roce 2008:

e zména na pozici vrchni sestry

o nakup nového auta Fiat Panda

e pofizeni pohotovostnich kufrd pro zdravotni
sestry, glukometr( a dal$iho vybaveni

e zkvalitnéni zdravotnické dokumentace

e zména organizace péce o hospicové paci-
enty, s tim souvisejici intenzivni spoluprace
s jejich obvodnimi lékafi

Cile pro rok 2009:

o pfijeti zdravotni sestry

o zakoupeni notebooku a tiskérny

o vytvofeni dal$ich info materialli o stfedisku
o zlepSeni péce o pozlstalé

Pribéh: Klientkou nasi sluzby se stala pani A. po
propusténi z nemocnice. Byla po cévni mozkové pfi-
hodé a béhem vySetfeni v nemocnici ji byl diagnosti-
kovan také zhoubny nador. Do domaciho oSetfovani
byla propusténa s dekubity, zcela imobilni. Byla plné
zavisld na pomoci deery. Dcera se 0 maminku las-
Kkyplné starala. Mély jsme dceru pani A. rady pro jeji
bodrost, spravedinost a lasku k mamince. K poho-
dové atmosfére v jejich domécnosti pfispivaly také
avé angorské kocky. Casem se dekubity zhjily,
podafila se nam i chiize po byté s pomoci chodlitka.
Pri rozhovorech jsem se dozvédéla mnoho z jejich
rodinného Zivota a pochopila tak, Ze pani A. byla své
dcefi cely Zivot velkou oporou a ta ji ted' vSe s laskou
oplécela. Pani A. zemfela po kratkém pobytu v ne-
mochnici a jeji dcera stale truchli. Obéas si zavoldme,
zve mne na navstévu. Myslim, Ze pfibéh svédci
o velké lasce dcery k matce, a véfim, Ze aZ nékdy
bude pomoc potfebovat sama dcera, postaraji se
0 i jeji synové se stejnym nasazenim a odhodlanim.
Stari, choroba, bolest, nemohoucnost se daji nejlépe
snaset, jsme-li obklopeni laskou svych nejblizSich.
Bozena Tomalova
zdr. sestra CHOS

a MHJ

,Cokoliv jste ucinili jednomu
z téchto mych nepatrnych
bratfi, mné jste ucinili“
(Mt 25, 35-40)
Martina Hluchnikova




Hospic sv. Lukase

zarizeni pro lidi v terminalnim stadiu
zivota

Charvatska 8, 700 30 Ostrava - Vyskovice

Telefon: 599 508 505

E-mail: lukashospic.ostrava@caritas.cz
Vedouci stfediska: Bc. Véra Prazakova

Pocet zaméstnancu: 47

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2008: 217
Pocet uzivateli odleh¢ovaci sluzby: 34

PIna kapacita zafizeni: 30 10zek, 22 pfistylek,
12 ltzek pro stazisty, byt knéze

Datum otevreni strediska: 8. 10. 2007

»Hospic neslibuje
uzdraveni,

ale také nebere
nadéji.”

Hospic sv. Lukase je specializované nestatni
zdravotnické zafizeni pro osoby nevylécitelné
nemocné v terminalnim stadiu Zivota, nejcastéji
s onkologickou diagnézou, jejichz obtize nevy-
Zaduiji Ié€bu v nemocnici (terapie byly ukonéeny)
a neni mozné je zvladnout v domacim prostredi.

Principy a podminky péce v hospici:

Ucta k Clovéku jako jedinecné bytosti
umirani je pfirozena soucast zivota
dustojné podminky Zivota a lidsky pfistup
max. podpora pacienta i blizkych osob
neomezené navstévy

pohotovostni sluzba 24 h denné

péce bez rozdilu vyznani, rasy, narodnosti

V Hospici sv. Luka3e je bran ohled na vSechny
biologické, psychologické, socialni a duchovni
potfeby Clovéka. Jsou zde vytvareny distojné
podminky pro dosazeni co nejlepsi kvality Zivota
nemocného ¢lovéka i jeho blizkych. Proto je sou-
¢asti profesionalniho tymu v hospici kromé prak-
tického Iékare, onkologa a zdravotniho personalu,
také socialni pracovnik, pastoracni asistent, du-
chovni a hospicovi dobrovolnici.

Nasim pacientiim poskytujeme podle jejich

individualnich potieb zejména:

o komplexni o$etfovatelskou péci pfizplisobenou
zdravotnimu stavu nemocného a jeho blizkym
osobam v&. paliativni 16cby (Iécby bolesti)

 psychickou pomoc a podporu pacienta i jeho
blizkych osob

o ubytovani, stravovani

o moznost pfitomnosti blizké osoby 24 h denné

o pokoje s pfistylkou pro blizké osoby, centralni
signalizaCni zafizeni a rozvod kysliku, TV,
Internet, terasa atd.

o staly pfistup do kaple, pravidelné bohosluzby

Péce v Hospici sv. Lukase je hrazena ze zdra-
votniho pojisténi zdravotnimi pojiStovnami, z pfi-
spévkU pacienttl na uhradu fakultativnich sluzeb
a dard donator. Prijeti nemocnych do péce
probiha na zakladé Zadosti o pfijeti pacienta do
hospice (dostupna v Hospici sv. Luk&3e nebo na
www.ostrava.caritas.cz).

Vyznamné udalosti v roce 2008:

e zajisténi zdroji dofinancovani Hospice sv.
LukaSe — kromé dalSich $tédrych donatord
zejména dotace statutdrniho mésta Ostrava
a Moravskoslezského kraje

e doplnéni pracovniho tymu a jeho stabilitace

o zahdjena cinnost Poradny pro hospicovou
a paliativni péci

o pravidelna setkani s pozUstalymi

e pravidelné kulturni akce pro pacienty

o spoluprace s dobrovolnikem z Némecka

Cile pro rok 2009:

e priprava konference o hospicové a paliativni
péci - 26. 11. 2009

o uskute€néni setkani s pozlistalymi — 4 krat rocné

e Uprava zahrady, chodnik(, vysadba kvétin

e spoluprace se Skolami a zdravotnickymi zafizenimi




 zvySovani odborné kvalifikace v rémci pracovniho
tymu a pravidelna supervize

» zvySovani povédomi o hospicovych sluzbach

prohloubeni spoluprace s hospicovymi dobro-

volniky

Pfibéh: Pana P. jsme pfijali do naseho hospice
s onkologickou diagnozou. Byl osamély, nemival na-
vStévy - s rodinou jiz davno zpfetrhal vazby. | presto
ho starsi syn i se svou vnuckou obCas navstivil, ale
spise jen z povinnosti. KdyZ se zdravotni stav pana
P. zhorsil, pfijel jeho mladsi syn z Anglie. Byli jsme
mile pfekvapeni. Zistal u nas v hospici s tatinkem aZ
do jeho smirti. Tritydny byli stale spolu, jako by chtéli
dohonit ztraceny cas. Ve délali spolecné — jedli,
odpocivali a neustale si povidali. TéSili se z kaz-
dého spole¢ného okamzZiku. Odpustili si vzajemné
krivdy, dlouha léta odlouceni. Byli jsme svédky hlu-
bokych emoci, slz, vzajemnych objeti. Takové lidské
z&zraky se u nas stavéavaji casto, v zavéru Zivota
se méni hodnoty, vitézi laska a odpusténi. V kolo-
béhu Zivota si to lidé ¢asto neuvédomuji, az kdyz
stoji u lizka umirajiciho. Také toto ném dodava silu
do dalsi sluzby nasim téZce nemocnym pacientim.

SM. Juventia, stani¢ni sestra

Socialni sluzby poskytované v Hospici sv.
Lukase:

Poradna pro hospicovou
paliativni péci

Charvatska 8, 700 30 Ostrava — Vyskovice
Telefon: 599 508 505

E-mail: socialni.lukashospic@caritas.cz

Pocet kontaktu s uzivateli v roce 2008: 3 282

Poslanim stfediska je pomoci lidem, ktefi vnimaji
svoji situaci, ¢asto spojenou s nevyléCitelnou

nemoci u sebe &i u svych blizkych, jako obtiZznou.
Poradna pro hospicovou paliativni péci poskytuje
socialni a odborné poradenstvi prostfednictvim
osobniho, telefonického Ci elektronického kon-
taktu. Poradenstvi se tyka oblasti prav, povinnosti
a opravnénych zajmi uzivateld v terminalnim
stadiu zivota &i jejich pedujicich osob. V ramci
¢innosti zprostfedkovavame kontakty na dalsi
odborniky (Iékafe, psychologa, pastoraéniho asi-
stenta, duchovniho, zdravotni sestry apod.).

Hospic sv. Lukase -
odlehéovaci sluzby
Charvatska 8, 700 30 Ostrava - Vyskovice
Telefon: 599 508 505

E-mail: lukashospic@caritas.cz

Kapacita zafizeni: 6 |izek

Pocet uzivatell v roce 2008: 34

Poslanim odlehCovacich sluzeb v Hospici
sv. LukaSe je poskytovani pobytovych sluZzeb
osobam, které maji sniZenou sobéstaénost
z divodu véku, chronického onemocnéni,
o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném
socialnim prostfedi. Cilem sluzby je umoZnit
pecujici osobé nezbytny odpodinek, podpora
sobéstacnosti ¢lovéka a zajisténi podminek pro
jeho aktivni Zivot. ZajiStované sluzby: pomoc
pfi sebeobsluze a osobni hygiené, poskytnuti
stravy a pitny rezim, pomoc pfi prosazovani
prév a zajmu, zprostfedkovani kontaktu se spo-
le¢enskym prostfedim, terapeutické ¢innosti.

,VSechno, co chceme
unést, uneseme. Je
to zakon duchovniho
Zivota. Jedina
prekazka je strach.”
E. Gondge
Véra Prazakova



Dobrovolnické hospicové
hnuti

Charvatska 8, 700 30 Ostrava - Vyskovice

Telefon: 599 508 504, 731 625 768

E-mail: hospicove.hnuti@caritas.cz
Koordinator: Jana Camfrlov, DiS.

Pocet zaméstnancu: 1

Pocet dobrovolniku v r. 2008: 73 (976,5 hodiny)
Pocet uzivatell sluzeb v roce 2008: 108
Datum otevreni strediska: kvéten 2001

Dobrovolnické hospicové hnuti vzniklo z po-
tfeby pomoci nemocnym a umirajicim lidem, ktefi
mnohdy zlistavaji osamoceni, bez pfitomnosti svych
blizkych. Smyslem je vratit ddstojnost lidskému
umirani, zaclenit umirani a smrt zpét do pfiroze-
ného lidského kolob&hu a rodinného spolecenstvi.
Hospicovi dobrovolnici dochézeji k nemocnym
a umirajicim do domécnosti, nemocnic, domovu
dichodct a jinych statnich i nestatnich zafizeni
a s klienty se vénuji rozhovor(im, ¢teni, doprovazeni,
Zajistuji nakupy, poféadaji pro né spolecenské akce.
KaZdy dobrovolnik prochézi kurzem, ktery zahrnuje
35 hodin teorie, 20 hodin praxe a 3 hodiny super-
vize. Do na$eho lektorského tymu patfi zdravotni
sestry, socialni pracovnik, psycholog, fyzioterapeut
a knéz. VSichni lektofi maji fadu praktickych zku-
Senosti s praci s nemocnymi a umirajicimi lidmi. Po
absolvovani kurzu obdrzi certifikat, ktery opraviiuje
k doprovazeni nemocnych a umirajicich. Pravidelné
se konaji supervizni setkani dobrovolnikd, ktera jsou
nutna vzhledem k naroénosti pomahani uzivatelim
sluZeb v t&zké Zivotni situaci.

Vyznamné udalosti v roce 2008

o zkvalitnéni prace lektor(i a stabilizace tymu

o zapojeni novych dobrovolnikd v Hospici sv.
Lukase

o Hospicovy kurz pro zaméstnance Hospice
sv. Lukase

o zapojeni do programu setkavani organizaci za-
byvajicich se dobrovolnictvim v Ostravé za G¢asti
statutarniho mésta Ostravy

« podil na organizaci akce ,Setkani dobrovolnik(“

o podil na pfipravé akce ,Mezinarodni den dobro-
volnictvi*

Cile pro rok 2009

e UCast na konferenci: Rozvoj dobrovolnictvi
v Ostravé

e spoluprace s dobrovolnickym centrem S.T.0.P.
na vzdélavacich aktivitdich pro dobrovolniky,
vzdélavani dobrovolnikd

e zpracovani manualu Hospicovy kurz

» Hospicovy kurz akreditovat jako soucast nabidky
vzdélani

Pribéh: V zafi roku 2008 jsem se jako dobrovol-
nik seznamila s pani Anickou. Byla v hospici uz
néjakou dobu a nesla svij osud velmi statecné.
Méla usmévavou tvar a velké modré oci. Chodila
jsem za pani A. pravidelné a po velmi kratkém
Case jsme se skamaradily natolik, Ze jsme si za-
Caly tykat. Byla stejné stara jako moje maminka,
o0 kterou jsem pfiSla jiz pfed osmnécti lety, a ja
byla jen o rok mladsi, nez jeji dcera. Mély jsme
si spolu vZdy o ¢em vypravét. TéSily jsme se na
sebe navzajem a kaZda navstéva nas obé nécim
obohatila. V dubnu letodniho roku ode$la a mné je
po ni smutno. Jeji pokoj uz zabydleli jini pacienti,
ale j& tam porad vidim ty velké modré oci. Kdyz
jsem do hospice zaCala dochazet, nevédéla jsem,
zda to zvlddnu. Pfece jen, je to dost téZké. Ale po
zkuSenosti s pani A. vim, Ze to méa smysl. Nase pfi-
tomnost miZe pacienty uklidnit, pobavit a na chvili
odpoutat od jejich trapeni. Nejvic mi ale vezme sily
odchod nékoho mladého. A i takovych pacientt je
v hospici dost. Presto ale vim, Ze budu do hospice
dochézet dale, citim se tim uzite¢na.

,Zivot a smrt jsou jedno.
Pomahaji si navzajem.
Je chybné si myslet, Ze
Zivot je dobro a smrt
je zlo."

Jana Camfrlova




Dobrovolnické hnuti <

Kofenského 17, .
703 00 Ostrava - Vitkovice 222

Telefon: 596 783 011

E-mail: eva.teicherova@caritas.cz
Koordinatorka: JUDr. Eva Teicherova

Pocet zaméstnancu: 1

Pocet stalych dobrovolnikd v r. 2007: 117
Pocet prilezitostnych dobrovolniki: 1100

(v rdmci TFikrélové sbirky)

Zacatek innosti: od roku 1991, organizované
odr. 2001

Nedilnou souéasti Charity Ostrava je Dobrovol-
nické hnuti (DH), které je zafazeno v ramci jejich
komplexnich programl mezi dal$i aktivity. Smyslem
dobrovolnického hnuti je pomoc t&m, ktefi to nejvice
potiebuii, rozvijeni kvalitniho traveni volného Casu
a vestranné rozvijeni osobnosti se zaméfenim na
etické chapani svéta. Zakladni €innosti je zabezpe-
¢ovani dobrovolnik( pro jednotiiva charitni stfediska
(rozhovory, prochazky s uZivateli sluzeb, doprovazeni
na kulturni akce, UKlidy, zahrada atd.) a na pomoc
pfi riznych akcich Charity Ostrava. Zabezpeluje
Skoleni dobrovolnikt a spolupracuje s dal$imi dobro-
volnickymi centry (napf. Hestia) a stfednimi Skolami.
Pripravuje rizné formy program( pro dobrovolniky
(Seniofi jako dobrovolnici Charity Ostrava, program
pro dobrovolniky — stfedoSkolaky), umozriuje jejich
setkavani v ,dobrovolnickém koutku“. Sou€asti DH je
od r. 2001 ¢innost ¢lend Senior klubu a od roku 2007
i &lenek Damského klubu Ziva voda. Sougasti DH je
pfiprava a uskute¢néni celorepublikové Trikralové
shirky v ostravském regionu, na které se Charita Os-
trava kazdorocné podili ve spolupraci s Charitou CR.
Shirka je vyznamnym financnim pfinosem a zaroven
vyrazem velké $tédrosti drobnych darcd.

Vyznamné udalosti v roce 2008:

 podékovani dobrovolnikim s programem

o (cCast na mezinarodni studii o dobrovolnictvi s Ka-
tolickou univerzitou v Eichstattu

o spoluprace s Méstskou nemocnici Ostrava-Fifejdy

o zahgjeni spoluprace s organizacemi zabyvajicimi
se dobrovolnictvim v Ostravé

o Zzahajeni Ucasti v projektu firemniho dobrovolnictvi

e (cast na mezinarodnim Dni dobrovolnikd

e pfi Trikralové sbirce 2008 se vykoledovalo
1082 694,50 K¢, Charité Ostrava pfidéleno pro
vyuziti na dofinancovani Hospice sv. Lukase
a socialni pomoc lidem v krizové situaci ¢astka
612 824 K¢

podékovani kolednikiim TKS s programem
spoluprace s UNICEF

Cile pro rok 2009:

o pfipravit setkani dobrovolnik( v zafi 2009

e rozvijet Cinnost v ramci firemniho dobrovolnictvi
e piipravovat pravidelné Skoleni pro dobrovolniky
o zdokonalovat program Dobrovolnického hnuti

Pribéh: Toto je pfibéh nékolika Zen, které maji jedno
spolecné — jsou to Clenky Damského Klubu ,Zivé voda®
| kdyz jsou to seniorky, rozhodly se byt jesté uzite¢né
pro ty, ktefi to nejvice potfebuji. Nechtéji zistat ne-
¢inné doma, ale vyuZit svoje schopnosti, dokud na to
Jjesté maji sily. KdyZ zacaly navstévovat Damsky klub
v CHS Gabriel, zapajily se témér vsechny do dobrovol-
nicvi. Dokazaly, Ze svij volny ¢as vyuZiji ve prospéch
potfebnych. Pomohly zviadat Trikralovou sbirku, dklid
v zafizeni na Andélské Hofe, vyrébéji panenky pro
UNICEF, sbiraly bryle pro Afriku @ mnohé jiné cinnosti,
kterymi pomahaji lidem v nouzi. Akoliv maji vétsi kus
svého Zivota za sebou, rozhodly se pomahat a svij
vék vyuZivat jako zkuSenost. Damy jsou pofad veselé
a nevadi jim Zadna Cinnost, jen kdyZ pomahaji. Plati
pro né slova slavného francouzského spisovatele Henri
Moroise: ,Stamuti neni nic jiného nez zlozvyk, na ktery
opravdu zaméstnany Clovék nema cas.“ A nase seni-
orky svou Ucasti na pomoci jinym jsou toho diikazem.

‘ ,Nejvétsim potésenim,
nejvétsi radosti v Zivoté
je citit se potfebny
a blizky lidem.“

Maxim Gorkij
JUDr. Eva Teicherova




Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2008

(v tis. K¢)

VYNOSY

NAKLADY

Trzby za vlastni vykony celkem 39680  Spotrebované nakupy celkem 15 227
* trzby z prodeje sluzeb 39680  *spotieba materiélu 9126
Ostatni vynosy celkem 5530 " spotfeba energie 5559
* Uroky 64  *spotfeba ost. nesklad. dodavek 542
* zUctovani fondd 1026  Sluzby celkem 7139
* kursové zisky -3 *opravy a udrzovani 338
* jiné ostatni vynosy 4443  *cestovné 136
TrZby z prodeje majetku celkem 0  *naklady na reprezentaci 280
* trzby z prodeje dlouhodobého majetku 0  *ostatni sluzby 6385
* trzby z prodeje materiélu 0  Osobni naklady celkem 53171
Prispévky, dary celkem 1141 * mzdové naklady 38403
* jednotlivi darci 260  *zakonné socialni pojisténi 13406
* organizace 421 *zakonné socialni naklady 1339
* sbirky 54  “ostatni socialni naklady 23
* ostatni 406  Ostatni naklady celkem 953
Dotace na provoz celkem 37790 *dané a poplatky celkem 17
* ze statniho rozpoétu - MPSV CR 21825  *dan z pfijmu 325
* ze statniho rozpoétu - MPSV CR - ESF 190  *dary 27
* UFady prace 707 * ostatni naklady 584
* z rozpoctu kraje (MSK) 345  Odpisy, prodany majetek celkem 7724
* z rozpoCtu mésta a obci (SMO, obce) | 14723 * odpisy 71724
Poskytnuté prispévky celkem 16
* poskytnuté Elenské prispévky 16
Vynosy celkem 84141  Naklady celkem 84 230
Hospodarsky vysledek -89
Majetek a zavazky k 31. 12. 2008
(v tis. K¢)
AKTIVA 159 249 Il PASIVA 59 249
Stala akti\{a 147 447|0bé3n4 aktiva |11 802  Vlastni zdroje | 151 572|Ci;i zdrojg 7677
gfﬁnﬁgf&b% sk 289|zésoby 192 viastnijméni | 151081 |'§:‘,‘:‘Z’|f\‘/’be 7347
: - : jina pasiva
8?53%53 (I)(bISD.INM — jzzlﬁfamddm 2 Z‘;Z fondy s80fle b2 330
hmotny majetek f}ngncn] majetek hgspodarsky -89
opréavky k DHM | -32 961 |IIné 2Kliva ary sledek
dlouhptjoby_ 100 ztréta minulych 0
finanéni majetek let




v tis. K&

Vynosy v roce 2008

—A47 %

26%/

Trzby za vlastni vykony
Dotace MPSV
. Urady prace
Dotace MSK
. Dotace SMO, obce
I Evropska unie
Prijaté prispévky, dary
. Ostatni vynosy

Naklady v roce 2008

1% 79%

9°q_\
~

Spotfeba materialu
. Spotfeba energie v¢. PHM
[ siuzby
Mzdové naklady
B zek soc. pojisteni
B zak. soc. nakiady
Ost. socialni nakl.
. Odpisy

Ostatni naklady

Naklady stredisek Charity Ostrava v roce 2008

25000

20000

15000

10000

5000

o

stfediska

néazev
W Rekondicni a vzdélavaci stfedisko Andélské Hora
I | Charitni o8etfovatelské sluzba, Mobilni hospicové jednotka
B Charitni pecovatelské sluZba - stfedisko Tereza
[0 | CHD sv. Frantiska, azylovy dim, kontaktni misto
I CHD sv. Frantiska, noclehéma
[0 | CHD SalvatorKrnov, domov pro osoby se specif. potiebami
[¥0' CHD sv. Veroniky, zaf. pro onkolog. nemocné licli

CHD sv. Alzbéty, zaf: pro piechodny pobyt, denni
centrum pro seniory

Charitni stfedisko Gabriel, komunitni centrum pro seniory
CHD sv. Viaclava, domov pokojného stéri

[ | CHD sv. Zdislavy, azylovy dim pro matky v tisni
Charitni stfedisko poradenskych a socialnich sluZeb

I Stredisko osobni asistence

CHS Michala Magone, nizkoprahové zafizeni, krizova
pomoc

Il Dobrovolnické hospicové hnuti
[0 Hospic sv. Lukase
Il Startovaci byty - socidini rehabilitace
Charitni stfedisko Michala Magone, rodicovské centrum
W Reditelstvi (bez rozpusténych nakladu)

naklady v K&
115 344,88
2163 360,79
316112519
4596 470,13
2212323,43
9969 828,61
489,90

10 749 415,89

1552 346,49
15485 981,87
2482572,50
796 196,99
1383 930,36

2156 495,36

408 930,54
22 346 673,86
987 260,59
1001440,97
2659 361,26



Pohledavky k 31. 12. 2008 Zavazky k 31. 12. 2008

3% 4o 3%
LB |

5%

24 Y% .
21 % ~
__46%

27 %J

B odberatels B Dodavatels

Poskytnuté provozni zalohy Ostatni zavazky, jiné zavazky, pfijaté zalohy
. Ostatni pohledavky, jiné pohledavky . Zaméstnanci
. Naroky na dotace a ostatni . Zugtovani s inst. soc. zabezp. a zdr. poj.

zuctovani se statnim rozpoctem
Dan z pfijmi

[l Ostatni primé dane

Fyzicky stav zaméstnancu k 31. 12. 2008

[ Reditelstvi + udrzba
CHOS a Mobilni hospicova jednotka
. Charitni pecovatelska sluzba — stfedisko Tereza
. CHD sv. Frantiska, azylovy dim a kontaktni misto
CHD sv. Frantiska, nocleharna, startovaci byty
. CHD Salvator, domov pro osoby se spec. potfebami
CHD sv. Alzbéty, zafizeni pro pfechodny pobyt
. CHS Gabriel, komunitni centrum pro seniory
. CHD sv. Vaclava, domov pokojného stafi
CHD sv. Zdislavy, azylovy diim pro matky v tisni
. CHS poradenskych a socidlnich sluzeb
. Stredisko osobni asistence

CHS Michala Magone

. Dobrovolnické hospicové hnuti
. Hospic sv. Lukase
[ cHs M. Magone, Rodiovské centrum Klubicko

Fyzicky stav zaméstnancu k 31. 12. 2008: 230
Primérny prepocteny pocet zaméstnancl za rok 2008: 218,37




Zprava nezavislého auditora

Zprava nezavislého auditora

pro ziizovatele spole¢enstvi Charita Ostrava

Overili jsme soulad vyroéni zpravy suletni zavérkou sestavenou k 31. 12. 2008
u spoleéenstvi Charita Ostrava, se sidlem Ostrava-Vitkovice, Kofenského 17, IC: 44940998.
Zakladni udaje jsou uvedeny na strance 3 této vyro&ni zpravy.

Za spravnost vyro¢ni zpravy je zodpovédny statutarni organ spolecenstvi. Nasim tdkolem je
vydat na zakladé provedeného ovéfeni vyrok o souladu vyroéni zpravy s uetni zavérkou.

Ovéfeni jsme provedli v souladu s Mezinarodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi
aplika¢nimi dolozkami Komory auditorii Ceské republiky. Tyto standardy vyzaduji, aby auditor
naplanoval a provedl audit tak, aby ziskal pfiméfenou jistotu, ze informace obsazené ve vyroéni
zprave, které popisuji skutecnosti, jez jsou téz predmétem zobrazeni Ucetni zavérce, jsou ve viech
vyznamnych ohledech v souladu s touto Ucetni zavérkou. Jsme piesvédCeni, Ze provedené ovéfeni
poskytuje pfiméfeny podklad pro vyjadfeni vyroku auditora.

Podle naSeho nidzoru jsou informace uvedené ve vyrocni zpravé ve viech vyznamnych
ohledech v souladu s vySe uvedenou uéetni zavérkou.

V Ostravé dne 12. srpna 2009.

FINECO audit spol. s r.o.

FINECO audit spol. s r.0. Ke Kameniné 18/453

Ke Kameniné 18/453, Ostrava, HruSov 711 00 Ostrava-Hrudov

osvédéeni KA CR &.243 DIC: CZ25366092
/2

Za auditorskou spolecnost: Ing. Ivo Knopp

auditor, ¢&. osvédéeni 1537
jednatel spole€nosti



Podékovani za podporu
Vazené damy, vazeni panove,

rad bych podékoval véem darcim, pfiznivedm, partnerskym organizacim, institucim, sponzordm, zaméstnan-
clim a dobrovolnikam, ktefi se rozhodli finanéné, materiélné nebo také nezistnou pomoci, ochotou, zajmem,
iniciativou ¢i modlitbou v roce 2008 podpofit nase charitni dilo. V&fim, Ze nade ¢innost nezklame vasi davéru,
jeZ jste dali najevo svym darovanim. Pfijeti vasi pomoci je pro vSechny pracovniky Charity Ostrava z&vazkem
a zérovefi novym, povzbuzujicim impulsem, ktery posvécuje smysl naSeho snazeni pfi pomoci lidem v nouzi
v ostravském regionu. Nize uvedeny vycet je pouhym zlomkem ze vSech téch, ktefi si zaslouzi upfimny dik

nejen pracovnik(i Charity Ostrava, ale i kazdého Clovéka, kterému se nasi ¢innosti snazime pomoci.

Dary nad 3 000 K¢:

Statutarni mésto Ostrava }
Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Moravskoslezsky kraj

Méstsky obvod Ostrava — Jih

Méstsky obvod Ostrava — Vitkovice
Méstsky obvod Ostrava — Hrabova
Méstsky obvod Ostrava — Nova Béla
Méstsky obvod Ostrava — Stara Béla

Soukromé firmy

1. MLTK Ostrava s.r.o.

AB Style, s.r.0.

Alman - EX, s.r. 0.
Betvar,a.s. |
C&AModaCR,v.o0.s.

City Invest Ostrava, spol. sr. 0.
Damsky klub Ostrava
Demonta T, s.r. 0.

Dutka David — DaSYN
ELEKTROZDVIH Jaroslav Polak
ENGO servis s.r.0.

Ferram a.s.

Ferrmon, spol. sr. 0.

Férum darc(, o. s.

Hempel (Czech republic) s.r.o.
Hruska, s.r. 0.

JUREX v.0.s.

K2 atmitec, s. r. 0.

Lékarna U Cerného orla — Mgr. Ludmila Mikolajkova

Librex, spol. sr. 0.
Martek Medical, a. s.
M&M reality holding a.s.
Neurospol s.r.0.
Ostravskeé stavby, a. s.
Pavlinek, s.r. 0.
Pharmakon spol.s.r.o.
Primus CE, s.r. 0.

Bc. Martin Prazak
feditel Charity Ostrava

Revirni bratrska pokladna

Ringier Print CZ

SESN spol. sr.o.
Severomoravska plynarenska, a.s.
Stérkovny spol. s r. 0. Dolni BeneSov
TIPA, spol. s r.0.

Tradetex - Ing. Miroslav Kurka
Vela Czech, s. . 0.

Vema, a. s.

Vitkovice - 10S s.r.0.

VYHLIDKA KRNOV s.r.0.

Wiplast spol. s . 0.

Dalsi donatofi:

Biskupstvi ostravsko-opavské

Diecézni charita ostravsko-opavska (v¢. TKS)
EU - Evropsky socialni fond

Nadace OKD

Jednotlivci:

Milan Bene$

Marie Duskové

MUDr. Sérka Grymova
Vilma Horakova

Anna KaliSova

Blazena Kedronova
Otakar Kuchar

Ing. Radomir Klein
Renata Kurfiirstova

Ing. Leo Nelhiebel
MUDr, Petr Nencka
Jana Sidelkova |
MUDr. Vladimir Stépanek
Jan Vana

Jana Vanova

MUDr. FrantiSek Viek
MUDr. Jan Vsetic¢ka
MUDr. Olga Zapletalova
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NaSe organizace byla podpofena dotacemi z rozpo¢tl statutarniho mésta Ostravy,
Moravskoslezského kraje a statniho rozpoctu CR.
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