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Kréal odpovi a fekne jim: ,Amen, pravim vam, cokoliv jste ucinili
Jjednomu z téchto mych nepatrnych bratfi, mné jste ucinili.”
Mt 25, 40

,Foceni a kontakt s lidmi ve stfediscich Charity Ostrava mi
pomohl procitnout, oteviit oci a pochopit, jaky je ten Zivot, kdyz
se zrovna nemate dobfe. KdyZ mate néjaké problémy, kdyz
nemate penize, kdyzZ ztratite rodinu nebo kdyZ se na vas divaji
skrze prsty. Ne Ze bych dostate¢né pochopila, jaky ten Zivot

je, ale ted’ muzu s velkou jistotou Fict, Ze se mam dobre. Pokud
Clovék obcas o sobé pochybuje, pochybuje o svém okoli a mysli
si, Ze mu neni osud naklonén, mél by zavitat do nékterého ze
stfedisek Charity Ostrava. Divat se a uznat, Ze se ma dobfe.

A taky to ¢lovéku opravdu otevie oci a pokud ma v sobé kousek
citu nebo svédomi, nebo pokoru, procitne...”

Tereza Némethova, dobrovolnice, fotografka
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Slovo reditele

Vazeny Ctenafi vyrocni zpravy Charity Ostrava 2012,

k tomu, aby jakakoli spolecnost fungovala, je ne-
zbytné vytvafet podminky, které umoZriuji uspo-
kojovani potfeb Clovéka pfi respektovani jeho
svobody. Tato svoboda pak musi mit své mantinely,
které jsou dany zodpovédnosti za Zivot svij i Zivoty
téch lidi, se kterymi travim ¢as v rodiné, na pra-
covisti, v komunité ¢i spolku. Jednim ze zakladu
pro napinény a S$tastny Zivot kazdého z nas je
pozitivni @ motivacni klima, které je zasazeno do
jasné stanoveného a respektovaného fadu vytva-
fejiciho pevnou plidu pod nohama v dobéach dob-
rych i v dobach, kdy se ¢lovéku pfihodi to ¢i ono
nestésti. Tento fad neni dan v Zadném pfipadé jen
souhrnem pisemnych norem, ale pfedevsim pfi-
stupem k sobé, ke svym blizkym a také pfistupem
ke kaZdodennim povinnostem ze strany nas sa-
mych a pak pfedevsim ze strany lidi, ktefi by méli
byt v prvni fadé nositeli tohoto fadu. Kazdodenni
Zpravy nejen ze svéta nas upozorfiuji na to, co na-
stéva pfi nerespektovani fadu, po némz pfichazi
neféad, tedy chaos.

NaSe organizace, jejimz poslanim je pomoc lidem
v nouzi prostfednictvim poskytovanych socialnich
a zdravotnich sluZeb, usiluje nejen o vytvareni
podminek pro kvalitni proZivani zivota lidi s handi-
capem. 'V rémci své pusobnosti usilujeme rovnéz
0 vna$eni fadu do Zivota lidi, tedy téch, jejichZ Zivot
ovlivnila néjakéa nepfizniva udalost. Také ale jako
soucast systému, ve kterém Charita Ostrava pra-
cuje a Zije, chceme v ramci naSich moznosti vnaset
fad do chaosu, ve kterém se v soucasné dobé po-
tykdme s nejriznéj§imi nepfiznivymi jevy. A pravé
vyro¢ni zpréva je jednim z mnoha podpdrnych ma-
teriali, které by mély pfispivat k tomuto fadu. V na-
Sem pfipadé ke srozumitelnosti a transparentnosti
organizace, ktera nabizi své sluzby potfebnym li-
dem a zaroveri se uchézi o vefejnou i ,nevefejnou”
podporu ze strany fyzickych i pravnicky osob.
VyroCni zpréva, ktera se Vam dostava do rukou,
pfedstavuje Cinnosti a aktivity Charity Ostrava
v roce 2012. V tomto roce, kdy jsme si mohli pfi-
pomenout 21 let fungovani na$i organizace, jsme
zésluhou spolupracujicich subjekt( a zasluhou ini-
ciativy partnerti v Novém Jiciné rozSifili své sluzby
v tomto okresnim mésté, kde jsme od 1. 1. 2012 za-
héjili provoz Azylového domu blahoslavené Matky
Terezy pro jednotlivce, matky s détmi v tisni a také
pro rodiny. Nasledné v poloviné loriského roku zde
Charita Ostrava rozsifila své ¢innosti o nocleharnu
pro osoby bez pristfe$i. V uvedeném obdobi roku
2012 tedy naSe organizace poskytla ve 20 social-
nich sluzbach, 2 zdravotnich sluzbach a 3 dopro-
vodnych aktivitdch pomoc cca 6 500 lidem.

Pri této pfileZitosti rad vyuzivdm moznost podé-
kovat zaméstnancdm na$i organizace, partnerim,
ktefi nam pomahaji pomahat, a také vyjadfuji svdj
dik za BoZi pfizeri, ktera nas provézi pfi realizaci
nasich ¢innosti. S védomim potfebnosti a sily po-
Zehnani a lidské sounalezitosti pak pfeji vSem Cte-
nafim této vyrocni zpravy vse nejlepsi, pfedevsim
proZivani dobra a pokoje v nasledujicim obdobi.

Bc. Martin Prazak
feditel Charity Ostrava

Slovo spirituala

VlySe citovana slova jsou ze starozékonni knihy,
kterd ndm vypravi o osudu jedné rodiny. Mimo jiné
se v ni setkdme s tézkostmi, které téméF zlomily
toho, ktery pak svému synovi mluvi o milosrden-
stvi. Jeho znovunalezena Zivotni pevnost a z toho
plynouci ono vzacné vybidnuti k pomahani se déje
jak diky divére vaci Hospodinu, ktery zasahl, tak
ale i diky nenapadné pomoci, které se mu dostalo.
Potfebnym podloZim této Zivotni zkuSenosti oviem
bylo i to, Ze se jako mocny, zdravy, neuzaviel do
své moci a své sily. Ano, pak proSel zkouSkou
a o to vice se otevira vici druhym.

Jsem pfesvédcen, Ze kazdy, kdo se podili na cha-
ritnim dile — svou praci, modlitbou, darem - vnasi
do spole¢nosti potfebné svétlo, abychom ,nevesli
do temnoty”. Chci podékovat pracovnikim charity,
Ze toto realizuji svou sluzbou. Dékuiji tém, ktefi je
podporuji. Dékuji rodindm nasich zaméstnancu,
protoZe nejednou vyslechnou mnohé ze starosti
svych maminek, manZzelek, otct &i manzeld. Dé-
kuji malym i velkym darcim, ktefi ¢asto vydavaji
svédectvi o tom, jak dokaZze opravdu ono darované
,osvobodit* zvl4sté darujiciho. Diky!

P. FrantiSek Kufa
spiritudl Charity Ostrava

»Neodvracej svou tvar od Zadného chudéka, aby se
neodvratila BoZi tvaf od tebe. Prokazuj milosrden-
stvi podle toho, jak hodné mas. Mas-li malo, neboj
se prokazovat milosrdenstvi i z mala. Dobry poklad
si tim ukladas pro den nouze. Milosrdenstvi totiz
vysvobozuje ze smrti a nenecha té, abys veSel do
temnoty.

(Tob 4,7-10)




Vznik a poslani Charity Ostrava

Charita Ostrava byla ustavena 26. ledna 1991 arci-
biskupem olomouckym jako ucelové zafizeni fim-
skokatolické cirkve. Od druhé poloviny roku 1996,
po vzniku ostravsko-opavské diecéze, byly prava
a povinnosti zfizovatele nadi organizace preve-
deny z Arcibiskupstvi olomouckého na Biskupstvi
ostravsko-opavské a organizace se stala slozkou
Diecézni charity ostravsko-opavské se samostat-
nou prévni subjektivitou.

Zékladnim poslanim Charity Ostrava je pomoc
lidem v nouzi bez ohledu na jejich rasu, narodnost,
postaveni ¢i vyznani. Pomoc je realizovana
zejména prostfednictvim poskytovanych
sociélnich a socialné zdravotnich sluZzeb

na zakladé kfestanskych hodnot.

Zakladni udaje o Charité Ostrava

Nézev: Charita Ostrava

Sidlo: Kofenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 596 621 094, 731 625 789

Fax: 596 621 094

E-mail: ostrava@charita.cz

Web: www.ostrava.charita.cz

IC: 44940998

Prévni forma: evidovana pravnicka osoba

Registrace: 8/1-08-718/1996 u MK CR

Konta: KB Ostrava, 1628245761/0100 (dotace)
KB Ostrava, 19-6352520277/0100 (dary)
KB Ostrava, 17000277/0100 (vefejna sbirka na zajisténi financnich
prostredk( na udrZeni kvality pfimé péce Charity Ostrava)
KB Ostrava, 107-5210720287/0100 (vefejna sbirka na financovani
investic v ramci sluzeb poskytovanych Charitou Ostrava)

Vedeni organizace: Bc. Martin PraZak - feditel
P. Mgr. FrantiSek Kufa - spirituél
Petr Hruby — vedouci ekonomického dtvaru
PhDr. Marie Monsportova — vedouci Utvaru sluzeb socialni péée
Mgr. Tereza Hofinkova — vedouci Utvaru sluZeb socialni prevence
Ing. Jaroslav DoleZel - vedouci Utvaru hospicovych
a peCovatelskych sluzeb
Erika Domasikova - vedouci technicko-investiéniho Utvaru
Ing. Dalibor Kraut — vedouci Utvaru pro vztahy s vefejnosti

Rada Charity Ostrava: MUDr. Zdenék Novotny, P. Mgr. Jan Plagek, Ing. Eva Porubova

Externi pracovnici feditelstvi:

Mgr. Jana Hofinkova - psycholog

JUDr. Oldfich Elia$ - externi pravnik

Vedouci Iékafi zdravotnich sluZzeb: MUDr. Hugo PFibyl, Ph.D.
MUDr. Karla Vontrobova
MUDr. Jaroslav Hajek
MUDr. Pavel Vodvarka, Ph.D.

Clenstvi Charity Ostrava: Diecézni charita ostravsko-opavska (DCHOQ), Charita CR, 0. s., SKOK — Spolek oborové
konference NNO plisobicich v socialni a zdravotné socialni oblasti, Sdruzeni azylovych domd (SAD), Asociace posky-
tovateltl hospicové paliativni pége (APHPP), Potravinova banka, Ceska asociace petovatelské sluzby (CAPS).

Vyznamné udalosti v roce 2012:

od 1. 1. 2012 prevzeti a provoz Charitniho domu bl.
Matky Terezy — azylového domu v Novém Jiciné,

20. 9. 2013 se uskutecnil 7. benefiéni koncert ,Sesli se,
aby pomohli, pfi kterém v pfimém pfenosu TV NOE na
podporu lidi bez domova vystoupili HradiStan, Michal
Zagek a Ondrasek,

stva a dalSich véci ,Nepotfebné véci potfebnym lidem*
pro Diakonii Broumov, celkem bylo shromazdéno 4,5
vagonu humanitarniho materialu (cca 45 tun),

harna v ramci CHD bl. Matky Terezy v Novém Ji€ing,
pokracuje intenzivni pfiprava projektd na rekonstrukce

v dubnu a z&fi 2012 probéhly celoostravskeé sbirky Sat-

8. 10. 2013 byla pozehnana a oteviena nova nocle-

CHD sv. Vaclava a CHD sv. Alzbéty z Programu $vy-
carsko-Ceské spoluprace; dohoda s donatorem o rea-
lizaci projektd plati od 28. 11. 2012,

v rdmci akci k Mezinarodnimu dni za vymyceni chu-
doby poradanych s Armadou spasy, dalSimi poskytova-
teli socialnich sluzeb a Ostravskou univerzitou probéhl
seminaf s Doc. Ing. llonou Svihlikovou, Ph.D. a Ing.
Liborem Prudkym, Ph.D.; probéhl 7. happening na Ma-
sarykové nam. v Ostravé a dal$i souvisejici aktivity,
vynos TFikralové sbirky 2012 byl 1 527 453 K¢ a zapo-
jeno bylo zhruba 1 100 dobrovolniku,

ziskani objektu od soukromého darce pro rozsifeni
sluzby startovaci byty.

Cile Charity Ostrava pro rok 2013:

zajisténi dostatecného financovani provozu sluzeb,

strukci CHD sv. Vaclava a CHD sv. Alzbéty z Programu
Svycarsko-Ceskeé spoluprace a zahajeni obou staveb,
realizace projektu ,Rozvoj charitnich hospicovych

sluzeb na uzemi mésta Ostravy“, ktery byl pod-

pofen z Programu Svycarsko-Ceské spoluprace

v ramci Blokového grantu administrovaného Na-

daci Partnerstvi.

uskute¢néni vybérovych fizeni na dodavatele rekon-

zapojeni nékterych sluzeb socialni prevence do pro-

jektu ,Optimalizace sité sluzeb sociélni prevence
v Moravskoslezském kraji“ realizovaném Moravsko-
slezskym krajem v letech 2013-2015,

Ucast v programu Socialni inkluze Ostrava

vznik Charitniho stfediska sv. Lucie — startovaci byty,
rekonstrukce vstupu do CHD sv. Benedikta Labre,
rekonstrukce darovaného objektu pro vznik 6 startova-
cich bytd v Ostravé-Radvanicich,

opravy zastaralych rozvod(i vody v CHS Michala Ma-
gone a CHD Salvator Krnov.
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Seniofi a lidé se zdravotnim
postizeni

e stabilizace pracovniho tymu
o (cast uzivateld Charitni peCovatelské sluzby
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Charitni pecovatelska
sluzba - stredisko Klara

Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112

E-mail: cho.klara@charita.cz

Vedouci strediska: Mgr. Jana Reznarova

Pocet zaméstnanct (prepocteny): 3,00

Pocet uzivatell sluzby v roce 2012: 50 uzivateld
Pocet kontaktu v roce 2012: 2 652 klientohodin
Datum otevieni stfediska: 1. 1. 2009

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat seni-
orlim a lidem se snizenou sobésta¢nosti individu-
alni podporu pfi uspokojovani zakladnich Zivotnich
potfeb v doméacim prostfedi. UmoZiuje jim setr-
vani v pfirozeném prostiedi a zachovani vlastniho
zivotniho stylu, proziti plnohodnotného, aktivniho
a dlstojného Zivota.

Péce je poskytovana kvalifikovanym a motivova-
nym personalem, ktery pracuje podle zasad dobré
a bezpeéné prace.

Cil: Prostfednictvim peCovatelské sluzby dosah-
nout sobéstaénosti uZivatele nebo podpory rozvoje
sobéstaCnosti, setrvani v pfirozeném prostfedi
a zachovani vlastniho zivotniho stylu.

Cilovou skupinou jsou osoby starSi 18 let, osoby
se zdravotnim postiZzenim, chronickym onemocné-
nim, seniofi, osoby, jejichz situace vyZaduje pomoc
jiné fyzické osoby.

Sluzba je ur€ena uzivatel(m, jejichz sobéstacnost
je snizena, napf. v oblastech osobni péce, vyuzi-
vani vefejnych mist, péce o domacnost, kontakt
s rodinou a S$irSi spole¢nosti. Tyto osoby nejsou
schopny zajistit si své Zivotni potfeby ve vlastnim
prostfedi vlastnimi silami. Jedna se pfevazné
0 osoby Zijici v sociélné znevyhodnéném prostfedi
Rehabilitatniho Ustavu v Hrabyni.

Zasady sluzby:

= individudlni pFistup (vile a potencial uzivatele)

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= princip kiestanskych zésad (vira v dobro zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

= odborna prace

Vyznamné udalosti v roce 2012:

o (cCast uzivatell na Charitnich hrach pro seniory

o aktivity pro uzivatele — aktivizaCni ¢innosti,
grilovani

Cile pro rok 2013:
o zvy3eni informovanosti verejnosti
0 poskytované sluzbé
o odborné vzdélavani zaméstnancd, supervize

Pfibéh: Panu Radkovi diagnostikovali roztrousenou
sklerozu teprve nedévno. Dlouhou dobu zviadal vse
sam. Jeho zdravotni stav se vak zhor$il a dnes chodi
pouze s oporou. V souc¢asné dobé mu pomahame za-
jistit pravidelné nakupy, pomoc s chodem domacnosti
a osobni hygienou. Pan Radek ma vice neZ osmdesa-
tiletou maminku, ktera vSak bydli v 70 km vzdaleném
mésté. Dfive za ni jezdil nékolikrat rocné na navstévu
autobusem, dnes si vzhledem ke zdravotnimu stavu
sam absolvovat cestu netroufne. ProtoZe mame k dis-
pozici sluzebni auto, vyuziva jej pan Radek k pfepravé
za maminkou. Je hodné pfijemné a milé vidét usmév
na tvafi u obou blizkych lidi, kdyZ se shledaji a maji
prileZitost stravit spolecny cas.

,Clovék nesmi dopustit, aby se jeho
Zivot zastavil, ani tehdy, kdyZ jeho
Zivotni sen ztroskotal.”

T. Williams

Jana Reznarova

Charitni stredisko
sv. Anezky Ceské

osobni asistence

Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112

E-mail: cho.klara@charita.cz

Vedouci strediska: Mgr. Jana ReZnarova

Pocet zaméstnanct (pfepocteny): 2,00

Pocet uzivatelli sluzby v roce 2012: 13 uzivatel
Pocet kontaktud v roce 2012: 2 990 klientohodin
Datum otevieni stiediska: 13. 4. 2002

Poslani: Sluzba osobni asistence je posky-
tovana osobdm, které potfebuji pomoc druhé
osoby. UmoZfiuje seniorim a lidem se zdravot-
nim postizenim setrvani v pfirozeném prostiedi
a zachovani vlastniho Zivotniho stylu, podporou
sobéstacnosti napomahad k proziti plnohodnot-
ného, aktivniho a dlistojného Zivota.

Cil: Prostfednictvim sluzby osobni asistence do-
sahnout sobéstacnosti v mife moznosti uZivatele
nebo podpory rozvoje sobéstacnosti podle osob-
nich cili dohodnutych pfi individudlnim plano-
vani sluzby pro uzivatele, setrvani v pfirozeném
prostfedi a zachovani vlastniho zivotniho stylu.
Cilovou skupinou jsou osoby, které spliuji tato
kritéria: osoby jsou starsi 18 let, osoby se zdravot-
nim postiZzenim, osoby s chronickym onemocnénim,
seniofi, osoby, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

Sluzba je urena uZivatelim, jejichz sobéstatnost
je snizena. Tyto osoby nejsou schopny zajistit si své
Zivotni potfeby ve vlastnim prostfedi vlastnimi silami.
Jedna se o osoby, které potfebuji podporu pro zpro-
stfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
pomoc pfi uplatiovani prav a zajmd. Sluzba se po-
skytuje bez Casového omezeni. Jedné se o osoby
prevazné Zijici v socialné znevyhodnéném prostredi
Rehabilitatniho ustavu v Hrabyni.

Zasady sluzby:
= individualni pfistup (vlle a potencial uzivatele)
= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)
= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)
= princip ki'estanskych zasad (vira v dobro Zivota

a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)
= integrace uzivatele (zaclefiovani do spolecenstvi)
= profesionalita

Vyznamné udalosti v roce 2012:
o (cast na Charitnich hrach pro seniory

o jednodenni vylety s uZivateli

o volnoCasové aktivity s uzivateli

Cile pro rok 2013:

o rozsifit informovanost o sluzbé

o odborné vzdélavani pracovnikd, supervize
o aktualizace vnitfnich stfediskovych pravidel

Pribéh: Na konci prazdnin se na nés obrétil syn pani
Anezky s prosbou o pomoc s pééi o maminku. Pani
AneZka byla vZdy spolecenska, méla kolem sebe réda
spoustu lidi a velice rada zpivala. Dnes je ji témér deva-
desat, presto je vitalni damou. Trpi vSak Alzheimerovou
nemoci. Zapoming, kde je, kdo je, Zije pfedevsim minu-
losti. I kdyZ se o ni syn peclivé staré a z jeho strany je vidét
z4jem a laska, pfece jen je zaméstnan a ma svoji rodinu.
Pomoc a podpora Vici jeho mamince z nasi strany mu
dava pocit jistoty, Ze je s ni v§e v pofadku. Po prvnich
navstévéach si nés pani Anezka nepamatovala a nebylo
ani jednoduché ji motivovat ke spolupréci pfi osobni hy-
giené. Po nékolika tydnech jsme se vice poznali a dnes
si jiZ pii koupani zpivé: ,Na brehu Niagéry.“ Casto nas
jiz vyhliZi z okna a té8i se na setkani. Spole¢né pak hra-
Jjeme karty, rizné hry, a pokud je venku hezky, uziieme si
také slunicka na zahradé. Pani Anezka se také ucastni
volnoCasovych aktivit spolu s dal§imi uZivateli sluzeb. Pri
spolecnych setkanich si mohou
popovidat i zazpivat oblibené

pisné.
,Milujte jedni druhé, jako jsem ja
miloval vas.“ Jan 15, 12

Zuzana Eyermannova
osobni asistentka
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Charitni stredisko Gabriel

komunitni centrum pro seniory

Cujkovova 40a, Ostrava-ZabFeh

Telefon: 599 527 590, 737 610 758

E-mail: cho.gabriel@charita.cz

Vedouci stfediska: Mgr. Markéta Stépanova
Kontaktni osoba: Danu$e Hanakova

Pocet zaméstnanct (pfepocteny): 1,13
Kapacita sluzby: 30 uZivateld

Pocet uzivateld sluzby v roce 2012: 276 uZivatelu
Pocet kontaktu v roce 2012: 5 710 kontakt(
Datum otevieni stiediska: 5. 3. 2007

Poslanim Charitniho stfediska Gabriel — komunit-
niho centra pro seniory v Ostravé-Zabfehu je pro-
stfednictvim socialné aktivizacnich sluzeb pfispét
ke snizeni osamélosti, k utvareni pocitu uzite¢nosti,
bezpecnosti, k navazovani novych sociélnich vazeb
ak udrzovani sobéstacnosti a samostatnosti. Sluzby
rovnéz vedou k podpofe setrvani seniorll v doma-
cim prostfedi a zaroven odstraruji izolaci od spole-
¢enského prostedi.

Cilem Komunitniho centra je s pomoci zajmovych,
vzdélavacich, spoleCenskych a volno¢asovych aktivit
udrzet a rozvijet osobni a socialni schopnosti a doved-
nosti, které podporuiji sociéini zaclefiovani uZivatelu.
Cilovou skupinou jsou seniofi a osoby se zdr. po-
stizenim ohrozené socialnim vylou¢enim zpusobe-
nym osamélosti, zhor§ovanim zdr. stavu apod.

Komunitni centrum pro seniory je pifjemnym mistem
traveni volného ¢asu senior(. Nabidka aktivit je ur-
¢ena kazdému, kdo ma chut Géastnit se kulturniho,
spolecenského a duchovniho Zivota nebo si chce jen
popovidat. Nabizime pfednasky s besedami, Damsky
klub, tvofivé dilny, kurzy prace na PC a seznameni
s internetem, jazykové krouzky, cviéeni, moZnost za-
plijceni knih, hudebni odpoledne a charitni Galerii G.

Zasady sluzby:

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= individualni pfistup (vlle a potencial uzivatele)

= princip kiestanskych zasad (vira v dobro Zzi-
vota a Elovéka, nadéje a perspektiva v obtizné
situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2012:
o oslava 5. vyrodi zalozeni stiediska

o usporadani 20 hudebnich programd, 14
pfednasek, 4 vernisazi, 7 vystav, 13 vychazek
a vyletl a 7 navstév kulturnich zafizeni

o prezentace a prodej vyrobku uZivatell na akcich
,Zivot bez bariér“ a ,Advent plny and8l(*

© navazani spolupréce s Univerzitou tfetiho véku
Ostravské univerzity v Ostravé a spole¢na
organizace dvou pfednasek

Cile pro rok 2013:

o zajiSténi odbornych pfednések pro uZivatele

e poradani vernisazi, vystav a dalSich
spole¢enskych a kulturnich akci

o vychazky, vylety a exkurze s uzivateli sluzby

Pribéh: V dubnu jsme se vypravili s uZivateli sluzeb komu-
nitniho centra pro seniory v Charitnim stfedisku Gabriel na
vylet do Nového Jiina. Cekala nas prohlidka Névstévnic-
kého centra s prohlidkou vyroby kloboukt a Zerotinského
zamku, kde jsou rovnéZ vystaveny historické i soucasné
klobouky. Namésti v Novém Jiciné je malebné a krasné
opravené, jsou zde cenné méstanské renesancni domy.
Z nédmésti jsme se pfesunuli do Navstévnického centra,
kde nas ochotna pravodkyné seznamila s vyrobou klo-
bouk(. Zavérecna Cést nas pfimo nadchla: mohli jsme si
vyzkouset rizné klobouky a Cepice, spoleenské, svatebni
i sportovni. Po obédé nas éekala prohlidka Zerotinského
zémku a nasledné jsme si jesté prosli néamésti a sedli si
v malebné kavarné. Zpatky do Ostravy jsme se vraceli pfi-
Jjemné unaveni a spokojeni.

,Seniorsky vék neni handicap.”
Danuse Hanakova

pracovnice sociélni péce
pro seniory

Charitni dum sv. Alzbéty

denni centrum pro seniory

Zelena 2514, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
Telefon: 599 526 912

E-mail: cho.alzbeta.zelena@charita.cz

Vedouci strediska: Mgr. Martin Truba¢

Pocet zaméstnanct (prepocteny): 2,50
Kapacita sluzby: 10 uzivatel(

Pocet uzivatelli sluzby v roce 2012: 8 uzivatell
Datum otevieni stiediska: 3. 9. 1995

Poslanim Denniho centra pro seniory v Charitnim
domé sv. Alzbéty je podpofit seniory, osoby se
zdravotnim postiZzenim pfi zajiStovani jejich osob-
nich potfeb v dobé&, kdy o né nemohou pecovat ro-
dinni pfislusnici nebo jiné blizké osoby. Mohou tak
z0stat co nejdéle ve svém doméacim prostiedi.

Cilem poskytované ambulantni sluzby Denniho cen-

tra pro seniory je vytvofit uZivatelim takové prostfedi,

ve kterém se budou citit pfijemné a dustojné:

1. Nabidnout spolecensky kontakt s vrstevniky
a SirSim okolim a rovnéz moznost zapojit se do
spole¢enského déni.

2. Podpofit samostatnost, sobéstaénost uzivateld
a vytvofit podminky pro jejich distojny a aktivni
zivot individualnim pfistupem pfi poskytovani
sluzeb.

3. Zajistit podporu rodinam, které pecuji o svého
rodinného pfisludnika prevzetim uzivatele na
pfesné vymezenou dobu, nez se rodina vrati
ze zaméstnani nebo vyfidi osobni zéleZitosti
(IékaF, urady, atd.).

4. Zajistit informovanost uZivatell o sluzbé.

Cilovou skupinou jsou seniofi a dospélé osoby

se zdravotnim postizenim, ktefi vyzaduiji asistenci

druhé osoby, osoby s poc€inajici demenci, smyslo-
vymi poruchami, pohybovymi poruchami ¢&i jinymi

chorobami souvisejicimi se stafim. Jedna se o lidi,

ktefi jiz nemohou byt sami doma, ale zéroven

jesté nejsou upoutani na liZko a nevyZzaduiji po-
skytovani pobytové sluzby.

Zasady sluzby:

= individualni pfistup k uzivateli a svobodné
rozhodovani (vlle a potencial uzivatele)

= samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= princip ki'estanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2012:
o vylety s uzivateli sluZeb (zoo, farma)

o pleteni obvazi pro lidi postizené leprou

o nécvik vanocni hry

Cile pro rok 2013:

o zajisténi fakultativni sluzby svozu uZivatell

o prohloubeni informovanosti vefejnosti o sluzbé
o organizace besed pro uzZivatele

Pfibéh: V adventnim Case jsme se v dennim centru pro

seniory rozhodli vénovat pfipravé divadelniho pfedstaveni.

Vanocni pfibéh, jak jsme scénku nazvali, zachycuje tradicni
betlémské udalosti. Uzivatelé i zaméstnanci se pustili do

prace s odhodlanim a velkym osobnim nasazenim. Pres-

toZe se Casto jednalo o jejich divadelni debut, pfekvapili nas

uZivatelé svym hereckym nadSenim a vybornou drovni hla-

sového projevu. Jednotlivé vystupy jsme prokladali zpévem
koled. A co legrace jsme béhem zkouSek zaZilil Vysledkem
spole¢ného snaZeni pak byla tfi pfedstaveni. Jedno jsme
sehrali pro déti z nedaleké matefské Skoly, druhé bylo pro
uZivatele charitniho domu a vefejnost. Snad nejkrasnéjsi

bylo posledni vystoupeni, které jsme sehrali pfimo na po-

koji pani Marie, ktera byla vzhledem ke zdravotnimu stavu
upouténa na liizko. Namackani v malém prostoru, ale o to

S Vetsi chuti, zahrali jsme Vanocni pfibéh, a kdyz jsme spo-

le¢né zazpivali ,nam, ném narodil se!”, mavala nam k tomu

betlémska hvézda v podani uzivatelky pani Martiny. Odmé-

nou za Usili byl pro vSechny pocit radosti.

Lenka Sebestova
Lenka Havris€ukova
geriatrické pracovnice

Schweizerische Eidgenossenschaft
9 Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Podporeno z Programu $vycarsko-ceské spoluprace
Supported by a grant from Switzerland through the Swiss
Contribution to the enlarged European Union.
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Charitni dum sv. Alzbéty
zarizeni pro prechodny pobyt
senioru

Sylabova 19, 700 30 Ostrava-Zabieh

Zelena 2514, 709 00 Ostrava - Marianské Hory

Telefon: 596 526 006, 599 526 912

E-mail: cho.alzbeta.syllabova@charita.cz
cho.alzbeta.zelena@charita.cz

Vedouci strediska: Mgr. Martin Truba¢

Pocet zaméstnanc (prepocteny): 30,50

Kapacita sluzby: 46 uZivateld

Pocet uzivatell sluzby v roce 2012: 90 uzivatell

Datum otevieni stiediska: 3. 9. 1995

Poslanim Charitniho domu sv. Alzbéty — zafizeni pro
pfechodny pobyt senior(i je poskytovani pobytovych
sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
ktefi si nejsou schopni sami zajistit své potfeby v do-
macim prostfedi a potiebuji nepfetrZitou péci. Sluzby
jsou uzivatelim poskytovany na pfechodnou dobu, nez
je jejich situace vyfeSena trvalym zplsobem.

Cilem poskytované pobytové socialni sluzby je
zabezpeCeni kvalifikované a komplexni pomoci uzi-
vatellim, a to po strance fyzické, psychické, socialni
i duchovni. Sluzby jsou zajistovany s Usilim o lidsky
pfistup a akceptovani dstojnosti Clovéka bez ohledu
na jeho momentaini stav. Pfi poskytovani sluzeb se
snazime podpofit a zachovat stévajici sobéstacnost,
Zivotni styl a nezavislost uZivatele v nejvy$§i mozné
mife a zajistit podminky pro jeho dlstojny Zivot.
Cilovou skupinu tvofi seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim, ktefi ze zdravotnich &i jinych davodu, ¢as-
te¢né ¢i piné imobility a z divodu potfeby nepfetrzité
péce nejsou schopni zajistovat své Zivotni potfeby
v domécim prostfedi samostatné ani pomoci rodiny
a blizkych ¢i jinych sociélnich sluzeb.

Zasady sluzby:

= individualni pfistup k uZivateli a svobodné rozho-
dovani (vlle a potencial uzivatele)

= samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= princip ki'estanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2012:

o realizace sportovnich her pro déti z MS Zelena
o oslava 100. narozenin uzivatelky sluzby

o realizace canisterapie pro uzivatele sluzeb

Cile pro rok 2013:
o zahdjit projekt rekonstrukce domu a zahrady
z Programu Svycarsko-Ceské spoluprace
o aktualizace standard kvality socialnich sluzeb
e organizace charitnich her seniord
e obnova vybaveni domu

Pribéh: Zacatek mésice fijna 2012 se v Charitnim
domé svaté Alzbéty na ulici Syllabova nesl ve znameni
narozeninového shonu. BliZily se sté narozeniny pani
Hedviky. Byla to pro vSechny jedinecna udalost a neni
divu, Ze tim celé stfedisko — uZivatelé i zaméstnanci
-, Zili* jiZ nékolik tydnt dopfedu. Pisemné blahoprani
pani Hedvice nosila pani po$tacka jiz od poCatku fijna.
Zaméstnanci si mezi sebou rozdélili tkoly potfebné
k hladkému prabéhu oslav, byl peclivé naplanovan
scénar, hosté pozvani a na vSech bylo patrné radostné
ocCekavani. V den ,D* jubilantce pfiSla poblahoprat
rodina a pratelé. Pani Hedvika kolem sebe rozdévala
usmévy jiz od rana a spolu s gratulanty oslavovala
své narozeniny po cely den. PfedCitaly se gratulace,
zpivalo se a na vSech byla vidét pohoda, ktera k na-
rozenindm patfi. Jsme velmi radi, ze jsme mohli proZit,
spolecné s pani Hedvikou, jeji nddherné narozeniny.

,Méame jeden druhého.
A to neni mélo!*

Martin Trubac¢

Schweizerische Eidgenossenschaft
g Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Podporeno z Programu Svycarsko-ceské spoluprace
Supported by a grant from Switzerland through the Swiss
Contribution to the enlarged European Union.

Charitni dum sv. Vaclava

domov pokojného stari

Kubinova 44, 713 00 Ostrava-Hefmanice
Telefon: 596 236 411

E-mail: cho.vaclav@charita.cz

Vedouci strediska: Petr Maté]

Pocet zaméstnanct (prepocteny): 39,57
Kapacita sluzby: 56 uZzivatelu

Pocet uzivatelli sluzby v roce 2012: 77 uzivateld
Datum otevieni stiediska: 11. 8. 1998

Poslani: Charitni diim sv. Vaclava v Ostravé-Hef-
manicich je pobytové zafizeni socialnich sluzeb pro
seniory provozované Charitou Ostrava. Pracovnici
domova provazi uZivatele sluzeb timto zivotnim ob-
dobim a podporuji bézny zplsob jejich Zivota tak,
aby se co nejvice pfiblizil Zivotu vrstevnikl v pii-
rozeném domacim prostfedi. Kladou dlraz na re-
spektovani lidské dlstojnosti a na zachovani kvality
Zivota ve stafi.

Cile sluzby: ZabezpeCeni kvalifikované a kom-
plexni pomoci uzivatel(im sluzeb po strance fyzické,
psychické, socialni i duchovni. Sluzby jsou zajisto-
vany s Usilim o lidsky pfistup a akceptovani dustoj-
nosti Clovéka bez ohledu na jeho momentalni stav.
Cilova skupina: Seniofi a zdravotné postizeni
z mésta Ostravy a okoli, ktefi ze zdravotnich ¢i ji-
nych dlivodd nejsou schopni zajistovat své Zivotni
potfeby ve vlastnim prostfedi a jejich situaci neni
mozné fesit pomoci rodiny ani vyuzitim terénnich
socialnich sluZeb.

Zasady sluzby:

= potiebnost - sluzby v pozadovaném rozsahu na
zakladé individualnich potfeb tak, aby byla za-
chovana jejich vlastni vile a aktivita

= kvalita a odbornost

= rovny pfistup — prava a opravnéné zajmy

= spoluprace - spole¢né napliiovani potfeb

= respektovani volby — svobodna volba uZivatele

= dUstojné zachazeni

= princip kiestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2012:

o realizace charitnich her senior(i

o vyména okapovych Zlab(i a svod(i na budové ¢. 1

o celodenni vylety s uzivateli sluzeb na Andélskou
Horu, Karlovou Studanku a sv. Hostyn

o (Cast na Morava cupu - findle turnaje
v petanque

Cile pro rok 2013:

o zahdjeni rekonstrukce domu a zahrady
z Programu Svycarsko-Ceské spoluprace

o zpracovani metodiky pro — trénink paméti,
relaxaéni terapii a muzikoterapii

o zajisténi jednodennich vyletd s uzivateli sluzeb

Pribéh: Pani Tereza si podala Zadost do Charitniho

domu svatého Vaclava jiz v roce 2006, kdyz ji zemfel man-

Zel a ona potfebovala mit jistotu, Ze se v pripadé potfeby
bude mit kam obrétit o pomoc. Sluzbu zacala vyuZivat
vroce 2012. A& ji fyzické sily ubyvaji a trpi bolestmi nohou,
chce byt stale prospésna druhym lidem a réda chodi Cist
ostatnim obyvateliim charitniho domu. S chuti se tcastni
V&tsSiny aktivit, které pro klienty pfipravujeme a v letnich
mésicich rada trévi as na zahradé. Pani Tereza neméla
Jjednoduchy Zivot, vychovavala ji teta se strycem a jeji dva
bratfi Ziji mimo republiku. Jejim velkym pfénim je, aby ji to
myslelo do posledniho okamZiku nebo alespori co nejdéle.
Véfime, Ze se nam bude dafit vytvaret podminky tak, aby
se jeji potfeby a pfani mohly naplriovat.

b i
B
,Neni dilezité najit smysl Zivota.

Petr Matéj

Schweizerische Eidgenossenschaft
0 Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Podpofeno z Programu $vycarsko-ceské spoluprace
Supported by a grant from Switzerland through the Swiss
Contribution to the enlarged European Union.

= Dalezité je ho hledat!”
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Charitni dum Salvator
Krnov

domov pro osoby se specifickymi
potiebami

Svabinského 10, 794 01 Krnov

Telefon: 554 614 702

E-mail: cho.salvator@charita.cz

Vedouci strediska: Alice Posoldova

Pocet zaméstnanc (pfepocteny): 24,00
Kapacita sluzby: 36 uZivatelu

Pocet uzivateli sluzby v roce 2012: 41 uzivatel(
Datum otevreni strediska: 1. 6. 1995

Poslanim sluzby Charitniho domu Salvator Kr-
nov — domova se zvlaStnim rezimem, je vytvofit
bezpeéné a podnétné prostiedi pro plnohodnotny
Zivot uzivatelt s dosazenim maximalni mozné miry
jejich samostatnosti. Jedna se o osoby, které si vii-
vem svého duevniho onemocnéni nejsou schopny
zajistit své potfeby pro Zivot v béZné domacnosti.

Cilem sluZby je pfipravit takové prostfedi a pod-
minky pro plnohodnotny Zivot uZivateld, aby mohli
dosahnout maximaini moZné miry samostatnosti.

Cilovou skupinu tvofi osoby starsi 18 let s chronic-
kym duSevnim onemocnénim, které zapficifuje, Ze
osoba neni schopna zajiStovat své Zivotni potfeby
ve vlastnim, doméacim prostedi a jejich situaci neni
mozno Fesit pomoci rodiny ani vyuzitim terénnich
sociélnich sluZeb.

Zasady sluzby:

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uZivatele)

= individualni pfistup (vlle a potencial uZivatele)

= zaméfeni na celek (télesné, duSevni i duchovni
potfeby)

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2012:

o Uspésné absolvovani inspekce kvality
socialnich sluzeb

o uskutecnéni Zahrady 2012 - setkani uZivatel,
zaméstnancu rodinnych pfislusniku atd.

o UCast na Veletrhu socialnich sluzeb v Krnové

o dvoudenni vylet v Andélské Hofe

Cile pro rok 2013:

e oprava ohfevu vody a vodoinstalace v objektu
o (Cast na Veletrhu socialnich sluzeb v Krnové
o uspofadani akce Zahrada 2013

Pribéh: V psychiatrické Iécebné jsem se dozvé-
déla, Ze existuje Charitni ddm Salvator Krnov
pro lidi s psychickym onemocnénim. Do cha-
ritniho domu jsem pfisla v prosinci roku 2007.
Personal domu je velmi kvalitni, snazi se chépat
a vychazet vstfic potfebam klientd. Pripravuji
pro nas rizné akce, napfiklad: vylety, soutéZe,
turnaje ve stolnim tenise, Sipkach, petanque
nebo ¢lovéce nezlob baly s tombolou, karneval.
Také pro nés a pro rodinné pfisluSniky personal
pfipravil akci Zahrada, kde jsme hréli divadlo
,,Zvykaékovy Joe". Také ja jsem méla hereckou
roli a zvladla jsem to. V&em se divadlo moc libilo.
Jsem tady spokojena.

pani Jana, uZivatelka sluzby

- ‘as" [} |I'-I 1
d *‘ L] ,Poskytujeme pomoc a podporu
L lidem s duSevnim onemocnénim
N a spolecné s nimi se snazime
o vytvofeni atmosféry divéry,

pokoje a radosti.”

Alice Posoldova

Poradna Charity Ostrava

Jeremenkova 8, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 599 526 906

E-mail: cho.poradna@charita.cz

Vedouci strediska: Bc. Karolina Vaclavkova
Pocet zaméstnanc (pfepocteny): 2,00
Pocet uzivatell sluzby v roce 2012: 651

Datum otevieni stfediska: fijen 1994

Poslanim Poradny Charity Ostrava je pomoci kli-

entlim zorientovat se v jejich obtizné situaci, kterou

nedokéZou fesit vlastnimi silami, a hledat jeji feSeni

za vyuziti klientovych schopnosti a dovednosti.

Prostfednictvim odborného sociélniho poradenstvi

je pomoc poskytovana bezplatng, divérné a ne-

stranné, dleZita je spoluprace s dalSimi odborniky

a zafizenimi podle potreby a volby klienta.

Cile:

= pomoci klientim rozpoznat jejich vlastni zdroje
pro feSeni situace a dat potfebnou oporu pro
jejich vyuzivani,

= informovat klienty o jejich pravech a povinnos-
tech podle platné legislativy CR a pomoci tato
prava a povinnosti naplfiovat,

= vytvofit dostatetné bezpecné a odborné pro-
stfedi pro to, aby se klienti mohli ve své situaci
zorientovat a nalézt feSeni.

Cilova skupina:

= v§ichni lidé od 15 let, ktefi vnimaji svou situaci
jako obtiznou a nedokazou ji v daném okamziku
fesit vlastnimi silami,

= jednotlivci, v pfipadé rodin a blizkych osob i malé
skupiny do 5 osob.

V r. 2012 bylo poradenstvi
poskytnuto v oblastech:

Socialni a hmotna pomoc 13 %
Mezilidské vztahy, rodinné pravo 18 %
Dluhové poradenstvi 19 %
Bydleni 13%
Sociélni zabezpeceni 14 %
Majetkopravni a ob&anskopravni vztahy 12%
Zaméstnani a pracovnépravni vztahy 10 %
Jiné 1%

Zasady sluzby:

= nizkoprahovost (sluzby poskytujeme k riznym pro-
blémdm, nejsme zaméreni na konkrétni oblast)

= anonymita (ochrana osobnich idajd, mi¢enlivost)

= bezplatnost, nestrannost (zachovani objektivity)
= spoluprace (dle potfeb; napf. s vefejnou spravou)
= princip kfestanskych zé&sad (vira v dobro Zivota

a ¢lovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2012:

o posileni poradenskych dovednosti pracovnic
prostfednictvim kurzu Krizové intervence

o ukonceni roéniho kurzu Ekonomické gramotnosti

o obnoveni smlouvy s Ostravskym informa¢nim
centrem

Cile pro rok 2013:

o obnova estetickych podminek v prostorach budovy
o odborné vzdélavani pracovnic

o uvést do praxe novy systém pravnich konzultaci

Pfibéh: Pan FrantiSek se do Poradny Charity Ostrava
prisel poradit kvili dluhu, ktery mu vznikl tim, Ze se
mu jednoho dne udélalo velmi zle a pratelé jej museli
odvézt na pohotovost, kde byl oSetfen a poté hospi-
talizovan. Kdyz se po roce straveném v nemocnicich
a na rehabilitacich vratil, uvital jej ve schrance doru-
Ceny elektronicky platebni rozkaz na 7 000 K¢. Pan
FrantiSek nechépal, jak mohlo dojit ke vzniku dluhu
a jeho vymahani, aniz by se o tom mohl dozvédét.
Z informaci od soudu zjistil, Ze se jedna o dluh 90 K¢,
které mél pred rokem zaplatit za oSetfeni na pohoto-
vosti. Tam ho ale tehdy dovezli v tak $patném stavu,
Ze si pobyt prakticky nepamatoval. Skoro cely rok ne-
byl doma. Pan FrantiSek Zije sam, nikoho z rodiny uz
nema, takZe si nemohl pfevzit Zadnou poStu a zabra-
nit tak pokracovani soudniho vyméahani a narustani
dluhu. Pan FrantiSek se obratit o pomoc na Poradnu
Charity Ostrava. Poradkyné s nim celou situaci roze-
braly a po poradé s pani pravnickou dosly k zavéru,
Ze dluzné céastka je po ném vymahana neopravnéné.
Na nase doporuceni podal odpor k obdrzenému pla-
tebnimu rozkazu a oddvodnil ho svym zdravotnim sta-
vem. Soud jeho namitku vyslySel a rozhodl, Ze naklady
spojené s vymahanim dluzné castky platit nemusi.
Pribéh ma Stastny konec, protoZe z pivodniho dluhu
7 000 K¢ zbylo doplatit pouhych 90 K¢.

,Uméni Zit znamenéa védeét, jak vychutnat
malé radosti a unést velka bremena.”
Hazlitt William

Karolina Vaclavkova
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Charitni stiedisko
Michala Magone

nizkoprahové zarizeni pro déti
a mladez

Vaclava KoSare 12a, 700 30 Ostrava-Dubina
Telefon: 599 527 250

E-mail: cho.magone@charita.cz

Vedouci strediska: Jifi Hofinek

Pocet zaméstnanct (prepocteny): 3,104
Pocet uzivatell sluzby v roce 2012: 398
Pocet kontaktl s uzivateli v roce 2012: 5902
Datum otevieni stiediska: fijen 1996

Poslanim Charitniho stfediska Michala Magone -

nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v Os-
travé je motivovat a podporovat déti a mladé lidi
k aktivnimu pfistupu pfi FeSeni obtiznych situaci.
Viytvarenim bezpeéného prostoru pro poradenstvi
a zabavu jim umoziiujeme objevit hodnotnéjsi pro-
Zivani jejich b&Zného Zivota.

Cilem je, aby déti a mladez ziskaly a posilovaly so-
cialni dovednosti pro provedeni pozitivni zmény ve
svém Zivoté.

Cilovou skupinou jsou déti a mladez v nepfiznivé
socialni situaci ve véku od 6 do 18 let z Ostravy-
-Dubiny a okoli.

Zasady sluzby:

= preventivni systém Dona Boska
® individudlni pfistup

= rovnost

= dobrovolnost

= nizkoprahovost

= tymova prace

= micenlivost

Vyznamné udalosti v roce 2012:

o realizace 2 letnich tabor( pro uzivatele sluzby

o realizace projektu Hudebni zkuSebny z grantu
programu Prazdroj lidem

o rozvoj spoluprace s partnerskymi subjekty

o vyména rozvodu vody po havarii

Cile pro rok 2013:
o vyména Casti oken
o realizace 3 letnich tabor{ pro uzivatele sluzby

o zkvalitnéni procesu planovani s uzivateli sluzeb
o stabilizace tymu zaméstnanci

Pribéh: V dobé jarnich prazdnin probéhl détsky
tabor poradany pro déti z naseho charitniho
stfediska. V Andélské Hofe u Bruntalu nas ce-
kal pestry zaZitkovy program, ve kterém nechy-
bélo lyZzovani a bobovani na blizké sjezdovce.
Pro nékteré déti to byl jejich vibec prvni pobyt
v zimé na hordach, jiné poprvé zkousely lyZovat.
Na snéhové radovanky navazovaly soutéZe
a hry. Den kondil tvofivymi aktivitami, pfi nichZ
si déti vyzkousely rizné vytvarné techniky.
V prabéhu pobytu jsme také navstivili Aquacen-
trum v Bruntale. Tabor vyvrcholil karnevalem na
svahu, kde jsme v originalnich maskach sjizdéli
kopec, a zavérecnym vecerem s vyhldSenim
vitéz( soutézi. Déti prozZily nadherny tyden
v sluneénych a zasnézenych Jesenikéach.

,Dokonalost se ziskava namahave,
pomalu a po nepatrnych ¢asteckach.”
Don Bosko

Jifi Hofinek

Charitni stiedisko
Michala Magone

krizova pomoc

Vaclava Kosare 12a, 700 30 Ostrava-Dubina
Telefon: 599 527 250, 732 632 318

E-mail: cho.magone@charita.cz

Vedouci strediska: Jifi Hofinek

Pocet zaméstnanct (pfepocteny): 1,70
Kapacita: 4 I0zka

Pocet uzivateld sluzby v roce 2012: 313
Datum vzniku sluzby: 2007

Poslanim Charitniho stfediska Michala Magone -
krizové pomoci v Ostravé-Dubing je poskytnuti
nezbytné individualni pomoci a podpory lidem, ktefi
se ocitli v krizové Zivotni situaci, nejsou schopni

ji TeSit vlastnimi silami; pomoc je poskytnuta krat-
kodobé, bezplatné a je spojena s ubytovanim
a moznosti za€lenéni do béZného zivota.

Cilem sluzby krizové pomoci je stabilizace klienta
a jeho podpora, aby ziskal odvahu, schopnosti, silu,
chut fedit svou obtiznou zivotni situaci.

Cilovou skupinu tvofi lidé z Ostravy a okoli, ktefi
se ocitli v obtizné Zivotni situaci ne vlastni vinou
a splfuji nasledujici podminky: plnoleté Zeny
a muzi bez déti, rodice s détmi, obéti domaciho na-
sili, fyzicky sobéstaéni, aktivné pfistupuji k feSeni
své nepfiznivé sociélni situace, dodrzuji obecna
pravidla vzajemného souziti a vnitfni pravidla
charitniho strediska.

Zasady sluzby:

= samostatnost

= individualni pfistup

= rovnost

= tymova prace

= princip ki'estanskych zasad

Vyznamné udalosti v roce 2012:

o kvalitngjSi spoluprace se spolupracujicimi
subjekty

o vyména rozvodu vody po havarii

e revize pInéni standard kvality socialni sluzby

Cile pro rok 2013:

e vyména Casti oken

o zkvalitnéni individualni prace s uzivateli sluzeb
o stabilizace personalu

Pribéh: Pani Gabriela s manzelem a détmi se ocitli
na ulici poprvé v Zivoté. Po nemoci manzela a jiné
zavazné udalosti v rodiné pfisla i ztrata zaméstnani.
Pomoc ve vlastni $ir§i rodiné nenasli, neméli pro-
stfedky na zaplaceni svych zavazkd a pfisli o pod-
najem, kde bydleli mnoho let. Majitel je vyhodil na
ulici a zadrzoval jim vSechny véci do zaplaceni
dluzné céastky. Neméli zadné zkuSenosti s Ufady
a s davkovym Fizenim atd. Vycerpani a s deziluzi
se ocitli ve sluzbé krizové pomoci. Po zékladni
stabilizaci a podpore zacali spole¢né s pracovniky
stfediska re$it svoji budoucnost. Podafila se vyridit
socialni podpora, s policii a pravniky se fesil zadr-
Zovany majetek, hledali jsme moZnosti zaméstnani
a daliho bydleni. Pres vSechny pfekézky se rodina
nevzdavala, pfistupovali k feSeni své situace s od-
povédnosti. Diky jejich vlastni odhodlanosti, pod-
pofe a vzajemné spolupraci sociélnich pracovniki
i z dal$ich nestatnich i statnich organizaci se spo-
le¢né podafilo pro rodinu zajistit bydleni, praci na
dohodu a vyrazné zlep§it celkovou situaci rodiny.

,Chyby jsou nase zku$enosti na
cesté ristu.

Jedinou skute¢nou chybou je ta, ze
které se nepoucime.”

John Powell

Jaromir Matys
socialni pracovnik
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Charitni stredisko
Michala Magone
Charitni dum sv. Zdislavy

socialnépravni ochrana déti

Vaclava KoSare 12a, 700 30 Ostrava-Dubina
Kapitolni 14, 700 30 Ostrava-Zabieh
Telefon: 599 527 250, 599 527 494
E-mail: cho.magone@charita.cz

cho.zdislava@charita.cz
Kontaktni osoby: Jifi Hofinek,

Bc. Monika Tvar(zkova

Pocet ubytovanych déti
na zakladé zadosti OSPOD: 24
(povéreni k vykonu SPOD — ZDVOP
bylo ukonéeno k 31. 12. 2012)
Zahajeni vykonu SPOD: fijen 2008

Charité Ostrava bylo dne 13. fijna 2008 udéleno
Krajskym Ufadem Moravskoslezského kraje pové-
feni k vykonu socialnépravni ochrany déti (SPOD),
ktera je vykonavana v ramci Cinnosti Charitniho
stfediska Michala Magone a Charitniho domu sv.
Zdislavy dle zékona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti. Socidlnépravni ochranou déti
se rozumi zejména ochrana prav ditéte na pfiz-
nivy vyvoj ditéte a jeho fadnou vychovu, ochrana
opravnénych zajml ditéte a plsobeni smérem
k obnoveni naruenych funkci rodiny. Socialné-
pravni ochrana nalezi véem détem mlad$im
18 let. Jedna se zejména o déti, jejichz rodi¢e se
0 né nemohou nebo neuméji starat, déti svéfené
do vychovy jiné osoby nez rodi¢e, déti s poruchami
chovani nebo s rizikem vzniku téchto poruch, déti,
na nichz bylspachan trestny €in, déti ohrozené opa-
kovanym nebo dlouhodobym umistovanim rodici do
zafizeni poskytujicich nepfetrzitou pééi, déti ohro-
Zené nasilim mezi rodici nebo jinymi osobami zod-
povédnymi za vychovu, déti, které podaly zadost
0 udéleni mezinarodni ochrany apod.

Rozsah povéreni k vykonu SPOD:

1. vyhledavani déti, na které se socialnépravni
ochrana zaméfuje

Probih& v rdmci individualni spoluprace s matkou,
ktera spolu se svymi détmi vyuziva socialni sluzbu,
pfipadné o ni projevuje zajem. Soucasti je posou-
zeni potfeb ditéte a v pfipadé potfeby zajisténi bez-
prostfedni pomoci ditéti oznamenim organu SPOD.

2. pomoc rodic¢tim pfi feSeni vychovnych nebo
jinych problému souvisejicich s péci o dité

Na zakladé individualnich pozadavkd matky a potfeb
ditéte je matkam poskytnuta pomoc a podpora pfi fe-
Seni situaci, které souviseji s napliovani potfeb jejich
déti. Matky jsou motivovany ke spolupréci s dalSimi
subjekty: Skola, PPP, SVP a dalsi odborné instituce.
Rozvoj pozitivnich komunikagnich vzorc mezi mat-
kou a détmi je podporovan pomoci metody videotré-
ninku interakci.

3. ¢innost zaméfena na ochranu déti pred $kod-
livymi vlivy a pfedchazeni jejich vzniku
Preventivni &innost je realizovana ve spolupraci
s matkou, nabidkou zprostfedkovani preventivnich
aktivit pro déti, formou besed.

4. Poskytovani nebo zprostiedkovani poraden-
stvi rodiéim pfi vychové a vzdélavani ditéte
a pri péci o dité zdravotné postizené

Cinnost je realizovana formou nacviku socialng-
-pedagogickych dovednosti rodicl v ramci indivi-
duélniho planovani, pomoci metody videotréninku,
interakei, poskytnutim informaci o moznostech
socidlniho zabezpeceni, zprostredkovanim jinych
socialnich sluzeb nebo jinych odbornych sluzeb
zaméfenych na péci, vychovu a vzdélavani déti.

Charitni stiedisko
Michala Magone

rodicovské centrum Klubi¢ko

Kotlarova 124A, 700 30 Ostrava-Zabreh
(kostel Sv. Ducha)

mobil: 732 934 118

E-mail: cho.klubicko@charita.cz
Kontaktni osoba: Gabriela Makarova
Pocet zaméstnanc (pfepocteny): 1,00
Pocet uzivateld sluzby v roce 2012: 138
Pocet kontaktti v r. 2012: 2 943

Poslanim rodi¢ovského centra je nabidnout rodi-
¢0m na rodicovské dovolené moZnost travit ¢as
ve spoleénosti dalSich rodi€l a déti pfed$kolniho
véku. Cinnost je zaméfena na prevenci sociélniho
vylouceni, pomoc pfi znevyhodnéni na trhu préce,
posileni sebevédomi, zviadani problémd v part-
nerskych vztazich, aktivni traveni ¢asu spoleéné
s ditétem, rozvoj komunikace mezi maminkou
a ditétem. Zaméfujeme se na podporu pozitiv-
niho pfistupu rodice k ditéti, spravnych navykd,
vychovu k odpovédnosti, dislednosti a vytvareni
vnitiniho fadu. Déti maji moznost zaclenit se do
kolektivu a vénovat se smyslupinym aktivitam.
V' programu lze nalézt také pohybové aktivity
a rozvoj motoriky. Centrum je ur€eno pro rodice
adétiod 0 do 6 let.

Zakladem prace jsou predevsim: osobni kon-
takt, vytvareni vztah( davéry s ditétem i rodici
a individualni pomoc pfi feSeni problémd. Spo-
lupracujeme s psycholozkou a fyzioterapeutkou,
zprostfedkujeme kontakt na logopedického Ci
psychologického odbornika. Rodi¢ovské cent-
rum je otevieno tfi dny v tydnu.

Vyznamné udalosti v roce 2012:

e od ledna 2012 provoz sluzby v Pastoraénim
centru kostela Sv. Ducha

o zajisténi rozSifeného prazdninového programu
(uskuteénéni vyletd)

o Zzajisténi financovani provozu pro rok 2013

Cile pro rok 2013:

o zajiSténi prostredkl pro pokradovani provozu
RC Klubicko

o uskutecnni odbornych seminafl v pracovniho
prava a vyvojové psychologie

o stabilizace pracovniho tymu

Pfibéh: Do rodi¢ovského centra pfisla nena-
padna maminka s malym chlapeckem. Chodila
okolo na prochazku a osmélila se k navstéve. Po
kratké konverzaci jsme zjistili, e pochézi z Cech
a do Ostravy se pfistéhovala za manzelem. Ne-
méla tady Zadnou kamaradku. V Klubi¢ku se ji
libilo a zaCala k ndm dochézet pravidelné. Po
Case jsem si vSimla, Ze si maminka nasla mezi
ostatnimi ndvstévnicemi centra kamarédku. Byli
jsme moc radi, protoZe uz méla s kym chodit na
prochazky a nemusela se citit osamocené. Po
Case se z rodinnych duvodu odstéhovala zpétky
do Cech. Velmi nas potésilo, kdyz nam na Va-
noce napsala email, jak se ji dafi a Ze na nas
stale v dobrém vzpomina.

,Dité je Zivy kvét zemé.”
Maxim Gorkij

Gabriela Makarova
Tat'ana Lazni¢kova

4

Déti a rodice
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Charitni dim
sv. Benedikta Labre
nizkoprahové denni centrum

Lidicka 54, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 599 526 909, 731 625 788
E-mail: cho.benedikt.ndc@charita.cz
Vedouci strediska: Mgr. Ivo Kfizka
Pocet zaméstnanct (pfepocteny): 4,30
Pocet uzivatell sluzby v roce 2012: 758
Pocet kontaktd v roce 2012: 15 510
Datum otevieni stfediska: 1. 3. 2006

Poslanim charitniho nizkoprahového denniho
centra v Ostravé je poskytovat pomoc osobam bez
pfistfedi v nepfiznivé socialni situaci sméfovanou
do oblasti socilniho poradenstvi a uspokojovani
zakladnich lidskych potfeb ve snaze podpofit tyto
osoby, aby fesily svou situaci. Tato ¢innost, ktera se
déje i terénni formou, nabizi pfileZitost k zaclenéni
do spole€nosti.
Cilem charitniho nizkoprahového denniho centra
v Ostravé je:
- podporovat tyto osoby ve snaze ke zlep3eni
jejich nepfiznivé socialni situace,
- snizovat socialni a zdravotni rizika osob bez
pfistfesi.
Cilova skupina: Charitni nizkoprahové denni centrum
poskytuje sociélni sluzby osobam bez pfistfesi, které
se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci, nejsou schopné ji
feSit viastnimi silami a splfiuji tyto nélezitosti:
- o0soby bez pristfesi starsi 18 let,
— aktivné pfistupuii k feSeni své nepfiznivé socialni
situace,
- dodrzuji obecné pravidla vzajemného souziti
a vnitfni pravidla poskytované sluzby,
- jejich zdr. stav umoZriuje vyuzit danou sluzbu.

Zasady sluzby:

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

» individualni pfistup (vlle a potencial uzivatele)

= zaméfeni na celek (télesné, duSevni i duchovni
potreby)

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadgje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2012:
o uskutecnéni nultého roéniku benefiéniho Béhu
Benedikta Labre

o vytvofeni zazemi pro aktivizaéni programy pro
uzivatele sluzeb

Cile pro rok 2013:

o prestavba hlavniho vstupu do objektu

o zapojeni sluzby do projektu ,Optimalizace sité
sluzeb socialni prevence v MS kraji“

o aktualizace vefejného zavazku poskytované
socialni sluzby

Z praxe: Uplynuly rok 2012 byl pro uZivatele sluzby - lidi
bez domova - velmi narocny. Pfechazelo se na novy
systém vyplaty socialnich davek. Krize nastala v lednu
a stupriovala se aZ do bfezna 2012. Pak doslo k ustaleni
problémd, které ale pretrvavaly po cely rok a promitnou
se s jistotou i do nasledujiciho obdobi. Pocatkem roku
mnoho uzivatelti sluzeb nedostalo vyplacené sociélni
davky. Slozenky pfichazely na zcela jiné adresy, na-
sledné se vracely nevyzvednuté zpét na Urady préce.
Snazilijsme se uZivateliim sluzby pomoci situaci fesit,na-
rézeli jsme vSak na nepfipravenost uvadéni reformy do
praxe. Néktefi lidé bez domova byli bez prostfedkd, na-
prosto odkazani na poskytovanou potravinovou a mate-
ridlni pomoc v nizkoprahovém dennim centru.

,Krize je produktivni stav.
Clovék z ni musi odstranit pouze
prichut katastrofy.”

Max Frisch

/] Ivo Kfizka

OPERACNI PROGRAM POCPORUIEME
Pl LIDSKE ZDRCUE [T— NOsT
- - A NOST kraj www.esforce

Sluzba je podpofena Evropskym socialinim fondem a statnim rozpoétem CR
prostfednictvim projektu ,Optimalizace sité sluzeb sociélni prevence v Moravskoslezském
kraji“ realizovaném Moravskoslezskym krajem v letech 2013-2015.

Charitni dum sv. Frantiska
nocleharna

Sirotci 41, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 599 527 496

E-mail: cho.frantisek.noc@charita.cz
Vedouci nocleharny: Véclav Jicha

Pocet zaméstnanct (prepocteny): 6,50
Kapacita sluzby: 26 uZivatelt (nouzové 30)
Pocet uzivatell sluzby v roce 2012: 362
Pocet lizkodnu v roce 2012: 9 103
Datum otevieni stiediska: 1. 6. 1994

Poslanim socialni sluzby Charitni dim sv. Fran-
tiska — nocleharna je muzdm bez pfistfesi poskyt-
nout moznost napinéni zakladnich lidskych potfeb
a sniZit riziko hlub$iho propadu v jejich nepfiznivé
Zivotni situaci, zejména vyuzitim socialniho pora-
denstvi, hygienického zafizeni a pfenocovani.

Cile socialni sluzby Charitni dim sv. FrantiSka —
nocleharna jsou:

- ve vztahu k uzivateli sluzby: motivovat uzivatele
sluzby k dal$im kroktm pfi feSeni jeho nepfiznivé
Zivotni situace,

- ve vztahu ke spole¢nosti: omezit neZadouci jevy
vyplyvajici ze zplsobu Zivota osob bez pristresi.
Cilova skupina: Nocleharna poskytuje nocleh
muz(m bez pfistresi, ktefi se ocitli v nepfiznivé zi-
votni situaci, nejsou schopni ji fedit vlastnimi silami
a spliuji tyto naleZitosti:

— jsou starsi 18 let, fyzicky sobéstatni, dodrzuji
obecna pravidla vzajemného souziti a vnitfni pravidla
sluzby nocleharna.

Zasady sluzby:

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= individualni pfistup (vlle a potenciél uzivatele)

= zaméfeni na celek (t&lesné, dusevni i duchovni
poteby)

= princip kiestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2012:

e rozSifena nabidka nocleht a pobytu na ,Zidli“
v zimnich mésicich

o reprezentace na fotbalovém turnaji Charitniho
domu Samaritan v Olomouci

o aktivni pomoc pfi sbéru Satstva v ramci
spoluprace s Diakonii Broumov

o aktivni G¢ast na akcich v ramci Dnd proti
chudobé v Ostravé

Cile pro rok 2013:

o prohloubeni spoluprace s Potravinovou bankou

o systémové feSeni krizovych situaci v zimé

o aktivni Géast na akcich v rdmci Dnd proti
chudobg v Ostravé

o zlepSeni technického zazemi pro uzivatele
sluzby i zaméstnance

Pribéh: Pan Karel ve véku okolo 55 let se ocitl na pocatku
roku na ulici. PFiSel o préaci a vzapéti také o byt. Jak sam
fika, bylo to velmi rychlé. Do sluzby Nocleharna prisel ve
velmi $patném psychickém stavu. Potfeboval vyslechnout,

povzbudit a pomoci v sociélnich vécech. Zacal kaZdo-

denné dochazet do nocleharny. Postupem Casu se jeho
psychicky stav zlepSoval. Pfi setkanich vZdy s usmévem
opakoval: ,Musime bojovat”. V listopadu nas informoval,
Ze se vraci ke své byvalé manZelce a odjizdi za ni do Cech.
O pér tydnd pozdéji nam pan Karel zaslal dopis s pfanim
uspéchu pro dalsi praci s lidmi, jako byl on. Zminil také,
Ze ke spokojenosti mu schazi zajisténi stabilni préce.
TakZe dal ,musi bojovat*...

Jestli najde$ v Zivoté cestu bez
prekazek,

Arthur Charles Clarke

Vaclav Jicha

urcité nikam nevede.”




Charitni dum sv. Frantiska

azylovy dim

Sirotéi 41, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 599 527 496

E-mail: cho frantisek@charita.cz
Vedouci strediska: Jifi Linart

Pocet zaméstnanct (prepocteny): 6,05
Kapacita sluzby: 42 uzivatel(

Pocet uzivatell sluzby v roce 2012: 83
Pocet lGzkodnd v roce 2012: 13 606
Datum otevieni strediska: 1. 6. 1994

Poslanim socialni sluzby Charitni dim sv. Fran-
tiska — azylovy dim je muzim bez domova nabid-
nout jistotu zazemi, pomoci jim samostatné feSit
jejich nepfiznivou Zivotni situaci a poskytnout pfi-
leZitost k zaClenéni do spolecnosti.

Cile socialni sluzby Charitni dim sv. FrantiSka —
azylovy diim jsou:

— dosahnout takové Urovné sobéstacnosti uzivatele
sluzeb, aby byl schopen navratu do pfirozeného
socialniho prostredi,

- na zakladé individualniho pfistupu pomahat k roz-
voji schopnosti a dovednosti uZivatell sluzeb tak,
aby se sniZila jejich zavislost na soc. sluzbé.

Cilova skupina: Azylovy dim poskytuje sociélni
sluzby muztm bez domova, ktefi se ocitli v nepfi-
znivé Zivotni situaci, nejsou schopni ji fesit viast-
nimi silami a splfiuji tyto naleZitosti: vék nad 18 let,
vlastni platny doklad totoznosti, jsou fyzicky sobé-
stacni, aktivné pfistupuji k FeSeni své nepfiznivé Zi-
votni situace, dodrzuiji obecné pravidla vzajemného
souziti a vnitfni pravidla sluzby azylovy dim.

Zasady sluzby:

= samostatnost (viastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uZivatele)

= individualni pfistup (vlle a potencial uzivatele)

= zaméfenina celek (telesné, duevniiduch. potfeby)

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadgje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2012:

o (Cast uzivatele sluzby na 11. evropském setkani
lidi zijicich v chudobé v Bruselu

o reprezentace na fotbalovém turnaji Charitniho
domu Samaritan v Olomouci

o aktivni pomoc pfi sbéru Satstva v rdmci
spoluprace s Diakonii Broumov

o aktivni G¢ast na akcich v ramci Dnd proti
chudobé v Ostravé

Cile pro rok 2013:

o prohloubeni spoluprace s Potravinovou bankou

o (Cast uzivatelu sluzby na televiznim pofadu
,Hospoda U Druhé $ance*

o aktivni U¢ast na akcich v ramci Dnd proti
chudobé v Ostravé

o zlepSeni technického zazemi pro uZivatele
sluzby i zaméstnance

Pribéh: Pan Ales priSel do azylového domu po kompli-
kované zlomeniné dolni koncetiny. Mél nechodici sadru
a trpél silnymi bolestmi. Potfeboval stabilni zazemi pro
rekonvalescenci. Cesta pana AleSe k nam vedla pres né-
kolik let stravenych v jednom ostravském squatu. Na tato
léta vzpominé s respektem, kam az mize Zivot mladého
Clovéka dojit. O svém drazu fika, Ze se jednalo o znameni,
Ze je na Case zacit bojovat a neztracet nadéji a cas. Po vy-
léCeni zlomené nohy si za podpory pracovnikt azylového
domu zacal aktivné hledat zaméstnani a navazovat kontakt
s rodinou. Nyni pracuje pro zasobovaci firmu. Pana Alese
budoucnosti ma jiz nyni jasno — snaZzit se ze vsech sil vybu-
dovat zazemi pro sebe a nasledné zaloZit rodinu.

L ,Azylovy dim je na cesté Zivotem
utocistém, mistem, kde je moZné se
na chvili zastavit, oddechnout si, ¢i
se dokonce skryt a citit se bezpecné.
Ale zaroveri vim, Ze to neni kone¢né
stanice, ale zastavka, ze které musim
zase vyrazit dal.”

Jifi Linart

Charitni dum
bl. Matky Terezy

nocleharna

Dolni brana 57, 741 01 Novy Ji¢in

Telefon: 556 709 240, 736 480 865

E-mail: chdtereza@charita.cz

Vedouci strediska: Marcel Broz

Pocet zaméstnanct (pfepocteny): 5,0
Kapacita sluzby: 12 uzivatell (10 muzd, 2 Zeny)
Pocet uzivateld sluzby v roce 2012: 25

Pocet lizkodn( v roce 2012: 421

Datum otevreni stiediska: 1. 9. 2012

Poslanim socialni sluzby Charitni dim bl. Matky
Terezy -nocleharna je zajisténi pfenocovani
a moznost osobni hygieny pro osoby bez pfi-
stresi.

Nocleharna je sluzba sociélni prevence, jejimz

cilem je:

— snizovat pocet lidi, ktefi pfespavaji na ulicich
nebo vefejnych prostranstvich,

— snizovat socialni a zdravotni rizika souvisejici se
zpUsobem Zivota uzivatell sluZeb,

— umoznit jim feSit samostatné jejich problémy
a minimalizovat jejich zavislost na socialni po-
moci s podporou jejich socialniho zaclefovani,

— snizovat rizika zdravotni Ujmy lidi bez pfistfesi
zvlasté v zimnich mésicich,

- podporovat socialni zaclenéni uzivatell nocle-
harny vytipovanim vhodnych zajemct o socialni
sluzbu azylovy diim, nabidkou dalSich projektd
Charity Ostrava, zprostfedkovanim jinych nava-
zujicich sluzeb.

Cilovou skupinou jsou osoby bez pfistfesi,

osoby zijici na hranici socialniho vyloudeni

a osoby dlouhodob& nezaméstnané a obtizné

zaméstnatelné. Kontraindikaci pro pfijeti uZi-

vatele je jeho stav pod vlivem omamnych latek

a agresivni chovani.

Zasady sluzby:

= samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= individualni pfistup (vlle a potencial uzivatele)

= zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duchovni
potfeby)

= princip kfestanskych zésad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2012:
o rekonstrukce prostor pro vznik nocleharny
o pozehnani a zprovoznéni nocleharny v zafi 2012

Cile pro rok 2013:

o navySeni kapacity nocleharny pro Zeny

o nastaveni spoluprace s Potravinovou bankou

o pfijeti nového socialniho pracovnika pro
individudini préci s uZzivateli sluzby nocleharna

o zkvalitnéni materialniho zazemi pro uZivatele
sluzby nocleharna

Pribéh: Pan Pavel zaCal pravidelné dochazet do nocle-
hérny na podzim roku 2012. V Novém Jic¢iné je znamou
postavou, kterd méla v oblibé vino a na svdj vzhled nijak
nedbala. Béhem ¢asu pochopil, Ze ve stfizlivém stavu
mu vstup nebude odepren, a piti vina omezil.

Pan Pavel trpél i nemalymi psychickymi potiZzemi, byval
dezorientovany a Casto se v noci doZadoval Iéki na spani.
Podafilo se ndm zkontaktovat jeho syna, ktery se o otce
zacal zajimat, a spolecnymi silami jsme vyfidili pobyt pana
Pavla v psychiatrické 1écebné v Opavé. Po névratu z lé-
Cebny se pan Pavel opét objevil v noclehamné, ale byl jako
,bez Zivotni jiskry“~ nekomunikoval, rezignoval na vechny
jeho dosud oblibené aktivity. V té dobé mu byl jeho syn
velkou Zivotni oporou. Casem nalezl Utocisté v nasem
azylovém domé a s nasi asistenci se podafilo zajistit pravi-
delné névstévy u psychiatra. Jeho Zivot se postupné zacal
vracet do normalu. Pan Pavel usiluje o feSeni své Zivotni
situace. Jeho cilem je ziskat podnéjem nebo pokoj v do-
mové pro seniory a Zit spokojené.

.| kdyZ délate malé véci, které nejsou
vidét, mohou byt pro spasu svéta velmi
dulezité.”

Jolana Orlikova

socialni pracovnice
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Charitni dum
bl. Matky Terezy

azylovy dim

Dolni brana 57, 741 01 Novy Ji¢in

Stranik 39, 741 01 Novy Jiéin

Telefon: 556 709 240, 556 750 268, 736 430 865
E-mail: chdtereza@charita.cz

Vedouci strediska: Marcel Broz

Pocet zaméstnanc (pfepocteny): 10,50
Kapacita sluzby: 57 uZivatelli

Datum otevreni strediska: 1. 1. 2012

Pocet uzivatell sluzby v roce 2012: 121

Pocet lGizkodnd v roce 2012: 23 153

Poslanim socialni sluzby Charitni dim bl. Matky

Terezy — azylovy dim je osobam bez domova na-

bidnout jistotu zazemi, pomoci jim samostatné fesit
jejich nepfiznivou Zivotni situaci a poskytnout pfile-

Zitost k zaclenéni do spoleénosti.

Cile socialni sluzby Charitni dim bl. Matky Terezy -
azylovy diim jsou:

- dosahnout takové Urovné sobéstacnosti uzivatele
sluzeb, aby byl schopen névratu do pfirozeného
socialniho prostfedi,

- na zakladé individualniho pfistupu pomahat k roz-
voji schopnosti a dovednosti uZivatelli sluzeb tak,
aby se snizila jejich zavislost na soc. sluzbé.

Cilova skupina: Azylovy dim poskytuje socialni
sluzby lidem bez domova, ktefi se ocitli v nepfiznivé
Zivotni situaci, nejsou schopni ji fesit viastnimi silami
a splnuji tyto nalezitosti: vék nad 18 let, viastni platny
doklad totoznosti, jsou fyzicky sobéstani, aktivné
pfistupuji k FeSeni své nepfiznivé Zivotni situace, do-
drzuji obecna pravidla vzajemného souziti a vnitini
pravidla sluzby azylovy diim. Sluzba je poskytovana
muzim, matkam s détmi a rodinam s détmi.

Zasady sluzby:

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

» individualni pfistup (vlle a potencial uzivatele)

= zaméfeni na celek (télesné, duSevni i duchovni
potreby)

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadgje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2012:
o prevzeti a provoz socialni sluzby azylovy dim
od 1.1.2012

o zkvalitnéni materialniho zazemi sluzby

Cile pro rok 2013:

o zapojeni sluzby do projektu ,Optimalizace sité
sluzeb socialni prevence v MS kraji

o zavedeni nového software pro dokumentaci
poskytované sluzby

e vyména oken a zatepleni charitniho domu

Pribéh: Na pocatku roku 2012 byl do azylového domu
pfijat pan Ivo. Jeho zivot mu dlouhodobé komplikuje al-
kohol, ktery byl i divodem ztraty prace a bydleni. Pan
Ivo je bohuZel typ tzv. dekddového alkoholika. M& ob-
dobi, kdy vydrZi bez alkoholu mésice, a poté zase tydny,
kdy jej ovlada zavislost. Ve spolupréci s klicovym pra-
covnikem azylového domu se panu Ivovi podafilo kon-
zumaci alkoholu minimalizovat a najit si praci. Jeho
dal§im naplnénym cilem bylo nalezeni samostatného
bydleni. Pan Ivo se spolecné s kamaradem odstéhoval
z azylového domu do pron&jmu. V nésledujicim obdobi
sam nezvladl kontrolu nad alkoholem, dostal z bytu vy-
povéd’ a skoncil v nemocnici s Urazem hlavy. Pfibéh
pana Iva zatim nekonci $tastné. Pokud vSak sam pro-
jevi zjem a iniciativu, budeme se snaZit byt mu oporou
_ pro nalezeni cesty Zivotem.

,Nikdo neni zbytecny na svété, kdo
ulehcuje bfemeno nékomu jinému.*
Charles Dickens

Marcel Broz

OPERACNI FROGRAM PODPORUIEME
o LIDSKE ZDROIE ,9 Maravsindezsky VASI BUDDUCNOST
- P A ZAMESTNANCST braj wwwefcrer
Sluzba je podpofena Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem CR
prostfednictvim projektu ,Optimalizace sité sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském
kraji“ realizovaném Moravskoslezskym krajem v letech 2013-2015.

Charitni dim sv. Zdislavy

azylovy dum pro matky s détmi

Kapitolni 14, 700 30 Ostrava-Zabieh
Telefon: 599 527 494

E-mail: cho.zdislava@charita.cz

Vedouci strediska: Bc. Monika Tvar(zkova
Pocet zaméstnanct prepocteny: 6,90
Kapacita sluzby: 9 matek, 15 déti

Pocet uzivateld sluzby v roce 2012:

29 matek, 54 déti, 1 zena bez ditéte

Pocet lizkodnti v roce 2012: 8 565
Datum otevreni strediska: 1. 6. 1994

Poslanim socidlni sluzby Charitni dim sv. Zdislavy -
azylovy dim v Ostravé-Zabrehu je podporovat matky
s détmi a tehotné Zeny, které se dostaly do nepfiznivé
socialni situace spojené se ztratou bydleni, v jejich
sobéstacnosti a zapojeni do bézného Zivota ve spo-
leCnosti. Cilem je na z&kladé individualniho pfistupu
rozvijet potfebné schopnosti a dovednosti uZivatelek
sluzby k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.
Cilova skupina: Azylovy dim poskytuje sociélni
sluzby matkdm s détmi a téhotnym Zenam v nepfi-
znivé socidlni situaci, kterou neumi vyfesit viastnimi
silami a splfiuji tyto nalezitosti: pinoletd matka nebo
téhotna Zena, vék déti do 18 let, fyzicka sobéstac-
nost, aktivni pfistup k feSeni své nepfiznivé socialni
situace, dodrzovani obecnych pravidel vzajemného
souziti a vnitini pravidla charitniho domu.

Zasady sluzby:

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= individualni pFistup (vlle a potenciél uzivatele)

= zaméfeni na celek (télesné, duSevni i duch. potfeby)

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2012:

o zkvalitnéni poskytovani sociélni sluzby diky
spoluprace tymu s novym supervizorem

o vyuzivani metody videotréninku k rozvoji
kompetenci uzivatelek sluzby

o zkvalitnéni vybaveni pokojl diky Minigrantu od
spole¢nosti ArcelorMittal

Cile pro rok 2013:

o zkvalithovat poskytovanou sociélni sluzbu

e zvySovani odbornych kompetenci zaméstnanct
e rozSifeni spoluprace s dobrovolniky

Pribéh: Maminky s détmi vyuZivaji sluzbu azylového
domu sv. Zdislavy pfedevsim z divodu ziraty bydleni.
Pozbyti stfechy nad hlavou vSak nebyva jediné pficina
krizové socialni situace a ,rozplétani klubka“ odhali mnohé
dalsi problémy, se kterymi si jiz mlada Zena nevédéla rady
a jejich vyreSeni bylo nad jeji sily. V podobné situaci do
azylového domu dostala v unoru i pani Milena, ktera po
zdrazeni pfisla o byt pronajaty od pfibuznych, a spolecné
s roéni dcerkou zustaly bez pristfesi. Jeji Zivotni situace
nebyla jednoducha — kromé ztréty bydleni a vyhrizek
0 Unosu dcery byvalym partnerem — cizincem, se maminka
intenzivné snazila fesit zdravotni postizeni, se kterym se
dévcatko jiz narodilo. Rehabilitace, ortopedické pomdicky,
odborné vysetfeni Iékard, to vSe, co chtéla pro zdravi své

dcery udélat, ji psychicky i financné vycerpalo. Koloto¢ pdj-

Cek od avérovych spolecnosti nakonec ved| aZ k exekuci.
Po roce pobytu v azylovém domé se pani Milené podafilo,
s intenzivni podporou personalu, postupné vyfeSit nebo
nastartovat feSeni vétsiny jejich problémd. NejdileZitéjsim
aspektem bylo uvédoméni, Ze je nutné v rAmci moznosti
splacet své zévazky a naucit se hospodafit. Bez téchto
schopnosti je mozZnost ziskani samostatného bydleni velmi
vzdélena nebo dlouhodobé neudrZitelna. Pani Milena se

naucila i dal§im dovednostem, které bude pro Zivot potfe-
bovat. Peceni kolacti a buchet ji zacalo bavit natolik, Ze ab-

solvovala rekvalifikacni kurz pekar-cukrar; ktery ji pomutize
pfi ndvratu na trh prace. Také zdravotni stav dcerky se diky

jeji disledné péci zlepsil. Véfime, Ze dovednosti a stabili-

zované podminky se pani Milené podafi vyuZzit pro novy
start do Zivota.

Yveta Kuklova — pracovnice v socialnich sluzbach

a videotrenér

Monika Tvaruzkova

»Snazime se podilet na radosti jinych, po-
tom ztistane vzdy néco pro vlastni radost.”




Charitni stredisko sv. Lucie

startovaci byty

Erbenova 48, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 553 034 170, 731 534 061
E-mail: cho.lucie@charita.cz

Vedouci stiediska: Bc. EliSka Horfakova
Pocet zaméstnanci (prepocteny): 1,25
Pocet bytti: 12

Pocet uzivatell sluzby v roce 2012: 24
Pocet kontaktu v roce 2012: 411

Datum otevreni strediska: 4. 12. 2003

Poslanim sluzby Charitniho stfediska sv. Lu-
cie — startovaci byty je zajistit podporu v rozvoji
samostatného Zivota stavajicich uzivatelli sluzeb
azylovych domu a poskytnout jim pfileZitost k za-
¢lenéni do spolecnosti. Jedna se o socialni sluzbu
socialni rehabilitace dle § 70 zak. ¢. 108/2006 Sb.

Cilem sluzby socialni rehabilitace dosahnout takové
Urovné sobéstaCnosti uzivatele sluzeb, aby byl scho-
pen vlastniho samostatného bydleni a uspokojovani
svych vlastnich potfeb.

Cilova skupina: stavajici uZivatelé socialnich sluzeb

azylovych dom{ nebo krizové pomoci provozované

prednostné Charitou Ostrava ¢i dale jinymi poskyto-

vateli socialnich v nepfiznivé sociélni situaci spojené

se ztratou bydleni, ktefi splfuiji tato kritéria:

— jsou starsi 18 let

— pobiraji legalni pfijem (véetné dlichodu, davek apod.)

- maji fyzické, psychické a praktické pfedpoklady
k zvladnuti samostatného Zivota

— aktivné pfistupuji k feSeni své nepfiznivé
socialni situace

Zasady sluzby:

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uZivatele)

= individualni pfistup (vile a potencial uzivatele)

= zaméfeni na celek (t&lesné, dusevni i duchovni
potfeby)

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2012:

o vstup do programu ,Sociélni inkluze Ostrava*

o pfiprava organizatni zmény charitniho stfediska
o ziskani domu pro startovaci byty darem

Cile pro rok 2013:

o stanoveni nového nazvu - Charitni stfedisko sv.
Lucie - startovaci byty — od 1. 2. 2013

o rekonstrukce darovaného domu pro nové byty

o zapojeni sluzby do projektu ,Optimalizace sité
sluzeb socialni prevence v MS kraji“

e (cCast v programu ,Socialni inkluze Ostrava“

Pibéh: Pani Katefina bydlela spolecné s partnerem a péti
détmi v obci mimo Ostravu. Z divodu dluhu na ndjemném
jim obec ukoncila podnajemni smlouvu. Pani Katefina se
ocitla v Ostravé v azylovém domé pro matky s détmi, kde
vSak nemohla bydlet spolecné se svym partnerem. Po-
dala proto Zadost o startovaci byt. Casem se vyhovujici
byt uvolnil a rodina mohla Zit opét pohromadé. Hlavnim
cilem pani Katefiny bylo nasporeni prostfedkd na kauci
a ziskani vlastniho bydleni pro rodinu. Spolecné jsme
Zjistili vy$i kauci a zacali pracovat na systému bezdluz-
ného hospodareni domacnosti. Pani Katefina ma i pfes
svij samostatny a odpovédny pfistup k feSeni nepfiznivé
situace obavu, zda se ji podafi sehnat pro svoji rodinu
vhodné bydleni. Vzhledem k jejim Spatnym zkuSenostem
z pfedchozich let ji poskytneme podporu pfi jednanich
0 pronajmu bytu. Predpokladame, Ze byt pro svou rodinu
zacne hledat jiz koncem roku 2013.
Petra Horinkova, DiS., socialni
pracovnice

| jeden slunecni paprsek mize
prostoupit mnoho tmy.”
Frantisek z Assisi

Eliska Hornnakova

VDY

Vybor dobré vile

Nadace Olgy Havlové Olgy Havlové

Projekt ,Roz3ifeni kapacity startovacich bytd* byl
podpofen z programu Vyboru dobré viile - Nadace

Charitni stredisko sv.
Krystofa

mobilni hospic a oSetrovatelska
sluzba

Charvatska 8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 504, 733 676 601

E-mail: cho.krystof@charita.cz

Vedouci strediska: Petra Kfetinska

Pocet zaméstnanct (prepocteny): 4,80

Pocet klientl sluzby v roce 2012: 170 uZivatell
(98 mobilni hospic, 72 oSetfovatelska sluzba)
Pocet navstév v roce 2012: 5 005 navstév
Datum otevieni stfediska: 1.9. 1991

Poslanim mobilniho hospice Charity Ostrava je
zajistovani péce o osoby v terminalnim (zavére¢ném)
stadiu zivota. Tedy o nemocné, jejichz nemoc jiz
nereaguje na kurativni 1é¢bu. Sluzba je zajiStovana
terénni formou pfimo v doméacim prostfedi pacienta.
Sluzby mobilniho hospice jsou poskytovany
pohotovostni sluzbou nepfetrzité 24 h denné a jsou
pIné hrazeny ze zdravotniho pojiSténi.

Poslanim o3etfovatelské sluzby Charity Ostrava
je umoznit Clovéku setrvat co nejdéle v jeho
vlastnim, doméacim prostfedi a pomoci mu tak
zachovat si svij Zivotni styl a samostatnost. Sluzby
poskytujeme senior(im, osobam se zdravotnim
postizenim nebo s chronickym onemocnénim, ktefi
nejsou schopni uspokojit své bio-psycho-socialni
potfeby sami nebo s pomoci své rodiny. Klienty
navstévujeme v doméacnostech, pfiemz klademe
ddraz na respektovani jejich individualnich potreb.
Péci zajiStujeme na zakladé indikace praktického
Iékafe nebo oSetfujiciho Iékafe pfi hospitalizaci
a je zcela hrazena zdravotnimi pojistovnami.
Provadéné ukony: odbéry krve, aplikace injekci,
pfevazy ran, oSetfeni stomii, péce 0 mocové katétry,
péle o zaludecni sondy, aplikace infuzi k zajiSténi
hydratace atd. Spolupracujeme s oSetfujicim Iékafem,
onkologem, zajiStujeme také sociélni poradenstvi
a pljcovani kompenzacnich pomUcek.

Vyznamné udalosti v roce 2012:

o nakup zdravotni techniky za podpory
Diplomatic spouses association Prague

o pravidelné setkavani s pozlstalymi

Cile pro rok 2013:
® novy nazev sluzby a jeho propagace, patronem
stfediska se stal sv. Krystof

o realizace projektu ,Rozvoj charitnich
hospicovych sluZeb na Uzemi mésta Ostravy*
z Programu Svycarsko-Ceské spoluprace
v ramci Blokového grantu

o rozSifeni
tymu zdravotnich sester a nakup novych aut
diky podpofe Blokového grantu

Pribéh: Cely zivot jsme si byli s tatinkem velmi blizci,
a proto se nase rodina rozhodla pecovat o néj v domécim
prostfedi do posledniho okamZiku. Nevédéli jsme, co nas
Cekd, ale tatinek byl po celou dobu, kdy byl upoutan na
liZko, nesmirné trpélivy a klidny. Nedaval najevo zadnou
bolest ani utrpeni. SnaZili jsme se mu zpfijemnit kaZdou
chvili jak po strance fyzické, tak i psychické. Péce o tatinka
byla mozné diky podpofe zdravotnich sester mobilniho
hospice sv. Krystofa. Po pulroce se jeho stav natolik zhor-
Sil, Ze tatinek poprvé vyjadfil své pocity a pfani, aby jeho
utrpeni uz skoncilo. Zjistili jsme, Ze nés celou dobu chranil
pred jeho bolesti a trdpenim. Byla to jeho posledni slova,
od té chvile uz vétsinu Casu spal a své okoli nevnimal. Pér
hodin predtim, neZ tatinek zemfel, oteviel oéi a zoufale
hledal pfitomnost nékoho blizkého. V ocich mél strach
a Uzkost. Byli jsme radi, Ze jsme pfesné v tuto chvili byli
v8ichni u néj a ujistili ho, Ze neni s&m. KdyZ nas vSechny,
své nejblizsi uvidél, a uslySel, uklidnil se, zavrel oci, usnul
a zanedlouho vydechl naposled. Nikdy na tu chvili nezapo-
menu. V koutku duse doufam, ze jsme udélali za podpory
mobilniho hospice sv. Krystofa vSe, co bylo v naSich silach,
a Ze tatinek ode$el v doprovodu jeho nejblizSich.

,Co srdce rozda, neztraci. Je to
uloZeno v srdcich druhych lidi.
Robin St. John

Petra Kretinska

0 Schweizerische Eidgenassenschaft nadace .
con E¥l partnerstvi
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Projekt ,Rozvoj charitnich hospicovych sluzeb na izemi mésta Ostravy*
byl podporen z Programu $vycarsko-ceské spoluprace.
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Hospic sv. Lukase

zarizeni pro lidi v terminalnim
stadiu zivota

Charvatska 8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 505

E-mail: lukashospic.ostrava@charita.cz
Vedouci strediska: Ing. Jaroslav Dolezel
Pocet zaméstnanct (prepocteny): 31,05
Pocet klientd sluzby v roce 2012: 335
Kapacita sluzby: 30 klientd, (22 pfistylek)
Datum otevieni stiediska: 8. 10. 2007

Hospic sv. Luké3e je speciali-
zované nestdtni  zdravotnické
_ zafizeni pro lidi nevyléCitelné
§ ozpc nemocné v terminalnim stadiu
Zivota, nejcastéjis onkologickou
diagnézou, jejichz obtize nevyzaduji lécbu
v nemocnici (terapie byly ukonéeny) a neni mozné
je zvladnout v domacim prostfedi. Péce je hrazena
pfevazné ze zdravotniho pojisténi, z pFispévki
klientd na Uhradu fakultativnich sluZeb, podpory
donator(l a dotaci na zajisténi socialni slozky
hospicovych sluzeb.

G
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Principy a podminky péce v hospici:
= umirani je pfirozena sou¢ast zivota

= dUstojné podminky Zivota a lidsky pfistup

= maximalni podpora klientd i blizkych osob

= neomezené navstévy

= pohotovostni sluzba 24 h denné

= péce bez rozdilu vyznani, rasy, narodnosti

V/ Hospici sv. Luké&Se je bran ohled na vechny bio-
logické, psychologické, socialni a duchovni potfeby
¢lovéka. Jsou zde vytvareny dlstojné podminky
pro dosazeni co nejlepsi kvality zivota nemocného
¢lovéka i jeho blizkych. Proto je souéasti profesio-
nalniho tymu v hospici kromé praktického lékare,
onkologa a zdravotniho persondlu také socialni
pracovnik, psycholog, pastoraéni asistent, knéz
a hospicovi dobrovolnici.

Vyznamné udalosti v roce 2012:

o stabilizace pracovniho tymu

o uskutecnéni oslavy 5. vyroci otevfeni hospice
o nakup zdravotnickych pomlcek a materialu za
podpory Nadace CEZ

pravidelné setkavani s pozdstalymi

Cile pro rok 2013:

o realizace projektu ,Rozvoj charitnich
hospicovych sluzeb na uzemi mésta Ostravy*
z Programu 8vycarsko-Ceské spolupréce
v ramci Blokového grantu

o obnova vybaveni lizkové ¢asti hospice (postele,
skfing, televize)

Pribéh: Prace v Hospici sv. LukaSe ndm dava moznost byt
Ucastniky Zivotnich osudu druhych lidi. Pokud jsme pozorni,
ukazuji ném na$i klienti, Ze je duleZité vazit si svych blizkych.
Vzpominém si na jednu 70 letou klientku hospice, ktera byla
i pfes svoji imobilitu velmi vnimava a citliva. Neméla blizkou
rodinu, ale navstévovali ji prételé a zndmi. Pfi jedné z noc-
nich sluZeb jsem ji pomahala uloZit se ke spanku. Povidaly
jsme si spolu pfitom a ona si vSimla mého snubniho prstenu.
Zamyslela se a po chvilce fika: ,Sestficko, vy jste tady a vas
manzel je doma sém. To na Vas urcité réno Ceka s pfijem-
nym pfiviténim a vytecnou snidani, Ze?* Uvédomila jsem si,
Jjak je Uzasné, kdyZ na Vas nékde nékdo ceké a je rad, Ze se
k nému vracite, i kdyZ se citite mnohdy unaveni. Mélokdy
dokéZeme ocenit tyto drobné pozornosti, kterymi nés nasi
blizci zahrnuji, a bereme je jako samozfejmost. KdyZ jsme
si s pacientkou vzéjemné popraly dobrou noc, nedalo mi to,
a zavolala jsem manZelovi, abych mu podékovala, za to, Ze
Je takovy, jaky je.

oSetfovatelka Hospice sv. Lukase

,Clovék je bohaty tim,
co ucinil pro druhé.”
Johann Wolfgang Goethe

Jaroslav Dolezel

rische Eidgenassenschaft nadace .
paian suse E¥ partnerstvi
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Projekt ,Rozvoj charitnich hospicovych sluzeb na tizemi mésta Ostravy*
byl podpofen z Programu $vycarsko-ceské spoluprace.

Hospic sv. Lukase

odlehcéovaci sluzby

Charvatska 8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 505

E-mail: lukashospic.ostrava@charita.cz
Kontaktni osoba: Ing. Jaroslav Dolezel
Pocet zaméstnanct (prepocteny): 17,65
Kapacita sluzby: 34 uzivatel

Pocet uzivateld sluzby v roce 2012: 415
Datum otevieni stiediska: 8. 10. 2007

Hospic sv. LukaSe - odlehcovaci sluzba je poskyto-
véna ve dvou forméch:

Poslanim standardni odlehcovaci sluzby je zajisténi
Zivotnich potfeb lidi, ktefi je ze zdravotnich &i jinych
ddvodU nejsou schopni zajiStovat sami v pfirozeném
socialnim prostfedi, a umoznéni nezbytného odpo-
Cinku pedujici osoby.

Cilem odlehcovaci sluzby je zajistit prostfednictvim
pobytové socialni sluzby poskytnuté Elovéku se sni-
Zenou sobéstacnosti dustojné prozivani Zivota a ne-
zbytny odpocinek pedujici osoby.

Cilovou skupinou standardni odlehcovaci sluzby
jsou lidé se snizenou sobéstacnosti z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho posti-
Zeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném
socialnim prostiedi, a o né pedujici osoby.
Poslanim zvi$tni formy odlehcovaci sluzby je zajis-
téni zivotnich potfeb lidi v terminalnim (zavérecném)
stadiu zivota, kteff je nejsou schopni zajiStovat sami
v pfirozeném socialnim prostfedi a kterym je vzdy
soucasné poskytovana i zdravotni hospicova péce.
Cilem zviastni formy odlehcovaci sluzby je zajistit ne-
zbytnou socidlni slozku péce pfi poskytovani hospicové
zdravotni péCe lidem v zavérecném stadiu Zivota.
Cilovou skupinou zviastni formy odlehcovaci
sluzby jsou lidé v zavéreéném stadiu Zivota, ktefi
soucasné vyuzivaji hospicové zdravotni sluzby.

Zasady sluzby:

» individualni pfistup (vlle a potenciél uzivatele)

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= respekt k distojnosti Zivota a ¢lovéka

= princip kiestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2012:
e poradani riznych aktivit pro uZivatele sluzby —
koncerty, rucni prace, besidky

o pravidelné setkavani uzivatell s hospicovymi
dobrovolniky v ,kavarni¢ce"

Cile pro rok 2013:

o pokracovani v aktivitach pro uzivatele sluzby ve
spolupraci s hospicovymi dobrovolniky

o zajisténi canisterapie pro uzivatele sluzby

o zajisténi uprav hospicové zahrady

Piibéh: Odlehcovacich sluzeb v Hospici sv. LukaSe
vyuZivaji jako moznost oddychu blizci naSich uZivateld
pfi dlouhodobé péci v doméacnosti. Péce o nemocného
clovéka v domacim prostfedi je velmi ndroéna a odleh-
Covaci pobyt umozni pecujicim odpocinek, jak tomu
bylo i u pana Milana. Jeho psychicky i fyzicky stav se
béhem pobytu u nas vyrazné zlepsil. Mysleli jsme si,
Ze je to zpdsobeno nasi profesionalni sluzbou. Jednou
jsme si s panem Milanem povidali i o tom, Ze ma vy-
razné mladsi manzelku, a Ze musel byt fesak. Usmal
se a prisvédcil: ,Vidte, byl jsem velice hrdy a Stastny,
Ze jsme spolu, ale ted’ uz jsem pro ni jen pfitéZi, nic ne-
zvlddnu sam, se v§im mi musi poméhat. ManZelka si
nestéZuje, a tak néjak tusim, Ze je se mnou i pfes moji
nemohoucnost rada.” Chtéla jsem ho povzbudit, a tak
jsem mu fekla, Ze v pribéhu pobytu u nas pookral.
Znovu se usmél a lisacky se mé zeptal: ,A vSimla jste
si, jak mdm zase krasnou zenu?*“ A tehdy mi doslo, ze
uplnou zasluhu na zlepseni stavu pana Milana nenese
pouze naSe sluzba, ale pfedevsim to, ze jsme mu po-
mohli byt zase ,,samostatnym a pecujicim manzelem*
pro jeho manzelku.

oSetfovatelka Hospice sv. Lukase

,Jak chcete, aby lidé jednali s vami,
tak jednejte vy s nimi.“
Lukas 6, 31

Véra Steblova
socialni pracovnice
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Charitni hospicova poradna

Charvétska 8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 533, 731 534 002

Vedouci strediska: Mgr. Markéta Stépanova
E-mail: cho.hospicova.poradna@charita.cz
Pocet zaméstnanc (pfepocteny): 0,90

Pocet konzultaci v roce 2012: 1 247

Pocet uzivatell sluzby v roce 2012: 866 uzivatell
Pujcovna kompenzacnich pomticek: 386 uzivatelli
Datum otevieni stfediska: 1. 10. 2007

Poslanim Charitni hospicové poradny je poskytovat
zékladni a odborné socialni poradenstvi, doprova-
zeni, psychologickou a duchovni pomoc, poradenstvi
v oblasti zdravotnické péce a zdravotniho stavu, pfi-
padné vzdélavani, a to uzivatelim, ktefi jsou t&zce
nemocni ¢i v terminalnim stadiu svého Zivota, uziva-
teltim, ktefi pecuiji o téZce nemocnou &i umirajici bliz-
kou osobu nebo pro uZivatele, kterym blizka osoba
zemfrela. Sluzby poskytujeme také dal§im zajemeim
z fad vefejnosti a tém, ktefi maji zajem pusobit jako
dobrovolnici u téZce nemocnych nebo umirajicich.
Cilem je poskytnout vSem uZivatelim potfebné
informace, podporu a pomoc (mimo I1éCby), které
umozni uzivateli zvladnout obtiznou situaci, ve které
se nachazi, vlastnimi silami nebo za pomoci inter-
vence a terapie. Cilem je, aby uZivatelé vyuzivali ne-
jen zakladni informace, ale také odborné konzultace
s pracovniky poradny (socialnim pracovnikem, psy-
chologem, Iékafem, duchovnim), terapie, vyuzivani
kompenzaénich pom(icek a vzdélavani.

Cilova skupina: UzZivateli sluzeb jsou lidé téZce ne-
mocni nebo v terminalnim stadiu, lidé pecuji o tézce
nemocnou, umirajici blizkou osobu, lidé, kterym
blizka osoba zemrela. Dalsimi kritérii jsou: vék od
16 let; osoby v krizi — spojené s vlastni nemoci nebo
nemoci blizké osoby Ci spojené se ztratou blizké
osoby; osoby se zdravotnim postizenim; osoby
s chronickym onemocnénim; seniofi; osoby se za-
jmem o doprovazeni umirajicich a poztstalych.

Zasady sluzby:

= individ. pfistup k uZivateli a svobodné rozhodovani

= anonymita (ochrana osobnich Udajl, miCenlivost)

= samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= holistické zaméfeni (zaméfeni na celek)

= princip kiestanskych zéasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadgje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2012:

o prohloubeni spoluprace s mobilnim hospicem
sv. Krystofa a zvySeni poctu klientl

o akreditace kurzu Hospicové péée u MZ CR

Cile pro rok 2013:

o pokraCovani ve 8koleni pro rodiny pecujici
o nemocné lidi v doméacim prostfedi

o rozvoj poskytovani sluzeb pozlstalym

o realizace projektu ,Rozvoj charitnich
hospicovych sluzeb na tizemi mésta Ostravy’
z Programu $vycarsko-Ceské spoluprace
v ramci Blokového grantu (nakup pomucek)

Pribéh: Pani Sylvie pecovala ve spolupraci s mobilnim
hospicem sv. Krystofa o tézce nemocného manZela.
V' rémci poskytovani multidisciplinarni péce navstivila
pani Sylvie také socialni pracovnici nasi poradny s Zadosti
0 radu pfi vyfizeni pfispévku na péci a informace o moz-
nosti vyuzit odlehcovacich sluzeb, kdyby jiz narocnou péci
0 manzela nezvladala. VyuZila také moznosti zaptjceni
kompenzacnich pomtcek. Pani Sylvie se o manZela
vzomeé starala i pfesto, Ze byla sama nemocna. Jeji man-
Zel zemrel a ona se na nas opét obrétila— citila se osaméla
a poZadala také o asistenci s Zadosti o prispévek na péci
0 viastni osobu. Poskytli jsme ji lidskou podporu a nabidli
moznost setkani s psychologem. Za néjakou dobu jsme
od pani Sylvie dostali zpravu, Ze obdrZela rozhodnuti o pri-
znéni prispévku, a velmi dékovala
Za pomoc a podporu.

,V3e, co je v clovéku krasné,
je o¢ima neviditelné.”

Antoine de Saint-Exupéry

Markéta Stépanova

)

Projekt ,Rozvoj charitnich hospicovych sluzeb na tizemi mésta Ostravy*
byl podpofen z Programu $vycarsko-ceské spoluprace.
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Dobrovolnické hospicové
hnuti

Charvatska 8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 504, 731 625 768
E-mail: hospicove.hnuti@charita.cz
Koordinator: Bc. Jana Camfrlova, DiS.
Pocet zaméstnanc (prepocteny): 1,00
Pocet dobrovolnik v r. 2012: 38 (579 h)
Pocet klientt sluzby v roce 2012: 112
Datum otevieni stiediska: 1. 5. 2001

Dobrovolnické hospicové hnuti vzniklo z potieby
pomoci nemocnym a umirajicim lidem, ktefi
mnohdy z(stavaji osamoceni, bez pfitomnosti
svych blizkych. Smyslem je vratit ddstojnost
lidskému umirani, zaclenit umirani a smrt zpét
do pfirozeného lidského kolob&hu a rodinného
spolegenstvi.

Hospicovi dobrovolnici dochazeji k nemocnym
a umirajicim do charitnich domov( pro seniory,
do domécnosti, nemocnic, domov( dichodcu
a jinych statnich i nestatnich zafizeni a s klienty
se vénuji rozhovorlim, ¢teni, doprovazeni, zajis-
tuji nakupy, pofadaji pro né spole¢enské akce.
Kazdy dobrovolnik prochazi kurzem, ktery zahr-
nuje 35 hodin teorie, 20 hodin praxe a 3 hodiny
supervize. Do nadeho lektorského tymu patfi
zdravotni sestry, socialni pracovnik, psycholog,
fyzioterapeut a knéz. VSichni lektofi maji fadu
praktickych zkuSenosti s praci s nemocnymi
a umirajicimi lidmi.

Po absolvovani kurzu obdrzi certifikat, ktery
je opraviiuje k doprovazeni nemocnych a umi-
rajicich. Pravidelné se konaji supervizni setkani
dobrovolnikd, ktera jsou nutna vzhledem k naroé-
nosti pomahani uZivatellim sluzeb v tézké Zivotni
situaci.

Vyznamné udalosti v roce 2012:

o spoluprace s Fakultni nemocnici Ostrava

o zkvalitnéni supervize dobrovolnik(i

e ocenéni dobrovolnika roku 2012 statutarnim
méstem Ostrava

o pravidelné aktivity dobrovolnikli pro klienty
Hospice sv. Lukase

o pfednasky a besedy o hospicovém
dobrovolnictvi na 8kolach

Cile pro rok 2013:

o rozvoj spoluprace s Fakultni nemocnici Ostrava,
vytvofeni aktivit pro pacienty

o rozvoj spoluprace s mobilnim hospicem sv.
Krystofa

o aktivni G¢ast na souvisejicich konferencich

Pribéh: V Hospici sv. Lukése v Ostravé mi zemfela
teta a prostfedi a personal mé natolik oslovil, Ze jsem
se rozhodla stat se hospicovym dobrovolnikem. Po
absolvovéni specializovaného kurzu mdzu po domluvé
s koordinatorem dochazet za klienty hospice. Jednou
jsem pfisla ke klientovi, ktery nemohl miuvit, dychal
pres trubicku a viastné se na mé jen dival. Napadlo mé
zeptat se, zda je véfici. Souhlasné prikyvl a také souhlasil
s mozZnosti spole¢né modlitby. | pfes jeho vazny stav
Jjsme mohli prozit néco spolecného. Spolecné s dalSimi
hospicovymi dobrovolniky také napfiklad pfipravujeme
pro klienty kazdy tyden posezeni v ,Kavarné“ s vytecnou
kavou, zakusky a kavarenskym popovidanim. Jsem velmi
rada, Ze je u nas moznost dustojné umirat v hospicich, kde
muZe prijit kazdy bez ohledu na to, zda je ¢i neni vérici,
a kde jej mohou doprovazet nejblizsi az do poslednich
chvile. Diistojnost si umirani opravdu zaslouZi.

Marie V.,
hospicovéa dobrovolnice

,Zivot a smrt jsou jedno.
Pomahaji si navzajem. Je
chybné si myslet, Ze Zivot je

Jana Camfrlova
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partnerstvi

| LIDE & PRIRDDA

0 c

Projekt ,Rozvoj charitnich hospicovych sluzeb na (izemi mésta Ostravy"
byl podporen z Programu $vycarsko-ceské spoluprace

dobro a smrt je zlo.”

Spoluprace s dobrovolniky
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Dobrovolnické hnuti

Kofenského 17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 596 783 011, 733 676 692

E-mail: veronika.curylova@charita.cz
Koordinatorka: Veronika Curylova

Pocet zaméstnancu: 0,3

Pocet stalych dobrovolnik( 2012: 43 (3 143 h)
Pocet firemnich dobrovolnikd: 50 (400 h)
Pocet prilezitostnych dobrovolnikd: 1 116 (3 435 h)
Zacatek cinnosti: 1991, organizované od 2001

Smyslem Dobrovolnického hnuti (DH) je zapojeni
vefejnosti do pomoci lidem v obtiznych Zivotnich
situacich, rozvijeni kvalitniho traveni volného Casu
a viestranné rozvijeni osobnosti dobrovolnika
se zaméfenim na etické chapani svéta. Zakladni
¢innosti DH je zabezpecovani dobrovolniki pro
jednotliva charitni stiediska (rozhovory, prochazky
s uzivateli sluzeb, doprovazeni na kulturni akce,
zahrada atd.) a na pomoc pfi riznych akcich Cha-
rity Ostrava (vernisaze, benefiéni koncerty, vefejné
sbirky). Do Cinnosti DH se od roku 2007 zapojuji
seniorky z Damského klubu ,Ziva voda®.

Dalsi aktivity DH:

= pfiprava a uskute¢néni celorepublikové
Trikralové sbirky (TKS) v ostravském regionu
ve spolupraci s Charitou CR

= spoluprace s firemnimi dobrovolniky

= spoluprace s dobrovolniky z Uradu prace
(koordinace se sdruzenim S.T.O.P. Ostrava)

Vyznamné udalosti v roce 2012:

o pfi Trikralové sbirce 2012 se se vykoledovalo
1527 453 KE. Na realizaci zamérd se v Charité
Ostrava, Charité sv. Alexandra a Charité Novy
Jiin vyuzilo 1 006 513 K&

o podékovani kolednikiim za €ast pfi Trikralové
sbirce 2012

o realizace dvou ostravskych sbhirek Satstva pro
Diakonii Broumov

o uskutecnéni Setkani s dobrovolniky a podéko-
vani za jejich spolupréaci

o Pfednadky o dobrovolnictvi pro studenty SZS
a VOS$ socialni

o Udéleni ocenéni Dobrovolnika roku v Charité
Ostrava Magistratem mésta Ostravy

Cile pro rok 2013:

o realizace Trikralové shirky 2013 a podékovani
kolednikiim

o rozvoj spolupréce s Diakonii Broumov — shér
Satstva v Ostravé

o rozsifeni spoluprace s dobrovolniky
a zkvalitiovani ¢innosti

o uskutecnéni Setkani s dobrovolniky
a podékovani za jejich pomoc v Charité Ostrava

Pfibéh: Jsem studentkou Vy$Si odborné Skoly so-
cialni a se svoji spoluzackou nav$tévujeme kazdé
utery Charitni dum sv. AlZbéty, kde pro klienty — se-
niory chystame rizné zajimavosti, povidani, hry, ¢i
rukodélné aktivity.

Vékové skupina senior je mi blizka, réda se ucim
Z jejich Zivotnich zkuSenosti a také vim, Ze je moje
pfitomnost potési. Nebyla jsem si zcela jista, co
ocekavat od prvniho setkéani, a tak jsme si s ka-
maradkou na zacatek pfipravily maly program,
abychom se mohly trochu rozkoukat. Prvni setkani
pro nas nebylo jednoduché, néktefi seniofi se pfi-
1i§ nezapojovali, ale jiz pfi dalSich setkanich jsme
se setkali s usmévy, vstficnosti a krasnymi pisnic-
kami. Setkavame se vZdy ve skupiné, takovy zptsob
prace mi plné vyhovuje. Z kazdého setkani s klienty
odchazim s usmévem, dobrym pocitem, a uz se té-
§im na pristi tyden.

,Ciny jsou mocnéjsi nez slova.”
(Latinské pfislovi)

Veronika Curylova

Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2012

NAKLADY

Trzby za vlastni vykony celkem 47827  Spotiebované nakupy celkem 17 849
* trzby z prodeje sluzeb od zdravotnich pojistoven | 12570  * spotfeba materialu 10483
* frzby z prodeje sluzeb uzivatelim, ostatni | 35257  * spotfeba energie 6578
Aktivace celkem 0  *spotieba ost. nesklad. dodavek 788
Aktivace DHM 0  Sluzby celkem 8 267
Ostatni vynosy celkem 4077  *opravy a udrZovani 1105
* (roky 10  *cestovné 195
* 718tovani fondu 6 " naklady na reprezentaci 171
* kursové zisky 1 *ostatni sluzby 6796
* jiné ostatni vynosy " 4060  Osobninéklady celkem 66 556
Trzby z prodeje majetku celkem 20 *mzdové naklady 48721
Prispévky, dary celkem 3043  *zakonné socidlni pojisténi 16 255
* jednotlivi darci 818  *zakonné socialni naklady 1523
* organizace 386  *ostatni socialni naklady 57
* shirky 869  Ostatni naklady celkem 901
* ostatni (nadace, vécné dary) 970  *dané a poplatky celkem 59
Dotace na provoz celkem 43586  *dari z pfijmu 0
* ze statniho rozpoctu - MPSV CR 23039 = dary 248
* ze statniho rozpoétu - MZ CR 0 *ostatni naklady 594
* ze statniho rozpoctu — MK CRV 0 Odpisy, prodany majetek celkem 7494
* ze statniho rozpoCtu —~MPSV CR-ESF | 426 * odpisy 7494
* (ifady prace 88  *prodany DHM 0
* Z rozpottu kraje (MSK) 1082 Poskytnuté prispévky celkem 57
* z rozpottu mésta a obci (SMO, obce) | 18951 * poskytnuté &lenské prispévky 57
Vynosy celkem 98553  Naklady celkem 101 124
Hospodaisky vysledek -2 571

v tom 3 970 tis. KE tvofi vynosy souvisejici s odpisy majetku
pofizeného z dotaci

Majetek a zavazky k 31. 12. 2012 (v tis. k¢)

AKTIVA 165 282

Stala aktiva 150 463|0bézn4 aktiva | 14 819
dlouhodoby .

nehmotny majetek 260E G
opravky k DNM -289 pohledavky 2732
dlouhodoby kratkodoby

hmotny majetek — Iﬂpa’néni.mgjetek 1
oprévky kDHM | -62 11gnd akiva 927
dlouhodoby 100

financni majetek

PASIVA 165 282
Vlastni zdroje | 155 990/ Cizi zdroje | 9292
Viastni jmeni 157 205 E;?lggﬁsm 516
fondy 1 356"25‘5%3“ 8482
hospodarsky . Jina pasiva

vysledek 251 celkem 294
neuhrazena ztrata 0

minulych let

daje
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[ Trzby za vlastni vikony |11 Spotfeba materialu
M Aktivace DHM I Spotieba energie vé. PHM I Odbératele I Dafizpfijmi
Dotace MPSV Sluzby Poskytnuté provozni zalohy [ Ostatni piimé dané
B Urady préce B Mzdové naklady Ostatni pohledévky, jiné pohledavky [0 Dodavatelé
Dotace MSK Zak. soc. pojisténi I Naroky na dotace a ostatni zictovani Prijaté zalohy
1 Dotace SMO, obee I Zé.soc. nékady se stalnim fozpoctem Ostatni zavazky, jiné zévazky
Evropska unie I Odpisy B Zaméstnanci
I Pijaté prispsvky, dary Ostatni naklady Zictovani s inst. soc. zabezp. a zdr. poj.

I Ostatni vinosy Fyzicky stav zaméstnanci k 31. 12. 2012

Naklady stiedisek Charity Ostrava v roce 2012

Il Rekondi¢ni a vzdélavaci stfedisko Andélska Hora 0

Nazev strediska néklady v K¢ Charitni peCovatelska sluzba - stfedisko Tereza 17

20000 I | Rekondicni a vzdélévaci stfedisko Andélska Hora 296 452,39 W Charitni pecovatelska sluzba - stfedisko Klara 3

[ | Charitni pecovatelska sluzba - stredisko Tereza 4920870,78 Charitni stfedisko sv. Anezky Ceské, osobni asistence 2

18 000 I | Chariti pecovatelska sluzba - stfedisko Kiara 9411077t Il Charitni stfedisko Gabriel, komunitni centrum pro seniory 1

| CHS sv. Anezky Ceské, osobni asistence 649 556,37 CHD sv. Alzbity, denni centrum pro seniory 9

16000 = Charitni stnwadl'sko Gab{lel, komunitni ceqtrum pro seniory 543 869,94 I CHD sv. Alzbéty, zafizeni pro prechodny pobyt seniord 3
CHD sv. Alzbéty, denni centrum pro seniory 798 200,56 . L -

I | CHD sv. Alzbéty, zafizeni pro prechodny pobyt seniorti 11524 736,58 I CHD sv. Vaclava, domov pokeiného st o 42

14000 72| CHD su. Viclava, domov pokojného stafi 16 014 862,49 [l CHD Salvator Krnov, domov pro osoby se specif. potfebami 24

[l | CHD Salvator Kmov, domov pro osoby se specif. potfebami 10759 771,30 I8 Hospic sv. Lukase, odlehcovaci sluzby 2

Hospic sv. LukéSe, odlehcovaci sluzby 6381679,79 I8 Charitni hospicova poradna 1

12000 [ | Charitni hospicova poradna 294 410,97 Poradna Charity Ostrava 2

Poradna Charity Ostrava 918623,75 B CHS Michala Magone, krizova pomoc 0

10 000 i CHS Michala Magone, krizova pormoc 461934,96 1 CHS Michala Magone, nizkoprahové zafizeni 5

’x"’_ CHS Michala Magone, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ 2153 712,09 I8l CHS Michala Magone, rodicovské centrum Kiubicko 1

"f CHS Michala Magone, rodicovské centrum Klubicko 337 074,34 CHD sv. Benedikia Labre. nizkoprahové denni centrum 5

8000 i CHD sv. Benedikta Labre, nizkoprahové denni centrum 2800 940,37 ' »nizkop

CHD su. Franiska, noclehéma 272759489 B CHD sv. Franfitha, nodlehéma !

6000 CHD sv. Frantiska, azylovy dim 3969009,98 CHD sv. Frantiska, azylovy dim 6

CHD sv. Zdislavy, azylovy dim pro matky s détmi 2839291,29 Fyzicky stav zaméstnancti k 31. 12. 2012: 250 I8 CHD sv. Zdislavy, azylovy dim pro matky v tisni 7

CHS sv. Lucie, startovaci byty 1754 170,56 Primémy prepodteny pocet zaméstnancl za rok 2012 : 242,18 CHS sv. Lucie, startovaci byty 1

4000 fopfee B - [I1| CHD bl. Matky Terezy - azylovy diim 5415 525,02 Il CHD bl. Matky Terezy, azylovy dtm 16

CHD bl. Matky Terezy - nocleharna 518 510,57 I CHDbI. Matky Terezy, nocleharna 0

9000 -l | | Dobrovolmckve hosplcoye’hnutl B . 326 680,16 Dobrovolnické hospicové hruti 1

CHS sv. Krystofa, mobilni hospic a oSetfovatelské sluzba 244413581 I CHS sv.Krystofa, mobiln hospic 2 oSetiovatelska sluzba 5

. Illll 1 | I:Iospic sv. Lukése, zarizeni pro lidi v terminalnim stadiu zivota | 21 046 529,57 B Hosoic st Lukc T i o
0 Reditelstvi (bez rozpustenych naklads) 284.608,02 - pic sv. LukaSe, zafizeni pro lidi v terminainim stadiu Zivota 49
strediska Naklady celkem 101 123 860,26 Reditelstvi vC. Gdrzby 2




E Zprava nezavislého auditora Podékovani za podporu E
-8 Vazené damy, vazeni panové, g.
'.E rad bych podékoval vSem darcim, pfiznivcdm, partnerskym organizacim, institucim, sponzor(im, -]
= zaméstnanctim a dobrovolnikim, ktefi se rozhodli finan¢né, materialné nebo také nezistnou pomoci, ochotou, (<)
[ zajmem, iniciativou ¢i modlitbou v roce 2012 podpofit naSe charitni dilo. Vé&fim, ze naSe ¢innost nezklame o
vasi divéru, kterou jste dali najevo svym darovanim. Pfijeti vasi pomoci je pro zaméstnance Charity Ostrava ©
-g zavazkem a zaroven impulsem, jez posvécuje smysl naSeho snaZeni pfi pomoci lidem v nouzi v ostravském N
0 regionu. NiZe uvedeny prehled podporovatell je pouhym zlomkem ze vSech téch, ktefi si zaslouzi upfimny N
- Zp rava nezavislého auditora dik nejen zaméstnancd Charity Ostrava, ale i kazdého ¢lovéka, kterému se nasi ¢innosti snazime pomoci. (]
2 ‘ ‘ Dary nad 3000 K Bc. Martin Prazak, feditel Charity Ostrava “g
> pro ziizovatele spolefenstvi Charita Ostrava
‘“ Strakové Jana - Stomatologicka laboratof g
N Statutarni mésto Ostrava THOMAS RAIL TRADE s.r.o.
o Ministerstvo prace a socialnich véci CR UniCredit Leasing CZ, a.s. QD
< OvErili jsme soulad vyrofni eprivy sdfetni zivérkou sestavenow k 31. 12, 2012 Moravskoslezsky kraj ¥2'; aCZ:CSh' S.1.0. S
© u_spolelenstvi Charita Ostrava, se sidlem Ostrava - Vitkovice, Kofenského 1323/17, g"rizf:’aﬁfévyyiggko_éeské <polupréce R 2
> 1C: 44 94 09 98, Zakladni ddaje o tomto spolelenstvi json uvedeny v této viTodni zprive. Méstsky obvod Ostrava-Jin
- 7a spévnost ol sprvy o andponing sttt rgin spleensti. Nasim ikl je e o o e

Qo
N

vydat na zikladé provedeného ovéteni vitok o souladu viroéni zpravy s Géetni ziviérkou, Méstsky obvod Ostrava — Nova B&la
Méstsky obvod Ostrava-Poruba
Méstsky obvod Slezska Ostrava

Méstsky obvod Ostrava — Stara Béla

Diecézni charita ostravsko-opavska vé. Trikralové sbirky
Diplomatic spouses association Prague

Férum darc(, o. s.

Nadaéni fond Tesco

Plzefisky prazdroj, a. s.

Rimskokatolicka farnost Bruntal

ALTRA, as. I:?imskokatolické farnost Ostrava-Hostalkovice
Rimskokatolicka farnost Ostrava-Hrablvka

Owveéfeni jsme provedli v souladu & Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi
aplikatnimi doloZkami Komory auditori Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, aby auditor
naplanoval a proved! audit tak, aby ziskal pFimé&fenou jistotu, #e informace obsafené ve vyroéni
#prave, které popisuji skuteénosti, jed jsou 1éF predmétem zobrazeni v (etni zdviérce, jsou ve viech
vyenamnych ohledech v souladu s pfisludnou detni sivérkou. Jsme plesvédéeni, ke provedend

ovéfeni poskytuje pfiméfeny podklad pro vyjddieni vyroku auditora,

FPodle nafeho niazoru jsow informace uvedené ve virofni zprivé ve viech vyznamnych

ohledech v souladn s vife uvedenon aetni zvérkou.

V Ostravé dne 30, éervence 2013,

FINECO audit spol. s r.o.
Ke Kameniné 18/453, Ostrava, Hrufov
asvidéeni KA CR & 243

Za auditorskou spoleénost;

B L . ulv Vi
Wy _/:#__,__
Ing. Ivo'Knopp

auditor, &, osviédéeni 1537
jednatel spolednosti

ANDRA rozvoz ovoce-zeleniny
Anna KaliSov4, s. . 0.
ArcelorMittal Ostrava a.s.
ARGEMM

ARJO Hospital Equipment, s. . 0.
Auto Heller, s.r. 0.

C & AModa, s.r.0.
CZECHGASTRO s.r.0.

Dopravni podnik Ostrava a. s.
DSCONSULT GROUP s.r.0.
Ecolab Hygiene s.r. 0.

EGT systém spol. s.r.o.
Elektropohony spol s.r.o.
ELEKTROZDVIH Jaroslav Polak
EVAVIT s.r.o.

FM servis Trutnov, s.r.o.
GASCONTROL, spole¢nost s r.o.
HPF Clean, s. 1. 0.

Hruska, s.r. 0.

IBO INVEST, a.s.

Ipsos Tambor, s.r.0.

KEMA MORAVA - Hajek Otakar, Ing.
KIMEX nadaéni fond

Kofola, a. s.

Komanditni spole¢nost Orio
MARNIKA ALL s.r.0.

Ostravské stavby, a. s.

Pavlinek, s.r. 0.

Pekarstvi Jindfich Velitka
Primus CE, s. 1. 0.

Rencar Praha, a. s., pobocka Ostrava
Repronis, s.T. 0.

Revirni bratrska pokladna

SCA Hygiene Products, s.r.0.
SHARP Ostrava

Rimskokatolicka farnost Ostrava-Mar.Hory
Rimskokatolicka farnost Ostrava-Pustkovec
Rimskokatolické farnost Ostrava-Zabreh
Rimskokatolicka farnost Ostrava-Stara Béla
Rimskokatolicka farnost Ostrava-Trebovice
Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové

Jednotlivci:

Adamdéik Roman
Bortlik Ladislav, MUDr.
Cihalova Milena

p. Décka

p. Dvofacek

Fiser Ivo

Francik Ondrej
Gabrielova Miluse

p. Glyngarova
Grymova Sarka, MUDr.
Hajkova Ludmila

p. Haldmkova,

p. Marynéakova

Hoféak Antonin

Jan¢a Stanislav

Jufik Josef

Kachtikova Jana
KaliSova Anna
Kochuparampil A.
Kramn4 Milada
Kubesa Vit

Lecianova Jifina, Ing.
Ligenzové Jana

Ly¢ka Jan

Maskova Ruzena, MUDr.
Miksovsky Frantisek

Michailidis Sawas, Ing.
Miadénka Ale$

p. Nawratova
Ostarek Bernard
Palickova Petra
Pavlinova Miroslava
Pola3ek Karel
Poubova Véra, MUDr.
Praskova Daniela
Prochazka Lins

p. Prochazka

Slana Anna

p. Skfivankova
Sommer Zdenék
Stara Petr, MVDr.
Strungova Véra

p. Setka

p. Setkova
Tomeckova Jarmila
Vavfikova Lenka
Vecerek Leo, Ing.
Vidura Pavel, Mgr.
p. Vodvarka
Vojtisek Petr

M
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Bankovni spojeni: KB Ostrava, ¢. 4. 19-6352520277/0100
CHARITA POMAHA, POMAHEJTE S NAMI! ...DEKUJEME!

Vlydala: Charita Ostrava, Kofenského 17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
tel.: 596 621 094, 731 625 789, fax: 596 621 094

e-mail: ostrava@charita.cz, web: www.ostrava.charita.cz
Foto: Tereza Némethova, archiv Charity Ostrava

...III.

— . .

— Sazba: Repronis s.r.0., www.repronis.cz

Vytidténo diky podpofe: Ringier Axel Springer Print CZ a. s., www.ringieraxelspringer.cz
—
—

Nae organizace byla podpofena dotacemi z rozpoCti statutarniho mésta Ostravy, mésta Novy Jicin,
Moravskoslezského kraje, statniho rozpoétu CR a Programu Svycarsko-Ceské spoluprace.
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