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STATISTIKA
POSKYTOVANYCH
SLUZEB

Socidlni sluz 18

(Sluzby registroviny Momw/eos ezs/eym krajem
dle zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.)

Zdravotni sluzby: 2
i (Sluzby registroviny Moravskoslezskym krajem dle zdkona ¢. 1 60/]992 Sb.,
2 - \ 0 zdravotni péci v nestdtnich zdravotnickych zarizenich.)
A

Dalst sluzby: 2

(Dobrovolnické centrum, Dobrovolnické bospzcove centrum)

Poskytnuté sluzby: 5 120

uzivateli
 (denné sluzby poskytnuty cca 640 uivateliim)
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ORGANIZACNI STRUKTURA

BISKUP DIECEZE OSTRAVSKO-OPAVSKE

REDITEL DIECEZN{ CHARITY OSTRAVSKO-OPAVSKE

REDITEL CHARITY OSTRAVA

Organizaéni struktura k 1. 5. 2016



POSLANI

Krdl odpovi a rekne jim: ,Amen, pravim vim,
cokoliv jste ucinili jednomu z téchto mych ne-
patrnyech brati, mné jste ucinili.”

Mt 25, 40

Z3kladnim posldnim Charity Ostrava je pomoc lidem

v nouzi bez ohledu na jejich rasu, ndrodnost, postaveni ¢i vyzndni.
Pomoc je realizovdna zejména prostiednictvim poskytovanych
socidlnich a socidlné zdravotnich sluzeb
na zdkladé krestanskych hodnot.




SLOVO REDITELE

Drazi prételé,

dostdvd se VAm do rukou vyro¢ni zprdva Charity Ostrava,
kterd v roce 2015 vstoupila do 24. roku svého piisobeni na
poli charitativni price. Kdyz se nyni s ur¢itym odstupem
podivdm zpét na pisobeni nasi organizace v loniském ob-
dobi, citim pfedevsim vdé¢nost k lidem, ktef{ zabezpecuji
¢i poméhaji zabezpecovat prici zaméfenou na pomoc po-
tiebnym lidem.

Z tohoto divodu jsem rdd, ze mdm pfilezitost vyjddiit
velké podékovani nasim partnertim, se keerymi spolupra-
cujeme. Jednd se o pracovniky samosprdv ¢i stdeni spravy,
sponzory, dondtory, dobrovolné i externi spolupracovniky
a dalsi osoby, bez kterych bychom nase aktivity nemohli
zabezpedovat. Jejich, tedy vzhledem k tomu, komu je tato
vyro¢ni zprdva predev$im uréend, vlastné v mnoha piipa-
dech vasi zdsluhou jsme mohli v lonském roce poskytnout
podanou ruku téméf péti tisiciim nasim spoluob¢antm.
V souvislosti s tim bych chtél podé¢kovat témro uzZivate-
lam nasich sluzeb za davéru, se kterou se na nasi organizaci
obraci se svymi problémy a se kterymi spolupracujeme pii
feseni jejich tizivé situace. Podékovan{ nélezi také mym
kolegiim, spolupracovnikim pasobicim v nasich pecova-
telskych, preventivnich a hospicovych sluzbdch. S priby-
vajicim vékem, nejen mého, ale i nasi organizace, citim
¢im dél vice hodnotu toho, Ze mohu spolupracovat s tak
skvélymi lidmi, keef{ jsou schopni vytvafet kvalitni tym,
schopny i pfes mnohé ndstrahy prekondvat nejriznéjsi
ptekdzky. Tym lidi uvédomujici si své klady, ale i zdpory,
které se snazi fesit a kreeré jsou zdrojem dalsiho rozvoje
vztaht a préce v organizaci i kolem ni.

Neddvno jsem dostal zajimavou otdzku, jak vnimdm
charitu a préci v charitni organizaci. S praci v charité je
spojeno mnoho radostnych, ale nékdy i bolestnych a téz-
kych uddlosti. Préce v charité znamend zazivat mnoho
zmén, slozitych situaci a z nich vyvolanych stresti, které
nedaji $anci ¢loveku zahnivat a uspokojovat se s vécmi
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a situacemi v takovém stavu, v jakém jsou. Nicméné na
zékladé osobni zkusenosti véfim, ze charitni préce umoz-
fiuje zakouset mnoho viditelnych i neviditelnych zdzraka
a chceme-li, umoziiuje ndm setkdvat se nejen s lidmi, ale
také s Tim, na koho se miizeme obracet v dob¢, kdy jsou
nase lidské sily slabé.

Piedklddand vyro¢ni zprdva je v souladu s legislativnimi
pozadavky pro tvorbu tohoto druhu dokumentu do
zna¢né miry vyc¢tem aktivit a statistickych dat vztahujicich
se k tomu, co se v loniském roce v Charité¢ Ostrava uddlo.
Nicméné doufdm, ze krdtké pribéhy z nasich stfedisek,
které jsou stejné jako v pfedchdzejicich letech soucdsti této
vyro¢ni zprévy, zprostiedkuji ¢tendiim to, o co v nasi or-
ganizaci usilujeme. Tedy vytvafeni vlidné atmosféry pro
feseni ne vzdy ptiznivych situaci a stavil, do keerych se lidé
kolem nds dostdvaji. A také zabezpeCovani profesiondlni
préce s lidskou dimenzi.

Pieji VAm, vdzeni a mili ¢tendfi této zprdvy, vie dobré a do-
voluji si Vs timto pozvat k procteni ndsledujicich stranek
o aktivitdch, jejichz obsah a kvalita mohou byt zajistovdny
i diky vasemu zdjmu a vasi podpote.

Be. Martin Prazdk
teditel Charity Ostrava
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SLOVO SPIRITUALA

Kristus a jeho Evangelium nds uvddi na stezku mozné ve-
likosti, stezku ducha. Vede nds také k prozivéni solidarity
a sdileni tfeba i toho mdla, keeré médme. Také nds vede ke
kazdodenni praci, né¢kdy tvrdé a malo placené, ale odvé-
déné poctivé. A piitom jesté dokdzeme mit v sobé radost
evangelia. Zni to sice trochu nadSenecky, ale jsem presvéd-
den, ze to mizeme nachdzet uprostied tohoto svéta, zvldsee
tam, kde se déje charita. Samozfejmé, ze ,charitdk“ neni
permanentné usmévavy a nadSeny zachrdnce vichomira.
Ovsem, kdyz se dobfe zahledim do té ¢i oné ¢innosti, pak
vidim, Ze je zde mozn4 ona velikost ducha. A kdyz mné sa-
motného néco tiZi a projevi se moje malost, najdu oporu.
Najdu pii nejmens$im srozumitelnou ndpovédu. Charita
neni Gzemim vynatym z tézkosti a ndstrah tohoto svéta,
av$ak tzemim, kde mdm dobrou moznost najit to dobré
a opravdu vzdcné. A letos pfipojim misto velkolepych dika
a pidni, coz vzdy rdd ¢inim, krdcké zamysleni:

Den co den nds provdzi Bozi milosrdenstvi.

Tuto skutecnost miigeme vnimat, jen mdame-li bdélé srdce.
Pokud otevieme své srdce, miigeme uprostied starosti stdle
vice pozndvat, Ze je s ndmi dobry Biih, ktery na nds pamatuje
i v maljch vécech, aby ndm pomohl k vécem velkym.

P. Frantisek Kufa
spiritudl Charity Ostrava
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VZNIK CHARITY OSTRAVA

Charita Ostrava byla ustavena 26. ledna 1991 arcibiskupem olomouckym jako Géelové zafizeni Rimskokatolické cirkve.

Od druhé poloviny roku 1996, po vzniku ostravsko-opavské diecéze, byly prava a povinnosti zfizovatele na$i organizace
p y p p Yy p p g

ptevedeny z Arcibiskupstvi olomouckého na Biskupstvi ostravsko-opavské a organizace se stala slozkou Diecézni charity

ostravsko-opavské se samostatnou pravni subjektivitou.

ZAKLADNI UDAJE O CHARITE OSTRAVA

Nizev: Charita Ostrava

Sidlo: Kofenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 596 621 094, 731 625 789

Fax: 596 621 094

ID datové schranky Charity Ostrava: yvgx485
E-mail: ostrava@charita.cz

Web: www.ostrava.charita.cz

IC: 44940998

Prévni forma: evidovand pravnickd osoba

Registrace: 8/1-08-718/1996 u MK CR

Konta:

KB Ostrava, 1628245761/0100

KB Ostrava, 19-6352520277/0100 (dary)

KB Ostrava, 17000277/0100 (vefejnd sbirka na zajisténi
finan¢nich prostfedki na udrzeni kvality ptimé péce
Charity Ostrava)

Vedeni organizace:

Ing. Jaroslav Dolezel

— vedoud{ ttvaru hospicovych sluzeb

Ing. Czeslaw Szymik

— vedouci technicko-investi¢ntho ttvaru
Ing. Dalibor Kraut

— vedouci Gtvaru pro Vztahy s vefejnosti

Rada Charity Ostrava:
P. Mgr. Jan Placek
Ing. Eva Porubovd
MUDr. Zden¢k Novotny

Vedouci Iékari zdravotnich sluzeb:
MUDir. Jaroslav Héjek

MUD:t. Hugo Pribyl, Ph.D.

MUDr. Pavel Vodvirka, Ph.D.
MUDr. Karla Vontrobova

Clenstvi Charity Ostrava:

Bc. Martin Prazik, DiS. — feditel

P. Mgr. FrantiSek Kufa — spiritudl

Ing. Iva Lalikovd — vedouci ekonomického ttvaru
PhDr. Marie Monsportovéd

— vedouci utvaru sluzeb socidlni péce

Mgr. Tereza Hotinkovd

— vedouci ttvaru sluzeb socidlni prevence

Diecézni charita ostravsko-opavskd (DCHOO), Charita
CR, SKOK - Spolek oborové konference NNO piisobicich
v socidlni a zdravotné socidln{ oblasti, SdruZeni azylovych
domti (SAD), Asociace poskytovateli hospicové paliativni
péce (APHPP), Potravinovd banka v Ostravé, Cesk4 asociace

pecovatelské sluzby (CAPS).
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UDALOSTI V ROCE 2015:

* Vynos Ttikrdlové sbirky 2015 byl 1 455 769 K¢, zapojilo
se zhruba 1 200 dobrovolniku, Géast cca 600 kolednika
na Ttikrdlovém podékovdn{ v Divadle P. Bezruce.

o Usp&ny pribéh a dokonceni realizace projektii ,Bez-
pecné misto pro déti a mlddez®, ,Rozvoj charitnich hos-
picovych sluzeb na Gzemi mésta Ostravy a , Komplexni
program rozvoje hospicové pé¢e v Charit¢ Ostrava“
z Programu $vycarsko-éeské spoluprice administrova-
ného Nadaci Partnerstvi a MZCR.

e 2. 3. 2015 zprovoznéni novych Tréninkovych prostor
pro soci. rehabilitaci lidi ohrozené soc. vylou¢enim.

e 17.3.2015 jsme v rdmci projektu z Programu $vycarsko-
Ceské spoluprdce uskutecnili v Ostravé Mezindrodni
konferenci paliativni a hospicové péce.

¢ Od kvétna 2015 zprovoznéni Satniku Charity Ostrava pro
shromazdovani a redistribuci osaceni a obuvi lidem v nouzi.

* V zdii 2015 Gspésné dokoncena stavebni ¢dst projekti
transformac{ Charitnich doma sv. Viclava a sv. Alzbéty
financovanych z Programu $vycarsko-¢eské spoluprace.

e 17.9. 2015 se uskute¢nil 10. benefi¢n{ koncert ,,Sesli se,
aby pomohli®, pfi kterém pro zdznam TV NOE na pod-
poru lid{ bez domova vystoupili Blueeffect s R. Hladi-
kem, Pavel Helan a Karel Dohnal se Smy¢covym triem
Jandckovy filharmonie Ostrava.

CILE PRO ROK 2016:

e Pokracovéni dodate¢né ectapy aktivic a dokonceni
projeketl transformaci Charitnich domt sv. Viclava
a sv. Alzbéty z Programu Svycarsko-ceské spolupréce.
administrovaného Ministerstvem préce a socidlnich véci
a Ministerstvem financi.

* Rozsifeni kapacity sluzby Krizovd pomoc v Charitnim
stiedisku Michala Magone diky podpote z odvodu
z loterii poskytované statutdrnim méstem Ostrava.

e Podédni zédosti o podporu z fondi Evropské unie

1. 10. 2016 Charita Ostrava obdrzela od Ministerstva
zdravotnictvi CR Cenu Makropulos za mimotadny pi-
nos v oblasti zdravotnich a socidlnich sluzeb.

26.-29. 10. 2015 realizace pracovni stdze zaméstnanci
Charity Ostrava ve $vycarskych nemocnicich se zamére-
nim na paliativn{ a hospicovou pé¢i.

Prezentace sluzeb Charity Ostrava na akcich Zazit
Ostravu jinak (19. 9. 2015) a veletrhu Zivot bez bariér
(16.-18. 10. 2015), tspésné prodeje vyrobku klientl
sluzeb Charity Ostrava (Charitn{ stfedisko sv. Lucie,
Charitn{ stfedisko Gabriel atd.) na téchto a dalsich ve-
fejnych uddlostech.

12.-15. 10. 2015 akce k Mezindrodnimu dni za vymy-
ceni chudoby potddanych s Armddou spdsy, dal$imi po-
skytovateli socidlnich sluzeb.

21. 11. 2015 se Charita Ostrava zapojila do 3. Nédrodni
potravinové sbirky organizované Byznysem pro spole¢-
nost a Ceskou federaci potravinovych bank; v Ostravé
dérci poskytli pro lidi v nouzi téméf 2,5 tuny potravin.
Uspésné dokonceni realizace projektu ,Domov Sal-
vator — podpora kvality zivota lidi s dusevnim one-
mocnénim® z Regiondlniho operaéniho programu
Moravskoslezsko.

na rozvoj sluzby socidlni rehabilitace Charitniho stie-
diska sv. Lucie, zfzeni a rozvoj sluzby terénni programy
v rédmci Charitnfho domu sv. Benedikta Labre a na re-
konstrukei tohoto zastaralého objektu.

Zaméfeni na kvalitu poskytovanych sluzeb a zvySovdni
kvality zdzemi{ pro uzivatele sluzeb.

Zajiseéni dostate¢ného financovéni provozu sluzeb,
popt. jejich rozvoje.



SENIORI A LIDE
SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM



12 | SENIORIALIDE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

CHARITNI STREDISKO
MATKY TEREZY

pecovatelska sluzba Ostrava

Charvidtskd 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 504, 737 831 370

E-mail: cho.tereza.ostrava@charita.cz

Vedouci stiediska: PhDr. Jana Reznarovd

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2015): 17,84
Pocet uzivatelt sluzby v roce 2015: 272 uzivatelt
Pocet kontaktd v roce 2015: 16 526 klientohodin
Datum otevien{ stiediska: 1. 9. 1991

Poslani

Poslénim Charitnfho stfediska Matky Terezy — pecovatelské sluzby Os-
trava je poskytovat pecovatelské sluzby seniorim a osobdm se zdravot-
nim postiZenim, s cilem umoznit témto uZzivatelim setrvat co nejdéle
ve svém domdcim prostfedi a predchdzet socidlnimu vylouceni (aby
uzivatelé nezistali bez kontakeu se spolec¢enskym prostiedim).

Cil: Poskytovdnim pecovatelskych sluzeb pomdhdme seniorim a oso-
bédm se zdravotnim postizenim uspokojovat jejich bio-psycho-socilni
a spiritudln{ potfeby, které si nejsou schopni zajistit sami nebo za do-
pomoci svych rodinnych ptislusnik. Didle také prostfednictvim na-
Sich sluzeb (poskytovanim sluzeb) pomdhdme seniorim a osobdm se
zdravotnim postizenim zlistat co nejdéle ve svém piirozeném domdcim
prostiedi.

Cilovou skupinou jsou osoby, které splnuji tato kritéria: vék vyssi nez
27 let, snizend sobéstaénost z divodu véku, chronického onemocnéni
¢i zdravotniho postizeni, nachdzejici se v situaci, kterd vyZzaduje pomoc
jiné osoby.

Zasady sluzby:

¢ individudlni pfistup (vile a potencidl uzivatele),

e svobodné rozhodovan{ (rozhodovaci pravo uzivatele),

¢ samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

* partnerstvi (rovnocenny vztah, prdva uzivatele),

¢ holistické zaméfeni (zaméfen{ na celek),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2015:

* zvySovidn{ odborné kvalifikace pracovnika, supervize,

* setkdni pracovniki s uzivateli—letni grilovani, pfedvdnoc¢ni posezeni,
* nové auto pro piepravu pracovniki k uzivatelim.

Cile pro rok 2016:

e rozsifeni vozového parku stiediska pro poskytovdni soc. sluzeb,
e spole¢né setkdvdni pracovnikd s uzivateli,

¢ zavedeni nového elektronického evidenéniho systému.

Pribéh:

Uzivatelé pecovatelské sluzby Charitnibo stiediska Matky Terezy se

mnohdy nachdzeji ve specifickjch Zivotnich situacich, kdy se nemaji na

koho obrtit, bud proto, Ze ziistali sami a nemaji Zddnou blizkou osobu ¢i

rodinu, nebo vztahy s rodinou z riiznych divodii nefunguji. Pro tyto lidi je

mnohdy nase sluzba jejich jedinym kontaktem s vnéjsim svétem. Takovym

Clovékem je i pani Alena, kterd Zije sama ve velkém byté, ale v ditsledku

pokrolilého véku a zhorseného zdravotniho stavu neni schopnd jiz zajistit

Ppéci 0 svou osobu a domdcnost viastnimi silami. V rdmei zajisténi pomoci

pani Alené nds kontaktovala socidlni pracovnice z méstského obvodu s Zd-
dosti 0 zajisténi terénnich slugeb. Pani Alené jsou pravidelné poskytovdny

sluzby zajistujici dovoz obédit, ndkupy, pochiizky a pomoc s iiklidem do-
mdcnosti. Poskytli jsme ji pomoc v rdmci poddni Zddosti o prispévek na

PéCi, ktery ji byl pFizndn a miiZe si tak jednotlivé sluzby bez vétsich potizi
finanéné dovolit.

I kdyz s pani Alenou neni mnohdy jednoduchd komunikace, je clovékem,
ktery potiebuje porozumént, naslouchdani a dobré slovo druhého lovéka.
Nihlé zhorsent jejiho zdravotniho stavu vedlo az ke kazdodennimu vyuzi-
vini nasich sluzeb. Jsme rddi, Ze diky poskytované terénni péci miige pani
Alena zistat ve svém byté a zminéné porozuméni, naslouchdni i dobré
slovo nachdzet.

Mgr. Marie Simpachovd, socidlni pracovnice
, Zidny Ik neni tak dobry jako nadéje.

(Sri Chinmoy)
Jana Reznarovd




CHARITNI STREDISKO
MATKY TEREZY

pecovatelska sluzba Hrabyné

Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112

E-mail: cho.tereza.hrabyne@charita.cz

Vedoucf stiediska: PhDr. Jana Reznarové

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2015): 2,41
Pocet uzivateld sluzby v roce 2015: 42 uzivatelll
Pocet kontaktd v roce 2015: 2 353 klientohodin
Datum otevien stfediska: 1. 1. 2009

Poslani

Poslénim pecovatelské sluzby je poskytovat seniorim a lidem se sniZe-
nou sobésta¢nosti individudlni podporu pii uspokojovéni zdkladnich
zivotnich potfeb v domdcim prostiedi. Sluzba jim umoziiuje setrvéni
v pfirozeném prostiedi a zachovdni vlastniho Zivotniho stylu, proZiti
plnohodnotného, aktivniho a distojného Zivota. Péce je poskytovina
kvalifikovanym a motivovanym persondlem, ktery pracuje podle zdsad
dobré a bezpe¢né price.

Cil: Prostfednictvim pecovatelské sluzby dosahnout sobéstacnosti uzi-
vatele nebo podpory rozvoje sobéstacnosti, setrvdni v pfirozeném pro-
stfedi a zachovdni vlastniho Zivotniho stylu.

Cilovou skupinou jsou osoby starsi 18 let, osoby se zdravotnim po-
stizenim, chronickym onemocnénim, seniofi, osoby, jejichZ situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je uréena uzivatelim, je-
jichZ sobéstatnost je snizena, napf. v oblastech osobni péce, vyuZzivin{
vefejnych mist, péce o domdcnost, kontakt s rodinou a §irsi spole¢nosti.
Tyto osoby nejsou schopny zajistit si své Zivotn{ potieby ve vlastnim
prostfedi vlastnimi silami. Jednd se pfevdzné o osoby zijici v socidlné
znevyhodnéném prostiedi Rehabilita¢niho Gstavu v Hrabyni.

Zasady sluzby:
individudln{ pfistup (ville a potencidl uZivatele),

e samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele),

e partnerstvi (rovnocenny vztah, prdva uzivatele),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtiZné situaci), odbornd prace.

Udalosti v roce 2015:

e pravidelné spole¢enské akce s pracovniky na posilen{ tymu,
e zkvalitnéni procesu individudlniho plinovéni s uzivateli.

SENIORI A LIDE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
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Cile pro rok 2016:
* rozifeni persondlniho zajistén{ sluzby,
* odborné vzdélavani pracovnika, supervize.

Pribéh:

Pani Krista bydlela v obci Hrabyné jiz mnoho let. Za tu dobu méla vy-
tvorené dlouhodobé piitelské vztahy a vidy se snazila podat ostatnim po-
mocnou ruku s sismévem na tvdri. Pani Krista onkologicky onemocnéla,
pravidelné dochdzela na chemoterapii, kterd ji vzala hodné sil a Zivotni
energie. 'V té dobé ji byla nabidnuta pomoc prostiednictvim vyuziti nasi
pecovatelské sluzby. Ze zaldthku tuto nabidku pani Krista odmitala s tim,
Ze vie zvlddne sama a Zidnou pomoc nepotiebuje. Nakonec ale zacala
nasich sluzeb vyuzivat, podala si Zddost o prispévek na péci a ve vysledku
priznala, Ze ji poskytované sluzby velice pomdhaji. Pani Krista méla pro
pracovniky sluzby vzdy vlidné slovo, sismév na tvifi a wvarené kaficko na
stole. Jeji zdravorni stav se viak ndhle virazné zhorsil a musela byt hospita-
lizovdna. Dnes jiz bohuzel neni mezi nami. Jeji deera ndm podékovala za
pomoc mamince a my jsme rady, Ze jsme ji mohly v zdvéru Zivota alespor:
trochu ulevit od kaZdodenni prdce a starosti. Vapomindme na ni jako na
Clovéka, ktery mél prosté ,slunce v dusi*.

»Za Hovéka mluvi Einy, nikoli slova.

(Napoleon Hill)

Radka Sobkovi

pracovnice socidlni péle pro seniory
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CHARITNI STREDISKO
SV. ANEZKY CESKE

osobni asistence

Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112

E-mail: cho.anezka@charita.cz

Vedouci stiediska: PhDr. Jana Reznarovd

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2015): 2,11
Pocet uzivatelt sluzby v roce 2015: 15 uzivatela

Pocet kontaktd v roce 2015: 7 368 (3 251 klientodhodin)
Datum otevienf stiediska: 13. 4. 2002

Poslani

Sluzba osobn{ asistence je poskytovédna osobdm, které potfebuji pomoc
druhé osoby. Umoziiuje seniorim a lidem se zdravotnim postizenim
setrvan{ v ptirozeném prostiedi a zachovéni vlastniho zivotniho stylu,
podporou sobésta¢nosti napomahd k proziti plnohodnotného, aktiv-
niho a distojného Zivota.

Cil: Prostednictvim sluzby osobn{ asistence dosdhnout sobésta¢nosti
v mife moZnosti uzivatele nebo podpory rozvoje sobéstac¢nosti podle
osobnich cila dohodnutych pfi individudlnim plinovani sluzby pro
uzivatele, setrvdni v pfirozeném prostiedi a zachovdni vlastniho Zivot-
niho stylu.

Cilovou skupinou jsou osoby, které spliuji tato kritéria: osoby jsou
starsi 18 let, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s chronickym one-
mocnénim, seniofi, osoby, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby.

Sluzba je uréena uZivatelim, jejichz sobéstacnost je snizena. Tyto osoby
nejsou schopny zajistit si své Zivotni potieby ve vlastnim prostiedi vlast-
nimi silami. Jednd se o osoby, které potiebuji podporu pfi osobni hygi-
ené, péci o domdcnost, pii zprostiedkovdni kontaktu se spolecenskym
prostiedim ¢i pomoc pfi uplatiiovdn{ prév a zjmil. Sluzba se poskytuje
bez ¢asového omezeni. Jednd se o osoby prevdzné Zijici v socidlné zne-
vyhodnéném prostiedi Rehabilita¢niho dstavu aredlu v Hrabyni.

Zasady sluzby
individudln{ pfistup (viile a potencidl uzivatele),

* samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele),

* partnerstvi (rovnocenny vztah, prdva uzivatele),

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadé¢je
a perspektiva v obtiZzné situaci),

* integrace uZivatele (zaclefiovani do spolecenstvi),

e profesionalita.

Udalosti v roce 2015:
e zmény v tymu pracovnik,
e zkvalitnéni procesu individudlniho plénovani s uzivateli.

Clle pro rok 2016:

nérist uzivateld sluzby mimo obec Hrabyné,

¢ rozéifeni doby pro poskytovéni sluzby,

e zvySovan{ kvalifikace pracovnikd prostfednictvim vzdélavéni,
supervizi.

Pribéh:

Pan Josef je po détské mozkové obrné cely Zivor odkdzdn na pomoc drubé
osoby. Uzivatelem .r/uzb}/ Charitniho stiediska sv. Anezky Ceské je jiz 10
let, kdy sluzbu vyuzivi denné od osobni hygieny, poddni stravy, az po po-
moc se zajisténim chodu domdcnosti. Pan Josef je velice aktivni, rdd hraje
Sipky a jeho velkou chloubou je knihovna, ve které je mozné najit mnoho
zajimavych historickjch knih. V soucasné dobé zalal navitévovar kurz
malovdni foukacimi fixy a t&ime se, az se pochlubi svymi vjtvory. Nechce
byt odkdzdn na to, az za nim nékdo prijde domii, ale snazi se vytvdret si
aktivni program sam. Vidy se t&i na kazdotydenni nikup, kdy spolecné
s osobni asistentkou jedou do ndkupniho centra. Pak uz hledd mezi regily
to pravé, co zrovna potfebuje a nac md zrovna chut. Je labugnik, kazdy
ndkup zavrsi néjakjm dobrjm obédem. Pan Josef je i pres sviij hendikep
vesely élovék a asistentky v jeho spolecnosti vidy zaZiji piijemny den.

»INejvyssi pokoj naleznes pro dusi svoji,
kdyz se tvd vitle s viili BoZi spoji.
(Angelus Silesius)

Blanka Zirkovd
osobni asistentka




CHARITNI STREDISKO
GABRIEL

komunitni centrum pro seniory

Cujkovova 3165/40a, 700 30 Ostrava-Zabteh
Telefon: 599 527 590, 737 610 758

E-mail: cho.gabriel@charita.cz

Vedouci stiediska: Mgr. Markéta Stépanova
Kontaktn{ osoba: Danuse Handkové

Pocet zaméstnanch (pfepocteny k 31. 12. 2015): 1,31
Kapacita sluzby: 25 uzivatela

Pocet uzivateld sluzby v roce 2015: 561 uzivatelt
Pocet kontaktd v roce 2015: 5 351 kontaktd

Datum otevfenf stiediska: 1.2.2007

Poslani

Poslinim Charitniho stfediska Gabriel — komunitniho centra pro se-
niory v Ostravé-Zibiehu je prostfednictvim socidlné aktiviza¢nich
sluzeb prispét ke snizeni osamélosti, k utvdfeni pocitu uzite¢nosti,
bezpecnosti, k navazovdn{ novych socidlnich vazeb a k udrzovéni so-
bésta¢nosti a samostatnosti. Sluzby rovnéz vedou k podpofe setrvéni
seniord v domdcim prostiedi a zdroven odstranuiji izolaci od spolecen-
ského prostiedi.

Cilem Komunitniho centra je s pomoci zdjmovych, vzdéldvacich,
spolecenskych a volnocasovych aktivit udrzet a rozvijet osobni a so-
cidlni schopnosti a dovednosti, které podporuji socidlni zaclenovdni
uzivateli.

Cilovou skupinou jsou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim ohro-
zené socidlnim vyloucenim zptsobenym osamélosti, zhorSovdnim
zdravotniho stavu apod. Komunitn{ centrum pro seniory je pifjemnym
mistem trdveni volného ¢asu seniorl. Nabidka aktivit je uréena kaz-
dému, kdo md chut tcastnit se kulturniho, spole¢enského a duchov-
niho Zivota nebo si chee jen popovidat. Nabizime predndsky, besedy,
Démsky klub, tvofivé dilny, kurzy price na PC a sezndmeni s inter-
netem, jazykové krouzky, cviceni, moznost zaptj¢eni knih, hudebni
odpoledne a charitni Galerii G.

Zasady sluzby:

e samostatnost (vlastn{ iniciativa uZivatele),

* partnerstvi (rovhocenny vztah, prdva uzivatele),

* individudlni pfistup (viile a potencidl uZivatele),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2015:

 uskute¢néni 16 hudebnich programi, 7 pfedndsek, 4 vernisizi,
24 vychdzek a vyleti, 3 ndvitév kulturnich zatizeni,
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* zhotoven( tabla pracovniki a dobrovolnikii stfediska,
* Gsp&ny prodej vyrobki uZivateld na akci Advent plny andélu,
* spoluprdce dobrovolniki s ostatnimi stfedisky Charity Ostrava.

Cile pro rok 2016:

*  zajideéni vétStho mnozstvi predndsek na riiznd témata pro uZivatele,
* rozvoj nabidky aktivit pro uZivatele,

* rozvoj dobrovolnictvi,

*  zaji$eéni exkurz{ do spolupracujicich zafizeni.

Piibéh:

Nedilnou soucdsti nabidky programit pro uzivatele v komunitni centrum pro
seniory v Charitnim stiedisku Gabriel jsou vylety a exkurze. Tento program je
mezi uzivateli sluzby, casto ovdovélymi lidi ohrogenymi izolaci od okolniho
spolecenského prostiedi, velmi oblibeny. 'V letnim obdobi se naptiklad uskutel-
nil vylet do ldzni Klimkovice jak vyprdvi uzivatelka stuzby, pani Olga:
»Viichni jsme se velmi té5ili. V' hojném poctu jsme se dopravili do lizeriského
komplexu, ktery jsme si problédli a prosli také ozdravné trasy. Ndsledné jsme
se spolecné vydali za dalsim cilem — tedy ochutndvkou tvarizkovjch specialit.
Po zaslouzeném obcerstveni — odpocinkem, tvarigky a hlavné ve spolecnosti
dalsich lidi, jsme pokracovali v druzném hovoru zpét k domoviim, tak jak
kazdému dovolovaly jeho sily — pripadné za slovni a mnohdy i lidské podpory
v podobé nabidnutého ramé ¢i dlané. Diky tomuto vyletu a mnoba dalsim
aktivitdm v Charitnim stiedisku Gabriel jsem si nasla nové pitele a poznala
nové Cinnosti a mista v Ostravé i okoli. Nebo tieba nebyly az tak nové, ale bylo
nové a prijemné je navstivit s prateli*.

pani Olga, uzivatelka sluzby
»Seniorsky vék neni handicap.”

Danuse Handkovd
pracovnice socidlni péie pro seniory
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CHARITNi DUM
SV. ALZBETY

denni centrum

Zelend 2514/73, 709 00 Ostrava-Maridnské Hory a Hulvéky
Telefon: 599 526 912

E-mail: cho.alzbeta.zelena@charita.cz

Vedouci stiediska: Mgr. Be. Jindtich Cép

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2015): 2,60
Kapacita sluzby: 15 uzivatela

Pocet uzivatela sluzby v roce 2015: 14 uzivatela

Datum otevienf stfediska: 1.11.2004

Poslani

Posldnim Denniho centra v Charitnim domé sv. Alzbéty je podpofit

osoby se zdravotnim postizenim (Alzheimerovou a Parkinsonovou ne-

mocf) pti zaji§tovéni jejich osobnich potieb v dobé, kdy o né nemohou
pecovat rodinnf piislu$nici nebo jiné blizké osoby. Mohou tak zistat co
nejdéle ve svém domdcim prostiedi.

Cilem poskytované ambulantn{ sluzby Denniho centra je vytvofit uziva-

telam takové prostiedi, ve kterém se budou citit piijemné a distojné:

1. Nabidnout aktivn{ vyuziti volného ¢asu na zdklad¢ jejich individu-
dlné zji§ténych z4jma, potieb a aktudlniho zdravotniho stavu.

2. Nabidnout spolecensky kontakt s vrstevniky a $ir$im okolim a rov-
néz moznost zapojit se do spolecenského déni.

3. Podpofit samostatnost, sobésta¢nost uzivatelt a vytvofit podminky
pro jejich diistojny a aktivni Zivot individudlnim piistupem pti po-
skytovani sluzeb.

4. Zajistit podporu rodindm, které pecuji o svého rodinného pfislus-
nika pfevzetim uZivatele na pfesné vymezenou dobu, neZ se rodina
vréti ze zaméstndni nebo vyfidi osobni zdlezitosti (Iékaf, Gfady
a podobné).

5. Zajistit informovanost uzivateld o poskytované sluzbé.
6. Zajistit prohlouben{ odbornosti pracovnikii.
Cilovou skupinou jsou seniofi a dospélé osoby se zdravotnim postize-
nim, keeff vyZaduji asistenci druhé osoby, osoby s pocinajici demenci,
smyslovymi poruchami, pohybovymi poruchami, ¢i jinymi chorobami
souvisejicimi se stdfim. Jednd se o lidi, ktef{ jiz nemohou byt sami
doma, ale zdroveri jesté nejsou upoutdni na lazko a nevyzaduji posky-
tovan{ pobytové sluzby.

Zasady sluzby
individudlni pfistup k uzivateli a svobodné rozhodovéni (vile a po-
tencial uzivatele),

¢ samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

e partnerstvi (rovnocenny vztah, préva uZivatele),

* princip kfestanskych zdsad (vira a dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2015:

* (cast na sportovnich hrich seniort v Trojhali Karolina,
. ’ . e v v «
e zapojeni do projektu ,Celé Cesko ¢te détem”,
¢ komentovand prohlidka po pamétihodnostech Vitkovic,
e piest¢hovini denniho centra do rekonstruovanych prostor.

Clle pro rok 2016:

pokracovam ve spoluprici se sousedn{ matefskou skolou,
¢ rozsifeni sluzeb denniho centra v novych prostorach,
e vyuzit{ zahrady k aktivitdm gardenterapie,
e ndv§téva Lézni Klimkovice a ostravské ZOO.
Pribéh:
Pani Barbora, z diivodu pokrolilého véku a zhorseného zdravomiho stavu,
ktery ji dlouhodobé omezoval v kontaktu s okolnim prostiedim, prisla do
Denniho centra Charitniho domu sv. AlZbéty, jelikoz se citila osaméld, chy-
béla ji spolecnost lidi a vzdjemné povidani s drubymi. S velkym nadsenim
a odhodldnim se zacala ihned zapojovat do viech nabizenyjch aktivit. Pro-
toge jsme pripravovali divadelni predstaveni k 20. vjroti otevient charitniho
domu, s radosti a obétavosti se zhostila role knézny. Pri zkouskdch jsme byli
prekvapeni, jak se Jirdskova Lucerna divadelnim ochotnikiim dari. Po ven-
kovnim vefejném vystoupeni bylo dojemné sledovar stastné vjrazy herci
a poslouchat oceriujici virazy nejen jejich blizkych, kteri je ptisli podporit.
Dcera pani Barbory se ndm s dismévem ve tvdri svéfila: ,Mdm obrovskou
radost nad pozitivni zménou maminky“. Tjm centra tési, Ze mohl prispét
ke kvalité jejiho Zivora.

»Ldska ukazuje clovéku cil jeho Zivota.
Rozum ukazuje prostiedky, jak jej uskutecnit.”

Lenka Sebestovd
Lenka Havriséukovd

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

O

Podpoteno z Programu §vycarsko-ceské spoluprdce | Supported by a grant from Swit-
zerland through the Swiss | Contribution to the enlarged European Union.



CHARITNI DUM
SV. ALZBETY

zafizeni pro pfechodny pobyt seniora

Syllabova 19, 700 30 Ostrava-Vitkovice

Zelend 2514/73, 709 00 Ostrava-Maridnské Hory a Hulvéky
Telefon: 599 526 006, 599 526 912

E-mail: cho.alzbeta.zelena@charita.cz

Vedoucf stfediska: Mgr. Be. Jindtich Cdp

Pocet zaméstnancl (pfepocteny k 31. 12. 2015): 31,83
Kapacita sluzby: 47 uzivatela

Pocet uzivateld sluzby v roce 2015: 92 uzivatelt

Datum otevieni stiediska: 3. 9. 1995

Poslani

Posldnim Charitniho domu sv. Alzbéty — zafizeni pro ptechodny po-
byt seniort je poskytovdni pobytovych sluzeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZenim, ktef{ si nejsou schopni sami zajistit své potieby
v domdcim prostiedi a potfebuji nepretrzitou péci. Sluzby jsou uziva-
telam poskytovany na pfechodnou dobu, nez je jejich situace vyfesena
trvalym zpasobem.

Cilem poskytované pobytové socidlni sluzby je zabezpeceni kvalifi-
kované a komplexni pomoci uZivateliim, a to po strénce fyzické, psy-
chické, socidlni i duchovni. Sluzby jsou zajistovény s usilim o lidsky
piistup a akceptovdni distojnosti ¢lovéka bez ohledu na jeho momen-
tdlni stav. Pii poskytovédn{ sluzeb se snazime podpofit a zachovat std-
vajici sobéstacnost, Zivotni styl a nezdvislost uzivatele v nejvy$s§i mozné
mife a zajistit podminky pro jeho dustojny Zivot.

Cilovou skupinu tvoff seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, keeff
ze zdravotnich ¢ jinych divoda, ¢dstecné ¢i plné imobility a z diivodu
potieby nepretrzité péce nejsou schopni zajistovat své zivotni potieby
v domdcim prostiedi samostatné ani pomoci rodiny a blizkych ¢i jinych
socidlnich sluzeb.

Zasady sluzby
individudlni pfistup k uzivateli a svobodné rozhodovani (vile a po-
tencial uzivatele),

e samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

* partnerstvi (rovnocenny vztah, préva uZivatele),

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalostl v roce 2015:
Gcast na Dni seniorti v Hrabyni a Charitn{ pouti v Jablunkové,
* komentovand prohlidka kostela v Maridnskych Horé4ch,
¢ setkdni s Clubem Parkinsonika,
¢ dokon¢en{ rekonstrukce domu z Programu $vycarsko-ceské spoluprace.

SENIORI A LIDE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
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Clle pro rok 2016:

zkvalittiovdni poskytovanych sluzeb,

* vyuzivan{ zahrady ke gardenterapii a dal$im aktivitdm,

* zaji§tovdni jednodennich vyletd s uZivateli sluzby,

* n4v§téva poutniho mista v Moravskoslezském kraji,

 zatepleni budovy a vyména oken z Programu $vycarsko-ceské
spoluprdce.

Pribéh:
»Do domova pro seniory sv. Algbéty jsem pfisla, protoze jsem jiz doma
z ditvodu svého zdravoiniho stavu nezvlidala diilezité kazdodenni vikony.
Zpoditku to bylo pro mé tézké, musela jsem opustit sviij domov a viechno
to, na co jsem byla zvykld. Ale myslim si, Ze clovék se dokdze pFizpiisobit
Jinym a novym vécem. Tak i jd jsem si pomalu zvykla na nové prostieds,
novy pokoj, nového spolubydliciho a na viechny pracovniky, kteri se o mé
vétsinou s iismévem staraji nebo jen tak zastavi a prohodi se mnou pdr slov.
Musim Fict, Ze doma jsem to tak neméla, a nakonec jsem rdda, ze jsem za-
Cala vyuzivat tuto pobytovou sluzbu. Vie, co jsem diive méla rada, mohu
délat i zde v domové. V rdmci aktivit Charitniho domu sv. Algbéry mohu
tvorit malé ddrky, kterymi se snazim délat radost své rodiné i ostatnimi
lidem. Jsem rdda za kazdého ,,clovicka®, se kterym mobu diky pobytu v této
sluzbé sdilet sviij Zivor.
p. Bohuslava, uzivatelka sluzby

» Nekteri lidé vstoupi do naseho Zivota a zase

odejdou. Nékteri ziistanou jen chvili a navzdy
zméni nds Zivot.”

O

Podpoteno z Programu §vycarsko-ceské spolupréce | Supported by a grant from Swit-
zerland through the Swiss | Contribution to the enlarged European Union.

Jindyich Cip

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra
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CHARITNi DUM
SV. VACLAVA

domov pokojného stari

Kubinova 445/44, 713 00 Ostrava-Hefmanice
Telefon: 596 236 411

E-mail: cho.vaclav@charita.cz

Vedoucf stiediska: Petr Matéj

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2015): 39,37
Kapacita sluzby: 57 uzivatel

Pocet uzivatelii sluzby v roce 2015: 75 uzivatelt
Datum otevfen{ stfediska: 11. 8. 1998

Poslani:

Charitni diim sv. Viclava v Ostravé-Hefmanicich je pobytové zatizenf
socidlnich sluzeb pro seniory provozované Charitou Ostrava. Pracov-
nici domova provizi uzivatele sluzeb timto Zivotnim obdobim a pod-
poruji bézny zpasob jejich Zivota tak, aby se co nejvice pfiblizil Zivotu
vistevnikd v pfirozeném domdcim prostiedi. Kladou diraz na respek-
tovdn{ lidské diistojnosti a na zachovdn{ kvality Zivota ve stdfi.

Cile sluzby: Zabezpeceni kvalifikované a komplexni pomoci uZivate-
liim sluzeb po strdnce fyzické, psychické, socidlni i duchovni. Sluzby
jsou zajistovany s tsilim o lidsky piistup a akceptovéni distojnosti ¢lo-
véka bez ohledu na jeho momentlni stav.

Cilovd skupina: Seniofi a zdravotné postizen{ z mésta Ostravy a okoli,
ktefi ze zdravotnich ¢i jinych divodi nejsou schopni zajistovat své Zi-
votn{ potfeby ve vlastnim prostfedf a jejich situaci neni mozné fesit
pomoci rodiny ani vyuzitim terénnich socidlnich sluzeb.

Zasady sluzby:
* potiebnost — sluzby v pozadovaném rozsahu na zdkladé¢ individudl-
nich potieb tak, aby byla zachovéna,

* jejich vlastni vile a aktivita,

¢ kvalita a odbornost,

* rovny pfistup — prva a opravnéné zajmy,

* spoluprdce — spole¢né napliiovani potieb,

e respektovéni volby — svobodnd volba uZivatele,

o distojné zachdzeni,

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadé¢je
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalost1 v roce 2015:
tcast na Sportovnich hrdch seniortt v Trojhali Karolina,
 dokonceni 1. etapy realizace rekonstrukce domu a zahrady z Pro-
gramu $vycarsko-ceské spolupréce,
¢ rekonstrukce hlavniho vchodu do charitntho domu,
*  zajidtén{ celodennich vyletd na poutni mista Cvilin a sv. Hostyn.

Cile pro rok 2016:

* dokonceni 2. etapy rekonstrukce domu z Programu $vycarsko-ceské
spoluprice (zatepleni objektu, komunika¢ni systém atd.)

* zajistén{ celodenniho vyletu pro uZivatele sluzeb.

Pribéh:

Od listopadu 2015 Zije v Charitnim domé sv. Viiclava pan Jaroslav ve spolei-
ném pokoji se svou maminkou — pani Marit, kterd v domové bydli od vinora

16hoZ roku. V diisledku neptiznivyjch Zivotnich uddlosti byli oba bez domova

a bydleli v ubytovné v Prerové. Pani Marii chybéla odpovidajic péie vahle-
dem k jejimu zdravotnimu stavu, proto bylo zajisténi charitni pobytové so-
cidlni slugby nezbytnosti. Odlouient od pana Jaroslava bylo pro pani Marii
psychicky velice na'rocvné, protoze po smrti jejiho druhého syna na ném byla

velice citové zdvisld a prdla si, aby byli opét spolu. Diky xpo/upmcz socidlnich

pracovnikii a souhte mnoha priznivych okolnosti se podafilo, Ze se pan Ja-
roslav stal také uzivatelem nasi sluzby, ktery rovnéz potrebuje, vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu, ve vétiiné pripadii pomoc a péci o svou osobu. Po

delsim odloucent tak doslo ke Stastnému setkdni matky se synem. Dle jejich
viastnich slov nyni opét progivaji itasmé Zivotni obdobi. Pan Jaroslav i pani
Marie se dle svjch moznosti rddi zapojuji do nabizenyjch spolecenskych a vol-
nocasovych aktivit. Mimo jiné je pan Jaroslav velkym sportovnim fanouskem

a rdd sleduje zejména hokejovd a fotbalovd utkdni. Ve spoluprdci se socidlni
pracovnici se rovnéé snazi vesit disledky své predchozi nepfiznivé Zivotni
situace a jeho cilem je dit vse do potddhku a vydat se na novou Zivotni cestu.

»Neni dilezité najit smysl zivora.
Ditlezité je ho hledar!

O

Podpofeno z Programu §vycarsko-ceské spoluprdce | Supported by a grant from Swit-
zerland through the Swiss | Contribution to the enlarged European Union.

Petr Matéj

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra
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CHARITNI DUM
SALVATOR KRNOV

domov pro osoby se specifickymi potfebami

M. Svabinského 712/10, 794 01 Krnov

Telefon: 554 614 702

E-mail: cho.salvator@charita.cz

Vedouci stiediska: Bc. Sdrka Vichova

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2015): 24,70
Kapacita sluzby: 36 uZivateli

Pocet uzivateli sluzby v roce 2015: 42 uzivatel
Datum otevienf stfediska:

1. 6. 1995 — rekondi¢ni stiedisko pro lidi se ZP

1..9. 2004 — domov pro osoby se spec. potfebami

Poslani

Poslénim sluzby Charitniho domu Salvator Krnov — domova se zvld$tnim
rezimem je vytvofit bezpe¢né a podnétné prostiedi pro plnohodnotny
zivot uzivateli s dosazenim maximalni mozné miry jejich samostatnosti.
Jednd se o osoby, které si vlivem svého dusevniho onemocnéni nejsou
schopny zajistit své potieby pro Zivot v béZné domdcnosti.

Cilem sluzby je pfipravit takové prostiedi a podminky pro plnohod-
notny Zzivot uzivatel, aby mohli dosihnout maximdlni mozné miry
samostatnosti.

Cilovou skupinu tvoi{ osoby star$i 18 let s chronickym dusevnim
onemocnénim, které zapfi¢inuje, Ze osoba neni schopna zajistovat své
zivotn{ potfeby ve vlastnim, domédcim prostiedi a jejich situaci nenf
mozno fesit pomoci rodiny ani vyuzitim terénnich socidlnich sluzeb.

Zasady sluzby:
samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

e partnerstvi (rovnocenny vztah, priva uzivatele),

¢ individudlni pfistup (vile a potencidl uzivatele),

e zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duchovni potieby),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalost1 v roce 2015:
realizace projektu z Regiondlniho opera¢niho programu — ,Domov
Salvator — podpora kvality Zivota lidi s dusevnim onemocnénim®,
 uspofdddn{ akce Zahrada 2015 — setkdn{ uzivateld, zaméstnanci,
rodinnych piislusnika,
* uspofdddni akce ,Pfivitdni jara recitaci“ v hotelu Steiger ,
* vylets uzivateli do Karlovic a Safari muzeum v Hol¢ovicich,
 koncert péveckého sboru Cenconeta.

Clle pro rok 2016:
* uspofdddn{ akce Zahrada 2016 — setkdn{ uzivateld, zaméstnanci,
rodinnych pfislusnika,

e renovace dvefi do pokojii uzivatelii sluzby,

*  zaji$tén{ jednodennich vyletd s uzivateli sluzby.

Pribéh:

Jmenuji se Ivan a vic jak 10 let jsem ugivatelem socidlni sluzby v Charit-
nim domé Salvator Krnov. Kdyé Jsem se do tohoto domova se zvldstnim
rezimem dostal, nemél jsem zdidné prdtele ani zndmé, nikoho ]xem ne-
znal. O své rodiné jsem nemél 2ddné informace a mél jsem pocit, ze nikdo
z rodiny 0 mé nemd zdjem. V charitnim domé jsem se nechtél s nikjm
bavit, protoze jsem byl zklamany, Ze jsem sam. Ubytovali mé do titulného
pokoje se spolubydlicim panem Josefem, s kteryjm jsme se Casem skamarddili.
Jednoho dne se stal takovy maly zdzrak, kdy mi zdejsi socidlni pracovnice
tekla, ze mé vyhledal miij synovec. Je sice az ze Slovenska, ale védycky si
udéld ¢as a prijede za mnou i se svou Zenoun. Navzdjem si posildme pohledy
a dopisy a dostal jsem i spoustu rodinnyjch fotek. Diky své rodiné, spolubyd-
licim a zdejSim pracovnikiim jig vim, Ze nejsem na svété sim.

p. Tvan, ugivatel sluzby

»Nezapomerime na ro, Ze jsme sami sobé i druhym
strijei dusevni rovnovdhy, ani na to, Ze lidsky
postoj k nemocnému je projevem kulturni trovné
a humdnnosti spolenosti.”

(Hausner M.)

Sdrka Vichovd

Investice do vasi budoucnosti
* %ok
P P
* Evropska unie P
o
*oxk PPODPOROVANO 7 EVROPSKEHO FONDU 'Moravskoslezsko
PRO REGIONALNI ROZVO)

Projekt ,Domov Salvator - podpora kvality Zivota lidi s duSevnim onemocnén{m®
je spolufinancovén Evropskou unii.

*
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PORADNA CHARITY
OSTRAVA

Jeremenkova 154/8, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 599 526 906

E-mail: cho.poradna@charita.cz

Vedoucf stiediska: Mgr. Katefina Karchiidkovd
Pocet zaméstnancl (pfepocteny k 31. 12. 2015): 2,11
Pocet uzivateli sluzby v roce 2015: 651 uzivatel
Datum otevienf stfediska: fijen 1994

Poslani

Posldnim Poradny Charity Ostrava je pomoci klientiim zorientovat se
v jejich obtizné situaci, kterou nedokdzou fesit vlastnimi silami, a hle-
dat jeji feSeni za vyuziti klientovych schopnosti a dovednosti. Pro-
stfednictvim odborného socidlniho poradenstvi je pomoc poskytovina
bezplatné, divérné a nestranné, dileZitd je spoluprice s dal$imi odbor-
niky a zaf{zenimi podle potieby a volby klienta.

Cile: pomoci klientim rozpoznat jejich vlastni zdroje pro feseni situace
a ddt potfebnou oporu pro jejich vyuzivani, informovat klienty o jejich
prévech a povinnostech podle platné legislativy CR a pomoci tato prava
a povinnosti napliiovat, vytvofit dostate¢né bezpe¢né a odborné prostiedi
pro to, aby se klienti mohli ve své situaci zorientovat a nalézt fesent.
Cilovd skupina: vichni lidé od 15 let, ktet{ vnimaji svou situaci jako
obtiznou a nedokdZou ji v daném okamziku fesit vlastnimi silami, jed-
notlivei, v pfipadé rodin a blizkych osob i malé skupiny do 5 osob.

V roce 2015 bylo poradenstvi poskytnuto v oblastech:

* Mezilidské vztahy a rodinné pravo 9%
* Socidlni zabezpeceni 13 %
e Bydlen{ 12 %
e Zaméstndni a pracovnéprdvni vztahy 8 %
* Majetkoprdvn{ vztahy a obdanské prévo 15 %
e Dluhové poradenstvi 22 %
. Jiné 22%
Zasady sluzby:

mzkoprahovost (sluzby poskytujeme k riznym problémiim, nejsme
zaméfeni na konkrétn{ oblast),

 anonymita (ochrana osobnich daji, mlé¢enlivost),

* bezplatnost, nestrannost (zachovdni objektivity),

* spoluprdce (dle potieb; napf. s vefejnou spravou),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalost1 v roce 2015:
zmény v tymu v disledku odchodu na matefskou dovolenou,

* Gcast na mezindrodn{ vyméné zkuSenosti s praci s lidmi bez domova
v ramci projektu Erasmus+ Ways out of Homelessness,

* zapojeni do Ndrodn{ potravinové sbirky.

Clle pro rok 2016:

zvySovat odbornost poradenského tymu prostfednictvim supervizi
a dalstho vzdéldvdni,

* naddle zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb prostfednictvim roz-

voje vnitinich stiediskovych pravidel.

Pribéh:

Pani Helena se obrdtila na Poradnu pri fesent svého problému pfi vyfizovini
prispévku na bydleni. Dostala se do situace, kdy po rozchodu s partnerem
Mirkem, se kterym md dceru Adélku, nebyla schopnd ze svjch prijmii (ma-
tefskd a vyZivné na dceru) zaplatit sviij byt. Pani Helena si sama podala
Zddost na Utad price a éekala na rozhodnuti o prizndni dané davky. Béhem
soc. Settent z Utadu prce narazil pracovnik v byté pani Heleny na byvalého
partnera, ktery Casto navstévuje deeru Adélku, jelikoz md zdjem podilet se
ddle na jeji vichové a také bydli v blizkém okoli. Tento pracovnik ndsledné
vyhodnotil, ze pan Mirek s pani Helenou stdle Zije a hospodari v jedné do-
mdcnosti a doporucil, aby jej pridala mezi éleny domdcnosti a doloZila i jeho
pFijem, jinak jeji Zddost o davku na bydleni zamitnou. Pani Helena redy
vyhledala odbornou pomoc s tim, Ze nevi, jak md postupovat. Poradkyné
Ji vyslechla a doporucila klientce dalsi postup. Ovsem Zddost o ddvku byla
zamitnuta. Poradkyné proto sepsala s pani Helenou odvoldnt, které obra-
tem poslaly na Krajsky iitad. Ten dal zapravdu pani Helené a vrdtil #izent
o ddvku zpét na Urad price, ktery ndsledné jeji Zidost schvdlil. Diky tomu,
Ze se pani Helena obrdtila na Poradnu véas, podarilo se jeji situaci vyresi
Jesté predtim, nez by ji hrozilo vystéhovdni z bytu.

»Do kaZdého Zivotniho obdobi vstupujeme poprvé,
proto ndm tak Casto — nezdvisle na poctu proZitjch
let — chybi zhusenosti.

(Francois de la Rochefoucauld)

Katerina Karchnikovd
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CHARITNI STREDISKO
MICHALA MAGONE

nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Viclava Kosafe 249/12a, 700 30 Ostrava-Dubina
Telefon: 599 527 250

E-mail: cho.magone@charita.cz

Vedoucf stfediska: Jit{ Hofinek

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2015): 4,09
Pocet uzivatelt sluzby v roce 2015: 541

Pocet kontaktd s uzivateli v roce 2015: 8 573

Datum otevien{ stiediska: f{jen 1996

Poslani

Poslénim Charitniho stfediska Michala Magone — nizkoprahového
zafizeni pro déti a mlddeZ v Ostravé je motivovat a podporovat déti
a mladé lidi k aktivnimu pfistupu pfi fesen{ obtiznych situaci. Vytvd-
fenim bezpe¢ného prostoru pro poradenstvi a zdbavu jim umoziiujeme
objevit hodnotnéjsi prozivani jejich bézného zivota.

Cilem je, aby déti a mlddez ziskaly a posilovaly socidlni dovednosti pro
provedeni pozitivni zmény ve svém Zivoté.

Cilovou skupinou jsou déti a mlddez v neptiznivé socidlni situaci ve
véku od 6 do 18 let z Ostravy-Dubiny a okoli.

Zasady sluzby
preventivn{ systém Dona Boska,
e individudlni pfistup,
*  rovnost,
¢ dobrovolnost,
* nizkoprahovost,
* tymova prace,
e mléenlivost.

Udalost1 v roce 2015:
rekonstrukee objektu stfediska — zatepleni 2. NP z prostfedki Blo-
kového grantu,

e realizace letnich tdbori pro uZivatele sluzby,

e stabilizace a posileni pracovniho tymu.

Cile pro rok 2016:

e ptipomenuti 20. vyrodi vzniku stfediska,
 uskute¢néni rekonstrukce vchodi a fasidy 1.NP,

e realizace pfiméstskych tdbort pro uzivatele sluzby ,
e stabilizace pracovniho tymu.

Pfibéh:

Kdyz zatala Simona do nizkoprahového zarizeni Michala Magone pra-
videlné dochdzet, velice tézko se zapojovala do kolektivu svjch vrstevnikii.
Snazila se budit dojem suverenity, stahovala na sebe pozornost a neustdle
se snagila ¥idit a organizovat ostatni. Vahledem k jejimu chovini nebyla
do kolektivu nasich klientii zpoédtku prijata. Navic trpéla drobnym zdra-
votnim handicapem (poruchou teli), ktery ji jeji situaci neusnadoval.
Postupem casu jsme gjistovali priciny jejiho chovini. Doma na ni neméli
Cas, nikdo si s ni nepovidal, nezajimal se o jeji prob/e'my a starosti. Ve Skole
neméla 2ddné opravdové kamarddy a vésinu volného Casu travila beziicel-
nym, nudnym pobytem sama na sidlisti. V ramci komunikace pracovnikil
strediska se Simonou u ni postupné doslo ke zméndm v chovdni a pfistupu.
Zalala si wvédomovat své nepriméfené reakce vici ostatnim klientim
a bylo s ni domluveno, Ze se dle svjch moznosti zapoji do nabizenych ak-
tivit strediska. A opravdu to zafungovalo. Béhem pil roku si Simona na-
Sla kamarddky, se kterymi travi cas nejen v nasem Klubu. Piehodnotila
nékteré své ndzory a postoje, a tim se postupné zallerovala do kolektivu.
Drnes uz to nent ta ,, ztracend, osaméld dusicka, které nikdo nerozumi®,
ale sebevédomd mladd slecna, kterd md své redlné plany do budoucna a vi,
co chee v Zivoté dokdzat.

. Nejvice dds tomu, komu dds nadéji.
Otto Frantisek Babler

Jiti Hotinek

Schweizerische Eidgenossenschaft
0 Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

nadace
partnerstvi
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CHARITNI STREDISKO
MICHALA MAGONE

krizova pomoc

Viclava Kosafe 249/12a, 700 30 Ostrava-Dubina
Telefon: 599 527 250, 732 632 318

E-mail: cho.magone@charita.cz

Vedoucf stiediska: Jiti Hofinek

Pocet zaméstnancii (pfepocteny k 31. 12. 2015): 5,61
Kapacita: 9 luzka

Pocet uzivatelt sluzby v roce 2015: 195

Datum vzniku sluzby: 2007

Poslani

Posldnim Charitniho stfediska Michala Magone — krizové pomoci
v Ostravé-Dubiné je poskytnuti nezbytné individudlni pomoci a pod-
pory lidem, keeff se ocitli v krizové Zivotni situaci, nejsou schopni ji
fesit vlastnimi silami; pomoc je poskytnuta krdtkodobé, bezplatné a je
spojena s ubytovdnim a moznosti za¢lenéni do bézného Zivota.

Cilem sluzby krizové pomoci je stabilizace klienta a jeho podpora,
aby ziskal odvahu, schopnosti, silu, chut fesit svou obtiznou zivotni
situaci.

Cilovou skupinu tvoif lidé z Ostravy a okoli, kteff se ocitli v obtizné
zivotn{ situaci ne vlastni vinou a spliiuji ndsledujici podminky: plnoleté
zeny a muzi bez déti, rodice s détmi, obéti domdciho ndsili, fyzicky
sobésta¢ni, aktivné pfistupuji k feSeni své nepiiznivé socidlni situace,
dodrzuji obecnd pravidla vzdjemného souziti a vnitin{ pravidla charit-
niho stfediska.

Zasady sluzby:
SaMOStatnost,

* individudlni pfistup,

*  rovnost,

* tymovd price,

e princip kiestanskych zdsad.

Udalostl v roce 2015:
rekonstrukce stfediska, zatepleni obvodovych stén 2. NP z pro-
stiedkii Blokového grantu,

* navy$eni poctu krizovych liZzek na 9,

* navysen{ persondlu pro zabezpeceni dvousménného provozu.

Clle pro rok 2016:
rekonstrukce vchodii do stfediska, zatepleni obvodovych stén 2. NP
z prostiedki Blokového grantu,

¢ oslavy 20. vyro¢i vzniku stfediska,

* navySen{ persondlu pro zabezpeceni nepfetrzitého provozu.

DETI, MLADEZ A RODICE
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Pribéh:

Uzivatelka (pani Lenka) se obrdtila s prosbou o pomoc na sluzbu ,, Krizovd
pomoc” v dobé, kdy ji hrozila ztrdta bydleni. Vyristala do svych 18 let
v détském domové a ndsledné se o sebe jiz musela postarat sama. Nasla si
partnera, se kterym zaloZila rodinu a md t7i déti. Po nékolika letech oviem
giistala sama s détmi. Viivem nepriznivich okolnosti pfisla o podndjem
a hrozilo ji, Ze s détmi skonci na ulici. Byla ji poskytnuta socidlni sluzba
krizové pomoci spojend s ubytovdnim na dobu nezbytné nutnou. Pani
Lenka k fesent své situace pristupovala velice aktivné a zjistovala moz-
nosti bydlent pro sebe a své déti. Nardzela oviem na problém, Ze pochdzela
ge soc. vyloucené lokality s vice détmi a nikdo z majitelii bytii ji nechrél
ubytovat. Nepomohly ani intervence socidlnich pracovnikit, doprovody ani
Jjind podpora. Po urité dobé a radé zamitnutych Zddosti se uvolnilo misto
v Azylovém domé pro matky s détmi, kde se pro pani Lenku a jeji déti
podafilo zajistit misto na delsi dobu. Rodina md zajisténou stiechu nad
hlavou a za podpory pracovnikii md mognost FeSit svou situaci a pracovat
na zajisténi lepsi budoucnosti.

o1 sebemensi projev laskavosti
a kazdé vlidné slovo prispivd ke Stésti na zemi.”
Julia A. F. Carneyovd

Jaromir Matys
socidlni pracovnik

9 Schweizerische Eidgenossenschaft nadace
Confédération suisse
Confederazione Svizzera partnerStVI
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Podpoteno z Programu §vycarsko-¢eské spolupréce | Supported by a grant from Swit-
zerland through the Swiss | Contribution to the enlarged European Union.
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CHARITNI STREDISKO
MICHALA MAGONE

CHARITNi DUM
SV. ZDISLAVY

socialnépravni ochrana déti

Véclava Kosate 249/12a, 700 30 Ostrava-Dubina

Kapitoln{ 1475/14, 700 30 Ostrava-Z4bteh

Telefon: 599 527 250, 599 527 494

E-mail: cho.magone@charita.cz
cho.zdislava@charita.cz

Kontaktni osoby: Jitf Hofinek, Mgr. Dagmar Dancevskd

Zahdjen{ vykonu SPOD: ffjen 2008

Poslani

Charité Ostrava bylo dne 13. fijna 2008 udéleno Krajskym tradem
Moravskoslezského kraje povéteni k vykonu socidlnéprdvni ochrany
déti (SPOD), kterd je vykondvand v rdmci ¢innosti Charitniho stie-
diska Michala Magone a Charitnfho domu sv. Zdislavy dle zdkona
¢ 359/1999 Sb., o socidlnéprévni ochrané déti. Socidlnéprévni
ochranou détf se rozum{ zejména ochrana prdv ditéte na piiznivy
vyvoj ditéte a jeho fddnou vychovu, ochrana oprdvnénych zdjma
ditéte a pisobeni smérem k obnoveni naruSenych funkei rodiny.
Socidlnépravni ochrana ndlezi v§em détem mladsim 18 let. Jednd se
zejména o déti, jejichZ rodice se o né nemohou nebo neuméji starat,
déti svéfené do vychovy jiné osoby nez rodice, déti s poruchami
chovdni nebo s rizikem vzniku téchto poruch, déti, na nichz byl
spachdn trestny ¢in, déti ohrozené opakovanym nebo dlouhodobym
umistovénim rodi¢i do zafizen{ poskytujicich nepfetriitou pédi,
déti ohroZené ndsilim mezi rodici nebo jinymi osobami zodpovéd-
nymi za vychovu, déti, keeré podaly zddost o udéleni mezindrodnf
ochrany apod.

Rozsah povéfeni k vykonu socidlnépravni ochrany déti::

1. Vyhleddvéni déti, na které se socidlnéprdvni ochrana zaméfuje
Probihd v rdmci individudlni spoluprdce s matkou, kterd spolu se
svymi détmi vyuzivé socidlni sluzbu, ptipadné o ni projevuje zdjem.

Soucdsti je posouzeni potieb ditéte a v pripadé potieby zajisténi
bezprostiedn{ pomoci ditéti ozndmenim orgdnu SPOD.

2. Pomoc rodi¢iim pii feden{ vychovnych nebo jinych problémi sou-
visejicich s péci o dité

Na zdkladé¢ individudlnich pozadavkda matky a potfeb ditéte je
matkdm poskytnuta pomoc a podpora pii fefeni situaci, které
souviseji s napliiovdnim potieb jejich déti. Matky jsou motivovdny
ke spolupréci s dal$imi subjekty: $kola, PPP, SVP a dalsi odborné
instituce. Rozvoj pozitivnich komunika¢nich vzorcti mezi matkou
a détmi je podporovén pomoci metody videotréninku interakei.

3. Cinnost zaméfend na ochranu déti pted $kodlivymi vlivy a pted-
chézeni jejich vzniku

Preventivni ¢innost je realizovdna ve spolupréci s matkou, nabid-
kou zprostiedkovéni preventivnich aktivit pro déti, formou besed.

4. Poskytovéni nebo zprostiedkovdni poradenstvi rodi¢im pfi vy-
chové a vzdéldvani ditéte a pii péci o dité zdravotné postizené

Cinnost je realizovina formou ndcviku socidlné-pedagogickych
dovednosti rodi¢t v rdmci individudlniho plinovéni, pomoci me-
tody videotréninku, interakei, poskytnutim informaci o moznos-
tech socidlnfho zabezpeceni, zprostfedkovédnim jinych socidlnich
sluzeb nebo jinych odbornych sluzeb zaméfenych na pédi, vychovu
a vzdéldvdni déd.
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CHARITNI DUM
SV. BENEDIKTA LABRE

nizkoprahové denni centrum

Lidicka 773/54, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 599 526 909, 731 625 788

E-mail: cho.benedikt.ndc@charita.cz

Vedoucf stiediska: Mgr. Be. Ivo Kfizka

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2015): 5,53
Pocet uzivatela sluzby v roce 2015: 549

Pocet kontaktl v roce 2015: 11 673

Pocet intervenci v roce 2015: 576

Datum otevfen{ stiediska: 1. 3. 2006

Poslani

Socidln{ sluzba Charitniho domu sv. Benedikta Labre — nizkoprahové
denn{ centrum v Ostravé-Vitkovicich pomdhd lidem bez domova v je-
jich obtizné situaci. Pomizeme vdm s o$acenim, stravou a osobn{ hy-
gienou. Poradime vdm, s ¢im bude potieba ve vécech, se kterymi si
nevite rady. Pokusime se spole¢né nalézt feSenf vedouci k odstratiovén{
piekdzek, které vnimdte jako potiebné zdolat.

Cilem Charitnfho domu sv. Benedikta Labre — nizkoprahového den-
niho centra je: ¢lovék, ktery je nasycen, umyt, oSacen, povzbuzen, pod-
pofen, nasmérovdn/zorientovdn a informovén/uvédomen.

Cilovd skupina: Plnoleté osoby bez domova, které se ocitly v neptiznivé
socidlni situaci a nejsou schopné ji fesit vlastnimi silami.

Zasady sluzby
Do sluzby nenf potfeba se pfedem hldsit, pfi vstupu legitimovat, je
pouze na kazdém uzivateli, co o sobé prozradi a jak ¢asto piijde.

* Nedéldme za uZivatele to, co zvlddne sdm,

* Pristupujeme k uZivateli ve sluzbé jako k partnerovi, ktery md svd
préva i povinnosti a miZe se svobodné rozhodovat.

» Kazdy ¢lovek je jiny, jinak vnimd své potieby, mé jiné schopnosti
a moznosti. Snazime se v jedndni s kazdym uZivatelem tyto odlis-
nosti vnimat a respektovat.

* Pfistupujeme s tctou k osobni dastojnosti kazdého ¢lovéka, podpo-
rujeme osobnost, télo i dusi. Pracovnici jsou otevieni rozhovorim na
téma smyslu Zivota, viry, hleddn{ vnitfnich hodnot.

Udalosti v roce 2015:

e zddu$ni mie sv. za zemfelé uzivatele sluzby — 3. 11. 2015,
* vino¢ni setkdni s uzivateli sluzby — 23. 12. 2015.

Cile pro rok 2016:

* zabezpeceni plynulého provozu sluzby,

* zpracovini projektu na rekonstrukei objektu charitniho domu,

* uskute¢néni kulturné¢ — vzdéldvacich poradi pro uzivatele sluzby,

e realizace bohosluzeb pro uZivatele sluzby,
* uskute¢néni odbornych stdzi pracovniki v jinych nizkoprahovych
dennich centrech v CR.

Z praxe:

Jednim z dlouholetjch uzivatelii sluzby nizkoprahového denniho centra byl
pan Karel. Byl velmi vesely, mily a bavil pracovniky svymi veseljmi priho-
dami. Pres usilovnou snahu o spoluprdci s panem Karlem se z riiznjch dit-
vodi nepodatilo zajistit pro ného vhodné bydlent. Situace se zménila poté,
kdy ztratil obiansky pritkaz. Spolecné se socidlnim pracovnikem se snagili
vyfidit novy obéansky privkaz. Reseni této situace se komplikovalo zjisténim,
ze pan Karel nemd k dispozici rodny list a Ze md chorobny strach z jedndni
s institucemi. Socidlni pracovnik ho doprovodil na vivad a pomohl mu s vyii-
zenim nového obianského pritkazu. Pan Karel, povzbuzen timto iispéchem,
projevil touhu najit si stabilni bydleni. PFi Fesent této oblasti se objevil dalsi
problém spojeny s tim, Ze md stdle platnou ubytovaci smlowvu v jedné ost-
ravské ubytovné. Z diwodu neshod s agresivnim spolubydlicim se viak obdval
na ubytovné prespavat. Nakonec se povedlo tuto smlowvu ukonéit a byl do-
mluven splitkovy kalenddr na vanikly dlub. Stiechu nad hlavou pan Karel
za podpory pracovniku sluzby nalezl v Azylovém domé v Ostravé-Porubé,
Jenz poskytuje potiebnou podporu pii feseni Zivotnich situact, bez které se
prozatim neobejde.

»Za to se modlim, aby se vase ldska jesté vice a vice
rozhojiiovala a s ni i pozndni a hlubokd vnima-
vost; abyste rogpoznali, na em zdlezi, a byli ryzi
a beziihonni pro den Kristiiv.

(Flp 1, 9-10).

Tvo KiiZka
PN operacNi PROGRAM PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE BY yoetosersy VA3 BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Sluzba je podpofena Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoctem CR
prostiednictvim projektu ,Optimalizace sité sluzeb socidln{ prevence v Moravskoslezském
kraji“ realizovaném Moravskoslezskym krajem v letech 2013-2015.



CHARITNI DUM
SV. FRANTISKA

nocleharna

Sirot¢i 683/41, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 599 527 496

E-mail: cho.frantisek.noc@charita.cz

Vedouci noclehdrny: Véclav Jicha

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2015): 8,74
Kapacita sluzby: 26 uzivateli (nouzové 30)

Pocet uzivatelt sluzby v roce 2015: 332

Pocet ltizkodnii v roce 2015: 7 223

Datum otevfen{ stfediska: 1. 6. 1994

Poslani

Posldnim socidlni sluzby Charitni dim sv. Frantiska — noclehdrna, je
muziim v nepfiznivé zivotni situaci spojené se ztratou bydleni poskyt-
nout moznost prenocovdni, hygienického zdzemi, socidlniho poraden-
stvi a podpofit je ve snaze tuto situaci fesit.

Cile socidlni sluzby Charitni dim sv. Franti$ka — noclehdrna jsou: po-
moci muziim bez piistiesi zmirnit jejich nepfiznivou Zivotn{ situaci,
snizit socidlni a zdravotnf rizika ohrozujici muze bez pfistfesi, poskyt-
nout bezpe¢né prostiedi k pienocovdn{ a podpofit uzivatele socidln{
sluzby pii feSeni neptiznivé Zivotni situace.

Cilov4 skupina: Socidlni sluzba poskytuje nocleh muziim star$im 18 let,
bez piistiesi, ktefi se ocitli v neptiznivé Zivotni situaci, nejsou schopni ji
fesit vlastnimi silami, jsou fyzicky sobésta¢ni, samostatni v zdkladnich
tikonech a zdravotné zpiisobili.

Zasady sluzby:
samostatnost (hleddni a rOZVOJ schopnosti uzivatele),
e partnerstvi (respekt k praviim a svobodné volbé uZivatele),
* individudlni piistup (vychdzeni z jedine¢nych potfeb uZivatele),
 zaméfeni na celek (respekt ke viem potiebdm osobnosti uzivatele),
e princip kfestanskych zdsad (Gcta k ¢lovéku, vira v dobro Zivota, na-
déje v obtizné situaci).

Udalostl v roce 2015:
roz$ifend nabidka noclehi v zimnim obdobi,
¢ uskute¢néni fotbalového turnaje Samaritdin Open Ostrava 2015,
* Uspé$nd Ucast uzivateld sluzby na fotbalovém turnaji azylovych
domit v Olomouci,
¢ rekonstrukee jidelny pro uzivatele sluzby v¢. potizeni novych Zidli,
* zprovoznéni Satniku Charity Ostrava.
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Clle pro rok 2016:

feseni knzovych situaci uZivateld sluzby v zimnim obdobi a efektiv-
niho zmapovini terénu v Ostravé,

* organizace fotbalového turnaje Samaritdn Open Ostrava 2016,
* zapojen{ uzivateld sluzby do socidlné aktiviza¢niho programu v Tré-

ninkovych prostordch.

Pribéh:
Pan Miroslav se dostal do nepriznivé Zivotni situace v dobé, kdy jeho man-
gelka zacala mit problémy s alkoholem. Jeji zdvislost se postupné zhor-
Sovala a penize na alkohol shanéla prakticky kdekoliv. Béhem nékolika
let se zadluZila natolik, Ze byl zastaven i jejich spolecny rodinny diim.
V diisledku této situace se pan Miroslav musel z rodného domu vystéhovar
a ocitl se poprvé na ulici. Ze zaldtku se snagil pracovat ve svém oboru —
v zemédélstvi, ale kvilli zhorsujicimu se zdravotnimu stavu sehnal prdci
vzdy jen na krdtkou dobu. V soucasné dobé je jeho jedinym pFijmem pouze
givotni minimum. To mu musi vystalit na zajistént jidla a dalsich potieb.
Pan Miroslav je na ulici skoro uz 5 let a je pravidelnjm uzivatelem sluzby
noclehdrna. Jeho piibéh je ukdzkovym piikladem toho, Ze v dnesni dobé
Clovék miize ztratit domov velice snadno. Podobnd situace se miZe tykat
v podstaté kazdého clovéka, prestoze se k tomu ani nemusi sam pricinit.
JJeden slunecni paprsek stali prosvétlit mnoho
temna.”

(sv. Frantisek z Assisi)

Viclav Jicha
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CHARITNi DUM
SV. FRANTISKA

azylovy dim

Sirotéf 683/41, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 599 527 496

E-mail: cho.frantisek@charita.cz

Vedouci stiediska: Jif{ Linart

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2015): 8,24
Kapacita sluzby: 42 uzivateli

Pocet uzivateli sluzby v roce 2015: 84

Pocet lizkodnii v roce 2015: 10 271

Datum otevienf stfediska: 1. 6. 1994

Satnik Charity Ostrava
Jeremenkova 8, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 553 034 198, 603 247 707
E-mail: cho.satnik@charita.cz

Kontaktni osoba: Alena Dolezalova
Datum otevfeni: 4. 5. 2015

Poslani

Posldnim socidln{ sluzby Charitni diim sv. Frantiska — azylovy dim
je muziim bez domova nabidnout na ptechodnou dobu jistotu zdzemi,
pomoci samostatné Fesit jejich nepiiznivou Zivotni situaci a poskytnout
prilezitost k socidlnimu za¢lenéni ve spole¢nosti.

Cile socidln{ sluzby Charitni diim sv. Frantiska — azylovy dim jsou: do-
sdhnout takové Girovné sobéstaénosti uZivatele sluzby, aby byl schopen
névratu do pirozeného socidlniho prostfedi ve spole¢nosti a snizit tak
z4vislost na socidln{ sluzbé u uZivatelii a to ptedev$im jejich podporou
v rozvoji osobnich schopnosti a dovednosti.

Cilovd skupina: Azylovy diim poskytuje socidln{ sluzby muzim bez
domova, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci, nejsou schopni ji
fesit vlastnimi silami a spliuji tyto nélezitosti: vék od 18. let, vlastni
platny doklad totoznosti, jsou fyzicky sobésta¢ni a samostatni v zdklad-
nich Gkonech, aktivné pristupuji k feseni své neptiznivé Zivotni situ-
ace, dodrzuji obecnd pravidla vzdjemného souziti a vnitini stfediskovd
pravidla socidlni sluzby.

Zasady sluzby:

¢ samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

* partnerstvi (rovnocenny vztah, priva uZivatele),

e individudlni pfistup (vile a potencidl uzivatele),

o zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duch. potieby),

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2015:

* organizace akce v rdmci 20. vyrodi stfediska — fotbalovy turnaj Sa-
maritdn Open Ostrava 2015,

* Gspésnd Glast uzivateli sluzby na fotbalovém turnaji azylovych
domit v Olomouci,

e aktivn{ G¢ast na akcich Dn proti chudobé v Ostravé,

* rekonstrukee jidelny pro uZivatele sluzby v¢. potizen{ novych zidli,

e zprovoznéni Satniku Charity Ostrava.

Cile pro rok 2016:

e feSeni krizovych situaci uzivatelti sluzby v zimnim obdobi a efektiv-
niho zmapovan{ terénu v Ostravé,

* organizace fotbalového turnaje Samaritdn Open Ostrava 2016,

* zapojeni uzivateld sluzby do socidlné aktivizaéniho programu v Tré-
ninkovych prostorach,

* organizace a aktivni zapojeni se do Ndrodn{ potravinové sbirky.

Rozhovor s uzivatelem sluzby azylovy dim:

Pan Viclav byl bez zaméstndni a prisel o prondjem bytu. Na zdkladé dopo-
rucent svého bratra, ktery vyugival socidlni sluzbu noclebdrna, prisel Zddar
0 ubytovdni do socidlni sluzby azylovy divm. Pan Viclav mél jasné stanovené
cile, éeho by chiél v budoucnu dosihnout. Jednalo se o ziskdni stabilniho byd-
leni a stdlého zaméstndnt, a pobyt v agylovém domé povazoval za dolasné
resent své neptiznivé ivotni situace. Od zalitku pobytu v socidlni sluzbé byl
velice aktivni pri hleddni zamésmdni. Pres urcité neispéchy se mu nakonec
podatilo najit si prdci v pekdrné pres persondlni agenturu. S jeho praci byli
v pekdrné spokojeni a stal se po Case kmenovjm zaméstnancem. 'V pritbéhu
pobytu v Azylovém domé si podal Zddost o startovaci byt Charitniho stiediska
sv. Lucie a po necelém pitlroce se do startovaciho bytu prestéhoval. Pan Vic-
lav je komunikativni clovék, snazivy, ctizddostivy, a prekdzky nepovazuje za
nepiekonatelné zdbrany.

»Zalnéte tim, co je nezbytné. Pak délejte to, co je
mozné. A najednou zjistite, Ze déldte nemozné.“
(sv. Frantisek z Assisi)

Jifi Linart




CHARITNI DUM
SV. ZDISLAVY

azylovy diim pro matky s détmi

Kapitoln{ 1475/14, 700 30 Ostrava-Zibieh

Telefon: 599 527 494

E-mail: cho.zdislava@charita.cz

Vedouci stiediska: Mgr. Dagmar Dancevskd

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2015): 7,44
Kapacita sluzby: 9 matek, 15 détf

Pocet uzivateli sluzby v roce 2015: 83

Pocet ltizkodnit v roce 2015: 6 951

Datum otevfen{ stfediska: 1. 6. 1994

Poslani

Posldnim socidlni sluzby Charitni dim sv. Zdislavy — azylovy diim pro
matky s détmi v Ostravé-Zébiehu je podporovat matky s détmi, Zeny
s détmi svéfenymi do péce a téhotné Zeny, které se dostaly do nepfiz-
nivé socidln{ situace spojené se ztrdtou bydleni, v jejich sobéstaénosti
a zapojeni do bézného Zivota ve spole¢nosti.

Cilem je na zéklad¢ individudlniho pfistupu rozvijet potfebné schop-
nosti a dovednosti uzivatelek sluzby dilezité pro feseni jejich nepiiz-
nivé socidln{ situace.

Cilovd skupina: Charitni dam sv. Zdislavy poskytuje socidlni sluzbu
matkdm s détmi, Zendm, kterym byly svéfeny déti do péce, a téhot-
nym zendm v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztrdtou bydleni, kte-
rou neumf vyfesit vlastnimi silami a spliuji tyto ndleZitosti: plnoletd
matka, Zena, které byly svéfeny do péce déti, t¢hotnd Zena, vék déti do
18 let, je ochotnd aktivné fesit svou nepiiznivou socidlni situaci, fyzicky
sobéstacénd, zdravotné zpiisobild. Okruh osob, kterym nelze sluzbu
poskytnout: matkdm, Zendm s tézkym smyslovym/mentdlnim/pohy-
bovym hendikepem; matkdm, Zendm cizinkdm, se kterymi se nelze do-
mluvit bez pfitomnosti tlumo¢nika; matkdm, Zendm s tézce pohybové
hendikepovanym ditétem (s ohledem na vék ditéte).

Zasady sluzby:
partnerstvi (rovnocenny vztah, prdva uzivatele),

* individudlni piistup (viile a potencidl uZivatele),

* zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duch. potieby),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2015:

* zkvalitnén{ poskytovani socidlni sluzby pomoci intenzivni spolu-
préce tymu pracovniki se supervizorem, spole¢nych setkdni s uZiva-
telkami a dalsfho vzdéldvani pracovniho tymu,

e zkvalitnéni materidlniho zdzemi instalaci dievéného domecku se
skluzavkou, houpadla pro déti, novych elektrickych ohfivaci vody,
a péti $atnich skiin{ pro persondl,
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e (clast uzivatelek na externich a internich vzdéldvacich aktivitach;

realizace dalsich spole¢nych akcf a aketivi,

* navdzén{ spolupréce s dobrovolniky Monety Money Bank a vyuziti

jejich nabidky pfi plénovdni a realizaci akef a aktivit pro uZivatele.

Clle pro rok 2016:

zkvalitnéni poskytovani socidlni sluzby ve spoluprici s uzivatelkami,
supervizorem a dal$imi spolupracujicimi subjekty a osobami,

* dokonceni vymény zastaralych chladni¢ek v pokojich,

* zvySovdn{ odbornych kompetenci jednotlivych pracovnika sluzby
individudlné zaméfenym vzdéldvdnim.

Piibéh:

Pani Karla i se svou t¥iletou deerou Sofinkou prisla do azylového domu sv.
Zdislavy uprostied léta. Sofinka byla zpoldthku velmi opatrnd p#i navazo-
vdni kontaktu s cizimi lidmi. Vahledem ke svému zdravotnimu omezeni
Spatné komunikovala a bylo potreba ji z nasi strany vyjznamné podpofit pro
dalsi rozvoj Feci. Od zdri zacala Sofinka navitévovat logopedickou Skolku,
maminka s ni rovnéz dochdzela na logopedii a za podpory pracovnikii tré-
novala rozvoj ¥eli i naddle v ramei sluzby v charitnim domé. Po nékolika
mésicich intenzivni podpory se zacaly dostavovat pruni vysledky. Sofinka
se postupné rozmluvila, prestala se stranit détského kolektivu a viditelné
ziskala sebedivvéru.

Pani Karla se za podpory pracovnikii uiila hospodarit s piijmy a zacala
v rdmei svych mognosti splicet dluby, které ji pred asem pripravily o pri-
stiest. Moznost ziskat opét viastni, samostatné a udrzitelné bydleni se pro
0bé klientky azylového domu sv. Zdislavy stala redlnou. Vérime, Ze i po
odchodu z Charitniho domu budow maminka i deera v zapolaté prdci
pokracovat.

»Snazime se podilet na radosti jinjch, potom
giistane vidy néco pro vlastni radost.”

Dagmar Dancevskd
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CHARITNI STREDISKO
SV. LUCIE

socialni rehabilitace

Erbenova 486/48, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 553 034 170, 731 534 061

E-mail: cho.lucie@charita.cz

Vedouci stiediska: Be. Eligka Horndkova

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2015): 3,21
Pocet byti: 19

Pocet uzivatelt sluzby v roce 2015: 59

Pocet kontaktt v roce 2015: 1 017

Datum otevfen{ stfediska: 4. 12. 2003

tréninkové prostory

Koftenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 596 787 691, 732 934 118

E-mail: cho.lucie.tp@charita.cz

Aktiviza¢ni pracovnice: T4ila Liznickovd
Datum otevieni: 2. 3. 2015

Poslani

Posldnim sluzby Charitniho stfediska sv. Lucie — socidln{ rehabilitace je

zajistit podporu v rozvoji samostatného Zzivota osob, které se nachdzeji

v nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni a poskytnout jim

prilezitost k za¢lenéni do spole¢nosti.

Cilem sluzby Charitniho stfediska sv. Lucie — socidln{ rehabilitace je

doséhnout takové trovné sobéstacnosti uZivatele sluzeb, aby byl scho-

pen vlastniho samostatného bydleni.

Cilovd skupina: stévajici uzivatelé socidlnich sluzeb azylovych domd,

krizové pomoci provozované prednostné Charitou Ostrava nebo osoby

doporucené socidlnimi pracovniky socidlnich odbort tfadt méstskych

obvodu Statutdrniho mésta Ostrava, popf. doporucené jinymi organi-

zacemi, ktef{ se nachdzeji v nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztrd-

tou bydleni, ktef{ spliuji tato kritéria:

* jsou starsi 18 let,

* pobirajf legdln{ pifjem (véetné dichodii, ddvek apod.),

* maji zdkladni fyzické, psychické a praktické predpoklady k zvldd-
nuti samostatného Zivota,

e aktivné piistupuji k feseni své nepfiznivé socidlni situace.

Zasady sluzby:
samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

e partnerstvi (rovnocenny vztah, priva uzivatele),

e individudlni pfistup (vile a potencidl uzivatele),

e zaméfeni na celkovou osobnost uZivatele (télesné, dusevni i du-
chovni potieby),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalostl v roce 2015:

otevieni tréninkovych prostor pro socidlni rehabilitaci uzivatela,
e rozdifeni kapacity o 1 startovaci byt v Moravské Ostravé a Ptivozu,
* pievod startovactho bytu dspésné uZivatelce sluzby z podndjemniho
vztahu do vztahu ndjemniho,
¢ benefi¢ni koncert na podporu charitniho stfediska,
* navézdni spoluprice s dobrovolniky z Monety Money Bank.

Cile pro rok 2016:

e vystavba ¢isticky odpadnich vod v Ostravé-Radvanicich,

e roz$ifeni kapacity o 2 startovacich byty v Ostravé-Vitkovicich ,

* navdzdnispolupricearozéifenikapacitystartovacichbytiivOstravé-Jih,
 dokonceni tprav zahrady objektu v Radvanicich ve spolupréci s uzi-

vateli sluzby a dobrovolniky z Monety Money Bank.
Pribéh:

Pani Zaneta vyuzivala socidlni slutbu socidlni rehabilitace se svymi dérmi
od roku 2011. Vzhledem ke svému aktivnimu pristupu a dobré spoluprdci
byla uzivatelce nabidnuta moznost prdce uklizecky ve strediscich Charity
Ostrava. Méla tak moznost osvojit si pracovni ndvyky a zvysit si svij fi-
nanéni prijem. Pani Zaneta po celou dobu poskytovdni socidlni slusby
Fesila svou situaci velice aktivné. Podatilo se ji splatit dlub na energiich
a nasetfit na kauci ndsledného bydleni. Na podzim roku 2015 pozidala
o prevod startovaciho bytu v méstském obvodé Moravskd Ostrava a Pri-
voz 2 podndjemniho vztahu do vztahu ndjemniho. Zddost byla schvdlend
a ona jiz Zije se svymi détmi ve stabilnéjsim typu bydlent, ktery ziskala
viastnim dsilim a aktivnim pristupem.

»Kazdy den je novy zalitek, proto se zhluboka
nadechni a zacni znovu.“ M. Michalickovd

Eliska Horridkovd
OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
—— ﬁ LIDSKE ZDROJE " S Moravskoslezsy VASI BUDOUCNOST
- fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

Sluzba je podpoiena Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoctem CR
prostiednictvim projektu ,Optimalizace sité sluzeb socidln{ prevence v Moravskoslezském
kraji“ realizovaném Moravskoslezskym krajem v letech 2013-2015.
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CHARITNI STREDISKO
SV. KRYSTOFA

mobilni hospic a oSetfovatelska sluzba

Charvidtskd 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 504, 733 676 601

E-mail: cho.krystof@charita.cz

Vedouci stiediska: Petra Kietinskd

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2015): 5,84
Pocet klientt sluzby v roce 2015: 188 uzivateli

(90 mobiln{ hospic, 98 ofetfovatelskd sluzba)

Pocet ndvstév v roce 2015: 5 405 ndvitév

Datum otevieni stfediska: 1. 9. 1991, 1. 1. 2003 — mobilni hospic

SV, Kryﬂ%

n N
mobilni hospic

Poslani

Poslénim mobilniho hospice Charity Ostrava je zajistovani péce o osoby
v termindlnim (zdvére¢ném) stddiu zivota. Tedy o nemocné, jejichz ne-
moc jiz nereaguje na kurativn{1é¢bu. Sluzba je zaji§tovéna terénni formou
ptimo v domécim prostiedi pacienta. Klientim mobilniho hospice po-
skytujeme péci 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (pohotovost na telefonu).
Sluzby jsou pro klienty poskytovény bezplatné. Néklady jsou hrazeny
ze zdravotniho pojiSténi a dalsich zdrojii. Sluzbu zaji$tujeme v Ostravé
a okolnim regionu s dojezdem cca do 35 km.

Poslénim oSetfovatelské sluzby Charity Ostrava je umoznit ¢lovéku
setrvat co nejdéle v jeho vlastnim, domdcim prostiedi a pomoci mu
tak zachovat si sviij zivotni styl a samostatnost. Sluzby poskytujeme
seniordm, osobdm se zdravotnim postizenim nebo s chronickym one-
mocnénim, ktefi nejsou schopni uspokojit své bio-psycho-socidlni
potfeby sami nebo s pomoci své rodiny. Klienty nav§tévujeme v do-
mdcnostech, pfi¢emz klademe diraz na respektovéni jejich individu-
dlnich potieb. Péi zajistujeme na zdkladé indikace praktického lékate
nebo osetfujiciho Iékate pfi hospitalizaci a je zcela hrazena zdravotnimi
pojistovnami.

Provadéné tkony: odbéry krve, aplikace injekci, pfevazy ran, osetfen{
stomif, pé¢e o mocové katétry, péce o zalude¢ni sondy, aplikace infuzi
k zajisténi hydratace atd. Spolupracujeme s osetfujicim lékafem, onko-
logem, zajistujeme také socidlni poradenstvi a pijéovani kompenzad-
nich pomicek.

Vyznamné udalosti v roce 2015:

e pravidelné setkdni pozistalych,

e realizace vzdéldvaciho cyklu o hospicové péci pro zdravotniky ost-
ravskych nemocnic,

* dokonc¢eni 2 projektit z Programu $vycarsko-ceské spoluprice.

Clle pro rok 2016:

propagace hospicové péce u praktickych lékaft a v nemocnicich,

e profesionalizace pracovniho odévu sester s vizudlni identifikaci
organizace,

* ndkup nového automobilu.

Pribéh:

I kdyz smrt je ptirozenou soucdsti ivota, myslenka na umirdni pochopitelné dési
mnoho lidi. Nikdo z nds si nedovede predstavit bolest a bezmoc, kdyz élovék travi
poslednich nékolik mésicit, tydnit nebo dni v chladném a sterilnim prostieds ne-
mocnice, v odloucent od rodiny, prdtel a vieho, co znd a miluje. Jd jsem priletéla
z USA, abych strdvila posledni chvile se svjm otcem. Védéla jsem, e v nemocnici
ho rozhodné nechei nechdvat.

Pravé proto jsme se s rodinou rozhodli vyuzit sluzeb mobilniho hospice sv. Krys-
tofa. Posledni tydny pro nds byly ndroiné psychicky i fyzicky. Neziistali jsme
v tom viak sami. Kdyz se stav mého otce zhorsil, stacilo zavolat a pomoc pfisla
v jakoukoli denni dobu po cely ias, nez nds otec opustil.

Kdyby se mé dnes nékdo zeptal , Co je hospicovd péce? odpovim: ,Odchod clovéka
s diistojnostt, laskavosti v prostieds, které je mu blizké“. Po knim}ic/) osobnich zhu-
Senostech se sesttickami z mobilniho hospice sv. Krystofa myslim, ge mnoho lidi nevi,
s jakou obétavostt, trpélivosti a odbornosti pracuji. Pomohli ndm v tézké chvili
a jsem rdda, Ze jsou na svété lidé, kteri pomohou drubym, jsou takovymi andély
s neviditelnymi krtdly. Dékuji s celow rodinou za pomoc, lisku a obétavost.

p. Ivana, dcera klienta sluzby

»Nadéje neni odpovédi na viechna nase proé, ale divi
ndm silu...”

Petra Kietinskd

nadace ,
partnerstvi
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Projekty ,Rozvoj charitnich hospicovych sluzeb na zemi mésta Ostravy a ,Komplexn{
program rozvoje hospicové péce v Charité Ostrava“ byly podpofeny z Programu
Svycarsko-ceské spoluprdce.



HOSPIC SV. LUKASE

zafizeni pro lidi v terminalnim stadiu zivota

Charvitskd 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice

Telefon: 599 508 505

E-mail: lukashospic.ostrava@charita.cz

Vedouci stiediska: Ing. Jaroslav Dolezel

Pocet zaméstnanct (pfepocteny k 31. 12. 2015): 33,46
Pocet klienta sluzby v roce 2015: 308

Kapacita sluzby: 30 klient1, (22 pfistylek)

Datum otevienf stiediska: 8. 10. 2007

Poslani
Poslanim Hospice sv. Lukdse je poskytovani specializovanych zdravotnich
hospicovych sluzeb. K hospicové paliativni péci jsou pfijimani klienti v ter-
mindlnim stddiu Zivota, u kterych jiz byly vycerpdny viechny moznosti
lécby zdkladniho onemocnéni (je ukoncena onkologickd lécba véetné
paliativnfho ozafovdni ¢ chemoterapie), postupujici nemoc je ohrozuje
na zivoté, zdravotn{ obtize vyZaduji 1é¢bu symptomatickou, ale nevyza-
duji pobyt na akutnim lazku v nemocnici a domdci pé¢e neni moznd, je
nedostacujici ¢ pro rodinu nezvladatelnd. Pfijati mohou byt klienti také
na piechodny pobyt k nastaveni lé¢by bolesti s ndslednym ndvratem do
doméci péce.
Prmapy a podmmky pece v hospici:

umirdni je pfirozend souddst zivota,
¢ distojné podminky Zivota a lidsky piistup,
* maximéln{ podpora klientii i blizkych osob,
* neomezené ndvstevy,
* pohotovostn{ sluzba 24 h denné,
* péce bez rozdilu vyzndni, rasy, ndrodnosti.
V Hospici sv. LukdSe je brén ohled na viechny biologické, psycholo-
gické, socidlni a duchovni potieby clovéka. Jsou zde vytvdfeny di-
stojné podminky pro dosazeni co nejlepsi kvality Zivota nemocného
¢lovéka i jeho blizkych. Proto je soucdsti profesiondlniho tymu v hos-
pici kromé praktického Iékate, onkologa a zdravotniho persondlu také
socidlni pracovnik, psycholog, pastora¢ni asistent, knéz a hospicovi
dobrovolnici.

Udalostl v roce 2015:
orgamzace Mezindrodni konferenci paliativni a hospicové péce,

* Gspé&né dokonceni realizace 2 projekti z Programu $vycarsko-ceské
spoluprice,

* ndkup zdravotnického materidlu z dotace Moravskoslezského kraje,

* ndkup aktivnich antidekubitnich matraci, obnova poloh. posteli,

* zajifeéni pravidelné canisterapie pro klienty sluzby,

* Uprava spole¢nych prostor pro kavdrnicku, koncerty, setkdvdni se
s poziistalymi a s dobrovolniky.
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Cile pro rok 2016:

 pokracovat v aktivitdch pro klienty Hospice sv. Lukése,

* stabilizace persondlu,

* rozsffeni poskytované sluzby o ambulanci paliativn{ mediciny,
* obnova opotiebeného vybaveni pro klienty.

Podékovani:

Prijizdime za babickou, krerd byla do Hospice sv. Lukdse prijata z LDN
v Ostravé-Radvanicich. Vitd nds pan recepéni, poddvd zdkladni informace
a sdéluje, jak se dostaneme k babiétinu pokoji. Cestou mijim ndsténku
s forografiemi ze Zivota hospice, kde si viimdm dobré ndlady pacienti.
Vehdzime do pokoje, vénujeme se babicce a rozhlizime se okolo. Utulny
pokoj s vihledem a moznosti vstupu do zahrady, moderni polohovaci po-
stel, koupelna s toaletou, televize a pristylka pro prespani ndvstévy. Vine,
kvéty, obrdzky na sténdch. Postupné prichdzi sestficka a socidlni pracov-
nice, predstavuji se a poddvaji mi ruku. S dsmévem na rtech se vénuji
babiice, preddvaji informace a nabizi kdvu. Odmitim, chytim babicku
za ruku a premitdm, jestli nesnim.

Pfi dalsich ndvstévdch pozoruji lidi, prostiedi a vie kolem. Z persondlu, pres
obtiznost a odpovédnost jejich price, vyzatuje laskavost, empatie, klid a Casto
na jejich tvdrich vidim vismév. Uvédomuji si, Ze prostredi hospice umozriuje
nacerpat silu, nalézt vnitini klid a pohodu. Dékuji za toto pozndni.

S dictou vnuk Tomds

,Clovék je bohaty tim, co ulinil pro druhé.”
(Johann Wolfgang Goethe)
Jaroslav Dolezel

nadace

partnerstvi
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HOSPIC SV. LUKASE

odlehcovaci sluzby

Charvidtskd 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 505

E-mail: lukashospic.ostrava@charita.cz

Kontaktni osoba: Ing. Jaroslav Dolezel

Pocet zaméstnancth (pfepocteny k 31. 12. 2015): 19,18
Kapacita sluzby: 36 uZivateli

Pocet uzivateli sluzby v roce 2015: 51

Datum otevienf stfediska: 8. 10. 2007

Poslani

Hospic sv. Lukd$e — odleh¢ovaci sluzba je poskytovéna ve dvou
formdch:

Poslénim standardni odlehéovaci sluzby je zajisténi Zivotnich potieb lidi,
ktefi je ze zdravotnich ¢i jinych divodt nejsou schopni zajistovat sami
v pfirozeném socidlnim prostfedi, a umoznéni nezbytného odpocinku
pecujici osoby.

Cilem odleh¢ovaci sluzby je zajistit prostfednictvim pobytové socidlni
sluzby poskytnuté ¢lovéku se sniZenou sobéstaénosti distojné prozi-
vdn{ Zivota a nezbytny odpocinek pecujici osoby.

Cilovou skupinou standardni odleh¢ovaci sluzby jsou lidé se snizenou
sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravot-
niho postizeni, o které je jinak petovéno v jejich pfirozeném socidlnim
prostiedi, a o né pecujici osoby.

Poslanim zvldstni formy odlehéovaci sluzby je zajisténi Zivotnich potieb
lidi v termindlnim (zdvére¢ném) stddiu Zivota, kteff je nejsou schopni
zaji$tovat sami v pfirozeném socidlnim prostiedi a kterym je vidy sou-
¢asné poskytovéna i zdravotni hospicové péce.

Cilem zvld3tn{ formy odleh¢ovaci sluzby je zajistit nezbytnou socidlnf
slozku péce pii poskytovani hospicové zdravotni péce lidem v zdvérec-
ném stédiu Zivota.

Cilovou skupinou zvléstni formy odlehdovaci sluzby jsou lidé v zdvére¢-
ném stddiu Zivota, ktef{ soucasné vyuzivaji hospicové zdravotni sluzby.

Zasady sluzby:

individudln{ pfistup (viile a potencidl uzivatele),
¢ samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),
e partnerstvi (rovnocenny vztah, préva uZivatele),
e respekt k distojnosti Zivota a ¢lovéka,
e princip kiestanskych zdsad (vira v dobro Zivota,
* aclovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2015:
* pordddni aktivit pro uzivatele sluzby — koncerty, ru¢ni price ap.,
¢ pravidelné setkdvdni s hospicovymi dobrovolniky v kavérnicce,

7= X

* uskute¢néni koncertil na hospicové zahradg,
¢ poloZeni zdmkové dlazby na chodniky v hospicové zahradé.

C11e pro rok 2016:

e pokracovat v aktivitdch pro uZivatele
s dobrovolniky,

* pokracovat v canisterapii pro uzivatele sluzby,

* dpravy kvétinovych zdhonka v hospicové zahradé.

Pribéh:

Pan Norbert prijel do charitnibo stiediska v doprovodu manzelky. Mél
Alzheimerovu chorobu, v podstaté lezici pacient, ktery potiebuje pomoc ve
vsem. Nevim, do jaké miry ndm rozumél: slysel velice dobre, ale minvil tak
potichu, Ze my mu rozumély jen s obtizemi. Manzelka o néj doma dlou-
hodobé pecovala, coz pro ni bylo niroiné fyzicky i psychicky. Pan Norbert
s oSettujicim persondlem dobre spolupracoval a asem jsme se mu naulili
i rozumét. Chodivalo za nim mnoho ndavitév — manzelka, sestra, deery,
piibuzni. Hezky se stiidali, aby nebyl dlouho sim. Vétsinu spolecného éasu
travili venku v zahradé. Bylo na nich vidét, jak moc ho maji ridi, Ze pro
né mnoho znamend a jak jsou vsichni propojeni spolecnymi vzpominkami.
Po nékolika tjdnech si jej manzelka opét vzala zpét do domici péce. Odleh-
Covaci pobyt vyuzili po néjakém Case jesté jednou a blizci panu Norbertovi
znovu délali tastou spolecnost a védy presné védéli, co vikd, co potFebuje,
co md rdd... T nds, ze jsme mohli spolecné s nimi prispét ke kvalité jeho
Zivota, aby pan Norbert mél kolem sebe stdle to svoje ,,doma”.

sluzby ve spolupraci

JJak cheete, aby lidé jednali
s vdmi, tak jednejte vy s nimi.”
(Lukds 6, 31)
Véra Steblovd
socidlni pracovnice




CHARITNI HOSPICOVA
PORADNA

Charvitskd 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 533, 731 534 002

Vedouci stiediska: Mgr. Markéta Stépanova

E-mail: cho.hospicova.poradna@charita.cz

Pocet zaméstnancl (pfepocteny k 31. 12. 2015): 0,91
Pocet konzultaci v roce 2015: 1 136

Pocet uzivateld sluzby v roce 2015: 547 uzivateld
Pij¢ovna kompenzacnich pomiicek: 265 uZivatelit
Datum otevfenf stiediska: 1. 10. 2007

Poslani

Poslanim Charitn{ hospicové poradny je poskytovat zakladni a odborné
socidlni poradenstvi, doprovdzeni, piij¢ovan{ kompenza¢nich pomiicek,
psychologickou a duchovni pomoc, poradenstvi v oblasti zdravotnické
pééeazdravotniho stavu, pfipadné vzdéldvéni, a to uzivatelim, kte{ jsou
tézce nemocni ¢i v termindlnim stddiu svého Zivota, uzivatelim, keefi
pecuji o tézce nemocnou ¢i umirajici blizkou osobu nebo pro uzZivatele,
kterym blizkd osoba zemfela. Sluzby poskytujeme také dalsim zdjemciim
z fad vefejnosti a tém, ktefi maji zdjem piisobit jako dobrovolnici u téZce
nemocnych nebo umirajicich.

Cilem je poskytnout vSem uzivatelim potfebné informace, podporu
a pomoc (mimo 1é¢by), které umozni uzivateli zvlddnout obtiZnou si-
tuaci, ve které se nachdzi, vlastnimi silami nebo za pomoci intervence,
terapie, odborné konzultace s pracovniky poradny (socidlnim pracov-
nikem, psychologem, lékafem, duchovnim), vyuZzivini kompenza¢nich
pomiicek a vzdéldvani.

Cilov4 skupina: Uzivateli sluzeb jsou lidé téZce nemocni nebo v termi-
nélnim stddiu, lidé pecuji o téZce nemocnou, umirajici blizkou osobu,
lid¢, kterym blizkd osoba zemfela.

Dal$imi kritérii jsou: vék od 16 let; osoby v krizi — spojené s vlastni
nemoci nebo nemoci blizké osoby ¢i spojené se ztratou blizké osoby;
osoby se zdravotnim postiZenim; osoby s chronickym onemocnénim;
seniofi; osoby se zdjmem o doprovizeni umirajicich a pozistalych.

Zasady sluzby:

* individudln{ pfistup k uzivateli a svobodné rozhodovini,

 anonymita (ochrana osobnich tdaja, ml¢enlivost),

e samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele),

e partnerstvi (rovnocenny vztah, préva uzivatele),

¢ holistické zaméfeni (zaméfeni na celek),

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2015:

* Gspéné dokonceni kurzu krizové intervence poradkyn,
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o zlepit prakt. ¢4st kurzu ,Jak pec¢ovat o nemocného v domacim prostredi,
* nabidka Kurzu hospicové péée pro zdravotniky pro dal$i subjekty.

Cile pro rok 2016:

* ndkup novych kompenzaénich pomiicek,

e aktualizace pravidel pro zaptj¢ovdni pomucek,
* zajiseéni dalstho vzdéldvani pracovnic poradny.
Piibéh:

Pan Jaroslav poprvé navstivil nasi poradnu v bieznu 2015, kdy si chtél vzit
z nemocnice svou onkologicky nemocnou maminku a potieboval poradit, jak
zajistit péci o ni v domdcnosti. Doporucila jsem mu zapiijéeni kompenzac-
nich pomiicek pro usnadnéni péce a lepsi komfort maminky. Pan Jaroslav si
zapiijcil elektrickou, polohovact postel, coz bylo zdkladem pro to, aby mohl
mit maminku doma. Také jsem jej sezndmila s postupem, jak o postel za-
Zddat pres zdravotni pojistovnu. Za néjakou dobu nds pan Jaroslav opér
navstivil a potieboval poradit ohledné prepravy maminky k lékari. Predala
Jsem mu kontakty na firmy, které tuto slugbu zabezpecuji. Z rozhovoru vy-
plynulo, Ze 0 maminku pecuje sam a potieboval by, aby s ni obéas nékdo byl
a on si mohl vyFidit své zdlezitosti. Predala jsem mu informace a postup, jak
si tuto sluzbu zaridit. Vzhledem k zdravotnimu stavu maminky jsem dopo-
rucila pozddat si 0 vyssi stupers prispévku na péci a také jsem nabidla vicast
na Skolent , Jak pecovat o nemocného v domdcim prostedi, které jej zaujalo.
Zanedlouho nds pan Jaroslav opét navitivil a sdélil ndm, ze jiz byl mamince
pFigndn vy$si stupers prispévku na péti a md zazdddno o postel pres zdra-
votni pojistovnu. Jsme velmi rddi, Ze jsme mohli pomoci se zajisténim péce
o0 maminku pana Karla a mohla tak zistar doma
v laskavé péci svého syna.

»Nékdy lidé nepotiebuji radu anebo Feseni, ale jen
. -y . ] v ] v
Jednoduché objeti a porozuméni pro to, éim prdvé
prochdzeji.”

Markéta Stépanovd

y nadace

partnerstvi
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DOBROVOLNICKE
HOSPICOVE CENTRUM

Charvitskd 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 504, 731 625 768

E-mail: cho.hospicove.centrum@charita.cz
Koordinitor: Bc. Jana Camfrlovd, DiS.

Pocet zaméstnancl (pfepocteny k 31. 12. 2015): 1,11
Pocet dobrovolnika v r. 2015: 30 (1243,5 h)

Pocet klienta sluzby v roce 2015: 434

Datum otevieni stfediska: 1. 5. 2001

Poslani

Dobrovolnické hospicové hnuti vzniklo z potieby pomoci nemocnym
aumfrajicim lidem, kteff mnohdy ztstévaji osamoceni, bez ptitomnosti
svych blizkych. Smyslem je vrdtit dastojnost lidskému umirdni, zacle-
nit umirdni a smrt zpét do pfirozeného lidského kolobéhu a rodinného
spolecenstvi. Hospicovi dobrovolnici dochdzeji k nemocnym a umira-
jicim do charitnich domovi pro seniory, do domdcnosti, nemocnic,
domovi dichodcii a jinych statnich i nestdtnich zafizeni a s klienty se
vénuji rozhovorim, ¢teni, doprovdzeni, zajistuji ndkupy, porddaji pro
né spolecenské akce. Kazdy dobrovolnik prochdzi kurzem, ktery zahr-
nuje 35 hodin teorie, 20 hodin praxe a 3 hodiny supervize. Do naseho
lektorského tymu patii zdravotni sestry, socidlni pracovnik, psycholog,
fyzioterapeut a knéz. Vsichni lektofi majf fadu praktickych zkugenosti
s praci s nemocnymi a umirajicimi lidmi.

Po absolvovani kurzu obdrzi certifikdt, ktery je opraviiuje k doprovi-
zeni nemocnych a umirajicich. Pravidelné se konaji supervizni setkdni
dobrovolniki, kterd jsou nutnd vzhledem k ndro¢nosti poméhéni{ uzi-
vatelim sluzeb v tézké Zivotn{ situaci.

Udalostl Vv roce 2015:

e pravidelnd kavdrna v Hospici s programem pro pacienty,
* propagace dobrovolnictvi — besedy ve $koldch, knihovnéch,
¢ setkdvén{ a supervize dobrovolnikd,
* proskoleni novych hospicovych dobrovolniki,
* ocenéni dobrovolnika roku 2015.

Clle pro rok 2016:

ndvitéva polskcho hospice spole¢né s dobrovolniky,

e zlepseni zdzemi pro dobrovolniky v Hospici,

* motivace a podpora stévajicich dobrovolnik,

* pokradovdni v realizaci kavdrny v Hospici sv. Lukdse a ve Fakultni
nemocnici v Ostravé-Porubé,

e pravidelné supervize a setkdvani dobrovolnika.
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Ptibéh:

V rdmci Hospice sv. LukdSe funguje jiz pét let aktivita — Kavdrnicka. Za
dobu svého fungovdni prosla mnoha zménami. Zhruba pred rokem jsme
spolu s dalsi dobrovolnict, pani Anickou, prebraly ,, Kavdrenskou Stafetu”
a zacaly premyslet, jak program v Kavdrniice ogivit o néco nového a za-
Jimavého. Snazime se program prizpiisobit momentdlni skladbé pacienti
a jejich pidnim a potrebdm. Kromé standardniho poddvini kdvicek nebo
buchet se snazime vytvofit prostiedi cukrdrny nebo hospiidky spojené s hra-
nim na harmoniku. Stdvd se, Ze spolecny zpév se rozléhd po celé budové
hospice a milZe tak prindset radost i daliim pacientiim, ktefi se aktivity
primo neidastni. Jindy zase prijeli ochotnici zahrdit divadlo anebo se usku-
teénil koncert. Prosté pojem hospicovd kavirna md mnoho podob. Velkou
motivact pro nds je tismév na tvdtich pacientii a nejdilezitéjsi je kazdy
Stastny okamzik, ktery diky programu v Kavdrnicce proZiji. A to ddvi
Cinnosti hospicovych dobrovolnikii velky smysl.

hospicovd dobrovolnice

,Zivot a smrt jsou jedno. Pomdhaji
si navzdjem. Je chybné si myslet,
Ze Zivot je dobro a smrt je zlo.“

Jana Camfrlovd

oA -
(12
T ——"
CESKE REPUBLIKY

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

pey nadace .
partnerstvi
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DOBROVOLNICKE
CENTRUM

Kotenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 596 783 011, 733 676 692

E-mail: veronika.curylova@charita.cz
Koordindtorka: Veronika Curylovd

Pocet zaméstnanct (pfepocteny k 31. 12. 2015): 0,3
Pocet stalych dobrovolnikii 2015: 27 (2 271 h)
Pocet firemnich dobrovolniki: 119 (581 h)

Pocet ptilezitostnych dobrovolnika: 1 251(5 091 h)
Zacdtek ¢innosti: 1991, organizované od 2001

Poslani

Smyslem Dobrovolnického hnuti (DH) je zapojeni vefejnosti do po-

moci lidem v obtiZnych Zivotnich situacich, rozvijeni kvalitniho trdvent

volného ¢asu a viestranné rozvijeni osobnosti dobrovolnika se zaméfe-

nim na etické chdpdni svéta. Zdkladni ¢innosti DH je zabezpecovédni

dobrovolniki pro jednotlivd charitni stfediska (rozhovory, prochdzky

s uzivateli sluzeb, doprovézen{ na kulturni akce, zahrada atd.) a na po-

moc pfi raznych akcich Charity Ostrava (vernisdze, benefi¢ni koncerty,

vefejné sbirky). Do ¢innosti DH se od roku 2007 zapojuji seniorky

z Damského klubu ,,Zivd voda®.

Dalsi aktivity Dobrovolnického centra:

* piiprava a uskute¢néni celorepublikové Tiikrdlové sbirky (TKS)
v ostrayském regionu ve spoluprici s Charitou CR,

* spoluprdce s firemnimi dobrovolniky.

Vyznamné udalosti v roce 2015:

e pii Tikrélové sbirce 2015 se vykoledovalo 1 455 769 K¢. Na rea-
lizaci, zdmért Charity Ostrava a Charity sv. Alexandra se vyuzilo
946 250 K¢,

e podékovdni Ttikrédlovym kolednikiim sbirky 2015 v kiné Vesmir,

¢ setkdni s dobrovolniky Charity Ostrava v Divadle P. Bezrude,

* udélenf ocenéni Dobrovolnika roku z Charity Ostrava Magistritem
mésta Ostravy.

Cile pro rok 2016:

e realizace Ti{krdlové sbirky 2016,
 zkvalitnovén{ spoluprdce s dobrovolniky,

* besedy s vefejnosti o dobrovolnictvi,

* supervizni setkdvdni,

* uskute¢néni dna firemniho dobrovolnictvi.

Pfibéh:

Zajisténi a celkovy priibéh Tiikrdlové sbirky je kazdy rok velice ndroény po
Jeji organizacni strance. Kolednici se setkdvaji jak s pozitivnimi reakcemi,
kdy jsou lidé ridi, Ze jim prisli T¥i krdlové pogehnat jejich domdcnost,
ale také s negativnimi reakcemi lidi, u kterjch prevlidd nediivéra v takto
konané verejné sbirky. Je velice diilezité, aby kolednici vzbuzovali v lidech
diivéru, ze se jednd o smysluplnou aktivitu na podporu lidi v nouzi, a Ze
i malym finanénim prispévkem pomdihaji svym dilem k realizaci charit-
nich sluzeb v misté, kde ziji. Kromé ddrcii hraji v Tfikrdlové sbirce velkou
roli dobrovolnici, ktefi do akce ddvaji kus svého srdce. Bez ochoty a inicia-
tivy dobrovolnikii by se Ttikrdlovd sbirka vitbec nedala uskutecnit. Déku-
Jjeme proto viem malym i velkym dobrovolnym T¥ikrdlovym kolednikiim
za jejich ticast, odvahu i pokoru. Nejde jen o vjtézek sbirky pro potfeby
charitnich stiedisek, ale predeviim o svédectvi nds samyjch, schopnosti po-
mdhat a radosti z lidského kontaktu. Jak takové koledovini vypadd, si mii-
Zete pristi rok vyzkouset. Dejte 0 sobé védét, uz se na Vs v Ostravé-Porube,
ale i jinde v Ostravé a okoli téime :-).

L Jediné slovo se miZe stat domem, v némsz se druzi
budou citit jako doma“. (A. Griin)

Veronika Curylovd
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2015 yts.xo)

NAKLADY

HLAVNI

CINNOST

HOSPO-

A i CELKEM

DARSKA

CINNOST

VYNOSY HOSPO-

HLAVNI DARSKA CELKEM

Al  Spotfebované nakupy celkem 18119 0 18119 BL Trzby za vlastni vykony a za 53 855 235 54000

Spotfeba materialu 12155 0 12155 bem celkem. 5

e e 5306 ol 5306 Trzlvay z prodeje sluzeb 53 855 235| 54090

Spotieba ostatnich Zmény stavu 5 -

neskladovatelnych dodavek 658 0 658 B.II :(r:lllt‘recgrgamzacmch zasob 0 0 0
AL  Sluzby celkem 7426 6 7432 B.III.  Aktivace celkem 501 0 501

Opravy a udrzovani 641 0 641 Aktivace dlouhodobého 501 0 501

Cestovné 201 0 201 hmotného majetku

Néklady na reprezentaci 126 0 126 B.IV. Ostatni vynosy celkem 4786 0 4786

Ostatni sluzby 6 458 6 6464 Zuclovanfiondi 300 0l 300
AIIl. Osobninaklady celkem 73498 0 73498 Juie oSiat v_ynoss_’ 4486 O 1486

_ Trzby z prodeje majetku,

Mzdové naklady 53 887 0| 53887 BV.  zuétovanirezerv 0 444 444

Zakonné socialni pojisténi 17 960 0| 17960 o opravnych polozek celkem

Zakonné socialni naklady 1549 0 1549 LD e LA IIELY 0/ 440 440

Ostatni socialni naklady 102 0 102 gip??ﬁz ap;‘;%?{g ST 0 4 4
A.IV.  Dané a poplatky celkem L 0 7 BVI.  Piijaté pfispévky celkem 2015 0 2015

Dan silni¢ni 44 0 44 Piijaté pispévky (dary) 2015 0 2015

Ostatni dané a poplatky 33 0 33 B.VIL. Provozni dotace celkem 48 692 0 48692
AV. Ostatni naklady celkem 795 0 795 Provozni dotace 48 692 0 48692

Ostatni pokuty a penale 6 0 6

Uroky 23 0 23

Kursové ztraty 1 0 1 ¢ Vysledekhospodatenipled 5677 173 2845

D.ary 2 /NG Daii z ptijmi 232 0 232

Jlné. ostatni nélflad;f 519 0 519 D, Vy"sledelx l}ospodaieni 0440 173 2613
AVL 2;1111)(1‘2331, prodany majetek 7212 500 7712 po zdanéni

g%&’;?{‘ﬂ:;‘;;‘;{%‘)bého nehmot. | -, 4 7216 Investice v roce 2015 (v ts. ks, obrat Mb na aetu 042)

Ztstatkova cena DNM a DHM 0 496 496
AVIL Poskytnuté pfispévky celkem 50 50 Potizeni investic - stavebni | 32775

Poskytnuté clenské piispévky 50 0 50 Pofizeni investic - zafizeni | 2273
AVIIIL. Dai z pfijmu celkem 0 0 0 Celkem investi¢ni vydaje | 35048

Ostatni zdroje investic | BPIE
Celkem investi¢ni zdroje | 32277
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Rozvaha k 31.12. 2015 (v tis. K&)

OZNA A A "
A A 0 »

A A
0 0 0 0

A. Dlouhodoby majetek celkem 149816 177710 A. Vlastni zdroje celkem 160375 190 384

Al Dlouhodoby nehmotny majetek 289 289 Al Jmeéni celkem 157 693 187 771

AL CD;?E;%dobs" hmotny majetek 225314 260330 AL | Vysledek hospodafeni celkem 2682 2613
T B. Cizi zdroje celkem 12 486 9864

AL Dlot.}hodoby finanéni fna]etek. 100 100 BL Rezervy celkem 0 0

a1y, Opravkylkdlouhodobémumajetku | 75867 83009  BIL | Dlouhodobé zévazky celkem 197 189

B. Kratkodoby majetek celkem 23045 22538 B.IIL K_réfkodc_vbé zavazky celkem 11964 9023

BIL Zasoby celkem 335 371 B.IV. |Jina iaswa celkem 325 652

B.II.  Pohledavky celkem 4565 5825

Kratkodoby finan¢ni majetek
BIL | olkem 15070 10 444
B.IV. |Jina aktiva celkem 3075 5898

Stav a pohyb majetku Charity Ostrava v roce 2015 . «s. ko

0 A POCA A PRIR 0
A A
0

A. Dlouhodoby majetek celkem 149 816 27 894 177710
AlL Dlouhodoby nehmotny majetek 289 0 289
AIL | Dlouhodoby hmotny majetek celkem 225314 35016 260 330
AIIl. | Dlouhodoby finanéni majetek 100 0 100
A.IV. | Opravky k dlouhodobému majetku celkem -75 887 -7122 -83 009
B. Kratkodoby majetek celkem 23045 -507 22538
B.L Zasoby celkem 335 36 371
B.IL Pohledavky celkem 4565 1260 5825
B.III. | Kratkodoby finan¢ni majetek celkem 15 070 -4 626 10 444
B.IV. | Jina aktiva celkem 3075 2823 5898

Piehled o penéznich pfijmech a vydajich Charity Ostrava v roce 2015 s x)

STAV K 1.1.2015 PRIJMY VYDAJE STAV K 31.12.2015
Pokladna 181 26 764 26 769 176

Bankovni uct 14 865 139 493 144 098 10 260



44 | EKONOMICKE UDAJE

Stav fonda Charity Ostrava v roce 2015 us ko

POCATECNISTAV| KONECNY ZUSTATEK
k11

NAZEV FONDU

2015 k 31.12.2015
Financni prostiedky - dotace 391 0
Dary (od 1. 2014, osvob. §19b) 826 811
Dary ucet do 31.12.2013 523 127
Uroky na tétech pro spravu financi uzivatelt 13 17
Verejna sbirka 107-5210720287/0100 158 7

Vefel'né sbirka 17000277/0100 0 12

Udaje o poétu zaméstnanciu v Charité Ostrava v roce 2015

Prepocteny pocet zaméstnanct k 31. 12. 2015 237,37
Fyzicky stav zaméstnancu k 31. 12. 2015 249
Primeérny piepocteny pocet zaméstnancu za rok 2015 241,76

Piehled vynosa Charity Ostrava v roce 2015 v ¢lenéni podle zdroji o us xe

W Trzby z prodeje sluZeb pojistovnam

5067 16 012
S

17710 -~

Trzby za vlastni vykony a sluzby

Aktivace dlouhodobého hmotného majetku
Ostatni vynosy - odpisy majetku z dotaci
Ostatni vynosy - ostatni

Trzby z prodeje majetku

Pfijaté pfispévky
Provozni dotace — Moravskoslezsky kraj (kap. 313 MPSV)
25915 Provozni dotace — Statutarni mésto Ostrava

Provozni dotace — ostatni (MS-kraj, obce, Utad prace, EU ostatni)
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Uplny objem nakladt v élenéni na naklady vynalozené pro plnéni socialnich a zdravotnich
sluzeb, pro plnéni ¢innosti dopliikovych a na spravu Charity Ostrava v roce 2015« ks

Rekondiéni a vzdélavaci stredisko 211 Charitni stfedisko M. Magone - nizkoprahové zafi- 2350
Charitni stfedisko Matky Terezy - peCovatelska 5398 %em pro déti a mladez

sluzba Ostrava Satnik Charity Ostrava 204
Charitni stfedisko Matky Terezy - peCovatelska 766 Charitni dim sv. Benedikta Labre - nizkoprahové 2851
sluzba Hrabyné denni centrum

Charitni stfedisko sv. Anezky Ceské - osobni 628 Charitni dim sv. Frantiska - nocleharna 2977
EER Charitni dm sv. Frantigka - azylovy diim 4451
Charitni stfedisko Gabriel - komunitni centrum pro s 3o : _ .

cemron 555 Slag{:;(lrlu dim sv. Zdislavy - azylovy dim pro matky 3070
Char%tni dim sv. Alzbéty - denni centrum 1084 Charitni stfedisko sv. Lucie - startovaci byty 2566
Chta)mttni dim sv. Alzbéty - zafizeni pro pfechodny 12 055 Dobrovolnické hospicové centrum 357
pobyt seniord R - - -

Charitni diim sv. Vaclava - domov pokojného stafi 16 709 gl;gzlttfr;;;ttl;eltsigksolj\iiblgrystofa -l bosile 2830
Charitni dim Salvator Krnov - domov pro osoby se 10 815 Hospic sv. Lukége 22692
specif. potfebami S » - S

Hospic sv. Lukase - odlehéovaci sluzby 6678 Eedlteilsltjnl::lh'a.nty sibieni o e, L) S ;[?2
Chariod husyiood goadng S cewvewor o
Poradna Charity Ostrava 933

Charitni stfedisko M. Magone - krizova pomoc 1108

Prehled nakladd Charity Ostrava v roce 2015 s ko

922

B Spotfeba materidlu

Spotieba energie a PHM

Sluzby

Mzdové naklady

Zakonné socidlni pojisténi

Zakonné a ostatni socialni naklady
Odpisy, zUst. cena prodaného majektu
Ostatni naklady

Dan z pfijma
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

pro zfizovatele spolecenstvi Charita Ostrava

Provedli jsme audit pfiloZzené tucetni zavérky spolecenstvi Charita Ostrava, sestavené podle
Ceskych cetnich pfedpist, ktera se sklada z rozvahy k 31. 12. 2015, vykazu zisku a ztrity za obdobi
od 1.1. 2015 do 31. 12. 2015 a pfilohy této Gletni zavérky, kterd obsahuje popis pouZitych
podstatnych G&etnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o spolegenstvi Charita Ostrava jsou
uvedeny na strance 2 ptilohy této icetni zavérky.

Odpovédnost statutirniho organu icetni jednotky za iicetni zivérku

Statutarni organ spole€enstvi Charita Ostrava je odpovédny za sestaveni ucetni zavérky, kterd podava
vérny a poctivy obraz v souladu s ¢eskymi tiCetnimi predpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém,
ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni Géetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materialni)
nespravnosti zptisobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nasi odpovédnosti je vyjadfit na zakladé naSeho auditu vyrok ktéto ucetni zdvérce. Audit jsme
provedli v souladu se zdkonem o auditorech, mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi
aplika¢nimi dolozkami Komory auditori Ceské republiky. V souladu s témito predpisy jsme povinni
dodrzovat etické pozadavky a naplanovat a provést audit tak, abychom ziskali pfimérenou jistotu, Ze
ucetni zavérka neobsahuje vyznamné (materialni) nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupti k ziskani diikaznich informaci o ¢astkdch a udajich
zvefejnénych v (i¢etni zdvérce. Vybér postupl zavisi na tsudku auditora, zahrnujicim i vyhodnoceni
rizik vyznamné (materidlni) nespravnosti uidajii uvedenych v ticetni zavérce zplsobené podvodem
nebo chybou. Pfi vyhodnocovani téchto rizik auditor posoudi vnitini kontrolni systém relevantni pro
sestaveni ucetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout
vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadfit se kuinnosti vnitintho kontrolniho systému tcéetni
jednotky. Audit téZ zahrnuje posouzeni vhodnosti pouzitych cetnich metod, pfiméfenosti ietnich
odhadii provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace i¢etni zavérky.

Jsme presvédceni, Ze diikazni informace, které jsme ziskali, poskytuji dostate¢ny a vhodny zédklad pro
vyjadfeni naSeho vyroku.
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Vyrok auditora

Podle nafeho ndzoru udetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spoleenstvi
Charita Ostrava k 31. 12, 2015 a nakladii, vynosit a vysledku jejiho hospoda¥eni za obdobi od
1. 1. 2015 do 31. 12. 2015 v souladu s ¢eskymi ii¢etnimi pFedpisy.

Ostatni informace

Za ostatni informace se povazuji informace uvedené ve vyroéni zpravé mimo ucetni zavérku a nasi
zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida statutarni organ Charita Ostrava.

Na§ vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje, ani k nim nevydavame Zzadny
zvlastni vyrok. Presto je vSak soucasti naSich povinnosti souvisejicich s ovéfenim GCetni zavérky
seznameni se s ostatnimi informacemi a zvaZzeni, zda ostatni informace uvedené ve vyro¢ni zpravé
nejsou ve vyznamném (materidlnim) nesouladu s 0Cetni zévérkou &i naSimi znalostmi o ucetni
jednotce ziskanymi b&hem ovéfovani udetni zavérky, nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako
vyznamné (materialng) nespravné. Pokud na zakladé provedenych praci zjistime, Ze tomu tak nent,
jsme povinni zji$t&€né skute¢nosti uvést v nasi zpravée.

V ramei uvedenych postupii jsme v obdrzenych ostatnich informacich nic takového nezjistili.

Ostrava, 4. ¢ervence 2016. g0 aadir ol S 1.0,

’ " -—ig_ JL/A53
FINECO audit spol. s r.o. 21y e e -Hrooey
Ke Kameniné 453/18, Ostrava-Hrusov % PR 97 A A )
evidendni Cislo 243 Ve
Za auditorskou spolecnost: ln:ﬁolZ;p”
auditor, evidenéni &islo 1537
jednatel spole€nosti
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PODEKOVANI ZA PODPORU

Vizené ddmy, vézeni pdnové,

rid bych podékoval v§em ddrciim, pfizniveim, partnerskym organiza-
cim, institucim, sponzoriim, zaméstnanctim a dobrovolnikiim, keeff se
rozhodli finan¢né, materidlné nebo také nezistnou pomoci, ochotou,
zdjmem, iniciativou ¢i modlitbou v roce 2015 podpofit nase charitni

Ostrava zdvazkem a zdroven impulsem, jez posvécuje smysl naseho

dilo. Véfim, Ze nase ¢innost nezklame vasi davéru, kterou jste dali na-
jevo svym darovdnim. Pfijeti vasi pomoci je pro zaméstnance Charity

VEREJNA SPRAVA:
Mésto Odry
Meésto Piibor

Meésto Ttinec

Méstsky obvod Ostrava-Hrabové

Meéstsky obvod OV-Maridnské Hory a Hulvaky
Meéstsky obvod OV-Moravskd Ostrava a Piivoz
Meéstsky obvod Ostrava-Nov4 Béld

Meéstsky obvod Ostrava-Jih

Meéstsky obvod Ostrava-Lhotka

Meéstsky obvod Ostrava-Petikovice

Meéstsky obvod Ostrava-Stard Béld

Meéstsky obvod Ostrava-Vitkovice
Ministerstvo zdravotnictvi CR
Moravskoslezsky kraj

Statutdrni mésto Havifov

Statutdrni mésto Ostrava

Utad pro zast. stétu ve vécech majetkovych

SOUKROME FIRMY:

Alliance Laundry CE, s. 1. o.
ArcelorMittal a. s.

C&A Moda, s. r. o.

Canis Prospers. 1. 0.

CZECH PRINT CENTER a. s.
Démos trade, a. s.
ELEKTROPOHONY spol. s r. o.
EVAVIT s. 1. o.

fa Pavel Byma

Galmed, a. s.

GASCONTROL, spol. s 1. o.
HRUSKA, spol. s 1. o.
Josef Juiik

JUREX, v. 0.s.

K2 atmitecs. . o.
Knihovna  mésta
organizace

Krnovské opravny a strojirny s. r. o.
Lékdrna Arnika Ostravas. r. o.
MERIBRA stavby s. . o.

Mobis Automotive Czechs. r. o.
MUDr. Petr Nencka, s. r. o.

NBS Invest, a. s.

Ortoservis s. r. 0.

Ostravy, piispévkovd

PartyLite CZs. 1. 0.

Pavlinek s. r. o.

Perfect Distribution a. s.
Pharmos, a. s.

PLASTMONT

Proma Reha, s. 1. o.

RENOMIA, a. s.

RWE GasNet, s. r. o.

SCA Hygiene Products, s. r. o.
Scada Servis s. . o.

Stavos Stavba a. s.

Tandem Group, spol. s r. o.
Temar, spol. s r. o.

THOMAS . r. o.

Tieto Czechss. 1. o.

T-Mobile Czech Republic a. s.
UniCredit Leasing CZ, a. s.
UNTRACO, v. 0. s.

VELA CZECH s. 1. o. 3
Vieobecnd zdravotni pojistovna CR
YOURBIZLOUNGE: . 1. o.
Zemédélskd spole¢nost Rozhled, a. s.

DALS! DONATORL:

Diecézni charita ostravsko-opavskd

Lesy Ceské republiky, s. p.

Nadace CEZ

Nadace O2

Nadace Partnerstvi

Nadace Via

Nada¢ni fond Uméni doprovézet
Nada¢ni fond VEOLIA

Potravinoy4 banka

Program Svycarsko - ¢eské spoluprace
Regiondlni opera¢ni program
Moravskoslezsko

Rimskokatolickd farnost OV — Maridnské Hory
Vybor dobré viile - Nadace Olgy havlové

INDIVIDUALNI DARCL:
Bortlik Ladislav

Carbol Jifi, Ing.

Casovd Jana

Cernohorsky Lukds

snazeni pfi pomoci lidem v nouzi v ostravském regionu. Nize uvedeny
piehled podporovateli je pouhym zlomkem ze viech téch, kteff si za-
slouzi upfimny dik nejen zaméstnanct Charity Ostrava, ale i kazdého
¢lovéka, kterému se nasi ¢innosti snazime pomoci.

Be. Martin Prazdk, ieditel Charity Ostrava
Cizek Zdenék

Dolezalov4 Daria, Ing.
Elbel Vit, Ing.
Fabidn Ivo

Fiser Jan

Flasar Richard, Ing.
Gattnarovd Véra
Hluchnikovd Martina
Honusové Katefina
Thnit Milan
KaliSovéd Anna, Mgr.
Kolar¢ikova Amalie
Letocha Pavel
Liszka Hana
Luzanovsk4 Jarmila
Matysek Jindfich
Mensik Pavel, Ing.
Mlddkovd Sylvie
Motlochové Jarmila
Navrétilova Halina
Onderkovi Ivana
pani{ Bednatikovd
pani Huddkovd
pani Jifikovd

pani Klu¢kovd

pani Laitnerovd

pan Sotkovsky
Pavelkova Blanka
Popelek Jan

Samlik Jif{

Sartori Greta, Mg.
Slany Herbert
Stefinkové Eva, MUDr.
Turc¢anovd Maria
Ullmannovd Sylvie
Vasicek Pavel
Vavreckové Karin
Walder Tom4s
Zabran Pavel
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