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STATISTIKA
POSKYTOVANYCH
SLUZEB

Socidlnit sluz 19

(Sluzby registroviny Moravskos ezs/eym krajem
dle zdkona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.)

Zdravotni sluzby: 2

(Sluzby registrovany Moravskoslezskym krajem dle zdkona ¢. 1 60/]992 Sb.,
0 zdravotni péli v nestdtnich zdravotnickych zarizenich.)

Dalsi sluzby: 2

(Dobrovolnické centrum, Dobrovolnické bospzcove centrum)

Poskytnuté sluzby: 4 742

uzivatels .

(denné sluzby poskytnuty cca 650 uzviwzte/dm)/ﬁ
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ORGANIZACNI STRUKTURA
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POSLANI

¢ Krdl odpovi a veknejim: , Amen, pravim vim,
cokoliv jste ucinili jednomu z téchto mych ne-
patrnych bratii, mné jste ucinili.”

Mt 25, 40

Z3kladnim posldnim Charity Ostrava je pomoc lidem

v nouzi bez ohledu na jejich rasu, ndrodnost, postaveni ¢i vyzndni.
Pomoc je realizovdna zejména prostiednictvim poskytovanych
socidlnich a socidlné zdravotnich sluzeb

na zdklad¢ kfestanskych hodnot.



SLOVO REDITELE

Milf ¢tendfi vyro¢ni zprdvy Charity Ostrava,

v roce 2016 tomu bylo pravé 25 let od doby, kdy zacala psit
nase charitativn{ organizace sviij piibéh o podpofe téch
lidi, keefi si v plné mife nemohou pomoci vlastnimi silami,
a v téch oblastech, kde je to zapotiebi. Pti vzpomince na
tvodn{ prikopnickd devadesdtd léta a vechny trable sou-
visejici se zprovoznénim organizace, u jejthoz zrodu stdli
dva nadSeni dobrovolnici, si stdle vice uvédomuji obrovské,
zddnlivé neviditelné, ale prakticky hmatatelné Bozi milosti,
a neziStnou pomoc lidi, ktefi ndém radou, svym pozitivnim
ptistupem pii feSeni nejriiznéjich problémi, materidlné,
finan¢né ¢i modlitbou pomdhali pomédhat. V kone¢ném
dusledku se tato pomoc pietvofila, ¢i lépe feceno pretvaii
do soucasné podoby subjektu, ktery prostfednictvim vice
nez 250 kmenovych zaméstnanci, 60 externich spolupra-
covnikl a stovek dobrovolnikt vyevéii pokud mozno co
nejpiiznivéj$i podminky pro lepsi zivot potfebnych lidi
seniorského véku, lidi se zdravotnim ¢i dusevnim postize-
nim, lidi stojicich na okraji spole¢nosti, lidi prozivajici z4-
vér Zivota a dalSich osob, kterym se s nejlepsim védomim
a svédomim snazime zaji$tovat pomoc.

Pii kazdodenni prici v nadi charitativni organizaci si
tumérné s pfibyvajicimi lety stdle vice uvédomuiji, ze kazdy
okamzik naseho Zivota, velmi kritkého casového tseku,
miZeme povazovat za vyuzitou, ¢i nevyuzitou pfilezi-
tost pro alespon malé zlidstén{ a zlepSeni svéta v nasem
nejblizsim okoli.

Jsem velmi vdéény za to, ze jsem mél i v roce 2016 piilezi-
tost spolupracovat s kolegy a partnery uvnitf i voné Charity
Ostrava, ktefi tuto myslenku napliuji v praxi a bez svétel
ramp a zbyte¢ného zdtraznovani své nezbytnosti napliuji
slova Matky Terezy, kterd mohou byt pro nds i nase nej-
blizi inspiraci a névodem pro naplnény Zivot: ,Nekeef{
lidé jsou ¢asto nerozumni, nelogicti a sobecti. Presto jim
odpustte. Budete-li k nim laskavi, mohou v4s obvinit ze
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sobectvi a nizkych motivil. Zustanite laskavi. Budete-li
Uspésni, ziskdte nékeeré falesné pritele a opravdové nepré-
tele. Piesto pokracujte. Budete-li uptimni a estni, lidé vés
mohou podvést, vy ale ziistante upfimni a Cestni. Strdvi-
te-li léta budovdnim néc¢eho, co vdm jiny znidi pfes noc,
budujte znovu. Naleznete-li §tésti, klid a mir, mohou vim
zévidét. Zastaiite $tastni. Na dobro, které udéldte dnes,
zitra lidé moznd zapomenou. Ptesto ddl délejte dobro. Da-
vejte svétu to nejlepsi, co je ve vds, a i kdyzZ to nemust stadit,
ptesto ddvejte ddl.“

Drazi prételé,
dékuji Vam za piizen a zdjem o podporu lidi, keerym se
lidé z nasi organizace snazili nejen v roce 2016 pomdahat.
Zaroven doufdm a véfim, Ze ndm stejné jako Ten, keery
nds nikdy neopousti, zachovdte svou piizen i v letech
nésledujicich.

Pieji VAm pifjemné a naplnéné prozivini kazdého dne

Vaseho Zivota.

Be. Martin Prazdk
teditel Charity Ostrava
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SLOVO SPIRITUALA

Zvlésee kdyz jedu autobusem, a nemusim se tedy soustie-
dit na Hzeni, tak si vSimnu i reklamnich a jinych hesel,
kterd na nds ¢thaji u cest. Neddvno mne zaujala dvé. Prvni
od penézniho Ustavu a druhd od kiestanskych nadsenca.
Banka pfesvédovala své potenciondlni klienty, ze ,Kdyz
ve vds nékdo véii, dokdzete vic“ a kfestané pfipominali,
ze ,u Boha neni nic nemozného* (Lk 1). A protoze ona
hesla ndsledovala po sobé, tak jsem se zprvu i dobfe po-
bavil. Tteba i tak, Ze z oné ndslednosti hesel mi vyplynula
otdzka: Kde je vice viry? U ekonoml, nebo u kiestani?
Ale ted jiz vazné k tradi¢nimu vyroénimu podékovéni.
Zde je tieba zvldsté podékovat vSem pracovnikiim Cha-
rity, ktefi pomdhaji, oSetfuji a mazeme fici, Ze se snazi
byt na blizku — tedy blizkymi tém, ktefi jsou v tézké zi-
votn{ situaci. A moznd tam se leckdy pociti néco z toho, ze
u Boha nenf nic nemozného. I kdyz se ¢lovék neuzdravi,
i kdyz se ptevratné nezlepsi zivotn{ sicuace. Kdyz ten, kdo
potiebuje pomoci, pociti onu blizkost poméhajictho, pak
nejednou vidi jesté urcitou dobrou moznost pro sviyj Zivot.
Diky také patii ddrciim, jinym podporovateliim ¢i dobro-
volnikam. Tim, Ze ddte néco ze svého, dévdte najevo, ze
»charitdktim® vétite — a ti pak ,dokdzi i vice®. Tedy diky
a Pdn Bth Vém zehnej!

P. Frantisek Kufa
spiritudl Charity Ostrava
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Charita Ostrava byla ustavena 26. ledna 1991 arcibiskupem olomouckym jako Géelové zafizeni Rimskokatolické cirkve.

Od druhé poloviny roku 1996, po vzniku ostravsko-opavské diecéze, byly prava a povinnosti zfizovatele na$i organizace
p y p p Yy p p g

ptevedeny z Arcibiskupstvi olomouckého na Biskupstvi ostravsko-opavské a organizace se stala slozkou Diecézni charity

ostravsko-opavské se samostatnou pravni subjektivitou.

ZAKLADNI UDAJE O CHARITE OSTRAVA

Nizev: Charita Ostrava

Sidlo: Kofenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 596 621 094, 731 625 789

Fax: 596 621 094

ID datové schrdnky Charity Ostrava: yvgx485
E-mail: ostrava@charita.cz

Web: www.ostrava.charita.cz

IC: 44940998

Pravni forma: evidovand prdvnickd osoba

Registrace: 8/1-08-718/1996 u MK CR

Konta:

KB Ostrava, 1628245761/0100

KB Ostrava, 19-6352520277/0100 (dary)

KB Ostrava, 17000277/0100

(vefejnd sbirka na zaji$téni finan¢nich prostfedki na
udrzeni kvality piimé péce Charity Ostrava)

KB Ostrava, 107-5210720287/0100

(vefejnd sbirka na financovdni investic v rdmci sluzeb
poskytovanych Charitou Ostrava)

Vedeni organizace:

Bc. Martin Prazdk, DiS. — feditel

P. Mgr. Frantisek Kufa — spiritudl

Ing. Iva Lalikovd — vedouci ekonomického ttvaru
PhDr. Marie Monsportovéd

— vedoucdi ttvaru sluzeb socidlni péce

Mgr. Tereza Hotinkovd

— vedoucf Utvaru sluzeb socidlni prevence

Ing. Czeslaw Szymik
— vedouci technicko-investi¢ntho ttvaru
Ing. Dalibor Kraut

— vedoucf Gtvaru pro vztahy s vefejnosti

Rada Charity Ostrava:
Mons. Jan Placek

Ing. Eva Porubovd
MUDr. Zden¢k Novotny

Vedouci lékari zdravotnich sluzeb:
MUDr. Hugo Ptibyl, Ph.D.

MUDr. Pavel Vodviika, Ph.D.
MUDr. Karla Vontrobova

Clenstvi Charity Ostrava:

Diecézni charita ostravsko-opavskd (DCHOO), Charita
Cesk4 republika, Sdruzeni azylovych domua (SAD), Asociace
poskytovateltt hospicové paliativni péce (APHPP), Potravi-
nova banka v Ostravé, Ceskd asociace pecovatelské sluzby

(CAPS).

Reditelstvi Charity Ostrava

- spréva, fizeni, ekonomika, administrativa, ddrzba
Koftenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 596 621 094, 731 625 789

E-mail: ostrava@charita.cz

Pocet zaméstnancti (pfepocteny k 31. 12. 2016): 20,20
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UDALOSTI V ROCE 2016:

Vynos Ttikrélové sbirky 2016 byl 1 673 867 K¢, zapo-
jilo 1250 dobrovolniki, okolo 400 koledniki se zicast-
nilo Ttikrdlového podékovani v Divadle loutek Ostrava
a dalsich témér 300 kolednika spole¢ného bruslen.
Piiprava a zahdjeni 2. etapy stavebnich praci a doddvek
z prostiedkt projeket podpofenych z Programu $vycar-
sko-Ceské spoluprdce v Charitnich domech sv. Véclava
a sv. Alzbéty - domovech pro seniory.

Uskute¢néni fotbalovych turnaji pro lidi bez domova —
Homeless Cup Morava — 15. 6. 2016 (ve spoluprici
s Armddou spdsy a Trojhalim Karolina) a Samaritdn
Open Ostrava — 7. 9. 2016.

Dne 21. 9. 2016 se uskute¢nil 11. benefi¢ni koncert
»Sesli se, aby pomohli u pfilezitosti 25. vyro¢i zalo-
zeni Charity Ostrava, pfi kterém pro zdznam TV NOE
v aule Gong na podporu Mobilniho hospice sv. Krys-
tofa vystoupili Ondfej Havelka a jeho Melody Makers,
houslista Josef Spacek, pévkyné Patricia Janetkovi a or-
chestr Camerata Jan4cek.

Prezentace sluzeb Charity Ostrava na akcich Lidé lidem
(23. 6. 2016), Zazit Ostravu jinak (17. 9. 2016) a vele-
trhu Zivot bez bariér (14.-16. 10. 2016), tspésné pro-
deje vyrobku klientl sluzeb Charity Ostrava (Charitni

CILE PRO ROK 2017:

Dokonceni 2. etapy transformaci Charitnich domu
sv. Viclava a sv. Alzbéty z Programu $vycarsko-éeské
spoluprdce administrovaného Ministerstvem préce a so-
cidlnich véci a Ministerstvem financi.

Zkvalitnéni vstupnich a spole¢nych prostor v Charitnich
domech sv. Viclava a sv. Alzbéty diky podpote z odvodu
z loterii poskytované statutdrnim méstem Ostrava.
Zahdjeni realizace 2 schvélenych projektt financo-
vanych z Evropského socidlniho fondu — opera¢niho
programu zaméstnanost - zfizeni nové sluzby terénni

stiedisko sv. Lucie, Charitn{ stfedisko Gabriel atd.) i na
dalsich vefejnych uddlostech.

Ve dnech 10.-11. 10. 2016 probéhly Dny proti chudobé
Ostrava ve spolupréci s Armddou spdsy.

Dne 12. 11. 2016 se Charita Ostrava zapojila do 4. N4-
rodni potravinové sbirky organizované Byznysem pro
spole¢nost a Ceskou federaci potravinovych bank; v Os-
travé ddrci poskytli pro lidi v nouzi téméf 2,2 tun potra-
vin v hodnoté 82 tis. K¢.

Dne 15. 11. 2016 se uskute¢nila slavnostni setkdni
u ptileZitosti 20. vyrodi vzniku sluzby pro ohrozené déti
a mlddez v Charitnim stfedisku Michala Magone.

Dne 22. 12. 2016 se uskute¢nila spole¢nd vdno¢ni ve-
Cete pro lidi bez domova ve spolupréci s Armddou spdsy
a Trojhalim Karolina.

Poddni Zddosti o podporu z Evropské unie z programu
IROP na rekonstrukci Charitntho domu sv. Benedikta
Labre — nizkoprahového denniho centra.

Rozsifeni kapacity a zkvalitnéni zdzemf sluzby Krizovd
pomoc v Charitnim stfedisku Michala Magone diky
podpofe z odvodu z loteri{ poskytované statutdrnim
méstem Ostrava.

programy v Charitnim domé sv. Benedikta Labre pro
lidi bez domova a rozvoj sluzby socidlni rehabilitace
Charitniho stfediska sv. Lucie.

Zahdjeni realizace projektu rekonstrukce Charitniho
domu sv. Benedikta Labre — nizkoprahového denniho
centra za podpory Evropské unie z programu IROP.
Zaméfeni na kvalitu poskytovanych sluzeb a zvy$ovan{
kvality zdzemi pro uzivatele sluzeb.

Zajiseéni dostate¢ného financovdni provozu sluzeb,
popt. jejich rozvoje.



SENIORI A LIDE
SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM
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CHARITNI STREDISKO
MATKY TEREZY

pecovatelska sluzba Ostrava

Charvitsk4 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 504, 737 831 370

E-mail: cho.tereza.ostrava@charita.cz

Vedouci stiediska: PhDr. Jana Reznarovd

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2016): 19,50
Pocet uzivateld sluzby v roce 2016: 262 uzivatelt
Pocet kontaktd v roce 2016: 16 451 klientohodin
Datum otevien{ stiediska: 1. 9. 1991

Poslani

Poslénim Charitnfho stfediska Matky Terezy — pecovatelské sluzby Os-
trava je poskytovat pecovatelské sluzby seniorim a osobdm se zdravot-
nim postizenim s cilem umoznit témto uzivatelim setrvat co nejdéle
ve svém domdcim prostfedi a predchdzet socidlnimu vylouceni (aby
uzivatelé nezistali bez kontakeu se spolec¢enskym prostiedim).

Cil: Poskytovdnim pecovatelskych sluzeb pomdhdme senioriim a oso-
bédm se zdravotnim postizenim uspokojovat jejich bio-psycho-socilni
a spiritudln{ potfeby, které si nejsou schopni zajistit sami nebo za do-
pomoci svych rodinnych ptislusnik. Didle také prostfednictvim na-
Sich sluzeb (poskytovanim sluzeb) pomdhdme seniorim a osobdm se
zdravotnim postizenim zlistat co nejdéle ve svém piirozeném domdcim
prostiedi.

Cilovou skupinou jsou osoby, které splitujf tato kritéria: vék vy$si nez
27 let, snizend sobéstaénost z divodu véku, chronického onemocnéni
¢i zdravotniho postizeni, nachdzejici se v situaci, kterd vyZzaduje pomoc
jiné osoby.

Zasady sluzby:

¢ individudlni pfistup (vile a potencidl uzivatele),

e svobodné rozhodovan{ (rozhodovaci pravo uzivatele),

¢ samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

* partnerstvi (rovnocenny vztah, prdva uzivatele),

¢ holistické zaméfeni (zaméfen{ na celek),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2016:
e setkdni pracovniki s uzivateli — letn{ grilovéni, vdno¢n{ posezent,
¢ aktualizace vnitfnich stfediskovych pravidel.

Cile pro rok 2017:

e prabéiné zvysovini odborné kvalifikace pracovnika, supervize,
e zkvalitnovdn{ poskytovanych sluzeb,

* novy automobil pro piepravu pracovniki k uZivatelam.

Pribéh:
Pecovatelskd sluzba se stard predevsim o seniory. PFimd péce je price zd-
sluznd, ale také vycerpdvajici. Nasi uzivatelé ziji v rodindch, mnohdy
i poletnych, ale asto se stivd, Ze i presto se citi osaméli. A pravé pracov-
nik, ktery k uzivateli dochdzi, byvd vice nez jen osobou, kterd pomiize
s hygienou & ndkupem. Mezi pracovnikem a uZivatelem sluzby vznikd
Casto velice blizky vatah a uZivatel se svéfuje se svjmi starostmi a trapenim.
Naptiklad pani Kvéta md syna, ten k ni viak dochdzi mnohdy z povinnosti,
okFikuje ji a nemd s ni trpélivost. Pani Kvéta trpi demenci a prdce s ni je
ndroénd. Aviak md chvilky, kdy je velice pFijemnd a usmévavd, a to pak
Clovéka pohladi na dusi. Pracovnici se musi veitit do duse clovéka a byt mu
oporou. Vait ho za ruku, vyslechnout jej. To je mnohdy ditlezitéjsi nez mit
doma uklizeno a isto. Zijeme v moderni, ale bohuzel uspéchané dobé, kdy
Jeden nemd cas na druhého. Chybi ndm empatie a porozuméni, casto jsme
opusténi, i kdyz jsme obklopeni lidmi.

,Zddny lék neni tak dobry jako nadéje.”
(Sri Chinmay)

Jana Reznarovd



CHARITNI STREDISKO
MATKY TEREZY

pecovatelska sluzba Hrabyneé

Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112

E-mail: cho.tereza.hrabyne@charita.cz

Vedoucf stiediska: PhDr. Jana Reznarové

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2016): 2,80
Pocet uzivateld sluzby v roce 2016: 40 uzivatela
Pocet kontaktit v roce 2016: 2 507 klientohodin
Datum otevien stfediska: 1. 1. 2009

Poslani

Poslénim pecovatelské sluzby je poskytovat seniorim a lidem se sniZe-
nou sobésta¢nosti individudlni podporu pii uspokojovéni zdkladnich
zivotnich potfeb v domdcim prostiedi. Sluzba jim umoziiuje setrvéni
v pfirozeném prostiedi a zachovdni vlastniho Zivotniho stylu, proZiti
plnohodnotného, aktivniho a distojného Zivota. Péée je poskytovina
kvalifikovanym a motivovanym persondlem, ktery pracuje podle zdsad
dobré a bezpe¢né price.

Cil: Prostfednictvim pecovatelské sluzby dosahnout sobéstacnosti uzi-
vatele nebo podpory rozvoje sobéstacnosti, setrvdni v pfirozeném pro-
stfedi a zachovdni vlastniho Zivotniho stylu.

Cilovou skupinou jsou osoby starsi 18 let, osoby se zdravotnim po-
stizenim, chronickym onemocnénim, seniofi, osoby, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je urcena uZivatelim,
jejichZ sobéstacnost je snizena, napf. v oblastech osobni péce, vyu-
zivén{ vefejnych mist, péée o domdcnost, kontakt s rodinou a Sirsf
spole¢nosti. Tyto osoby nejsou schopny zajistit si své Zivotn{ potieby
ve vlastnim prostfed{ vlastnimi silami. Jednd se pfevdzné o osoby
zijici v socidlné znevyhodnéném prostfedi Rehabilita¢niho tstavu
v Hrabyni.

Zasady sluzby:

* individudlni pfistup (viile a potencidl uZivatele),

e samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

* partnerstvi (rovhocenny vztah, prdva uzivatele),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci), odbornd prace.

Udalosti v roce 2016:

* odborné vzdélavani pracovnika, supervize,

e zkvalitnén{ procesu individudlnfho pldnovéni s uzivateli,
e zména v tymu pracovnikd — navyseni dvazku.

SENIORI A LIDE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
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Cile pro rok 2017:

*  pribézné zvySovani odborné kvalifikace pracovnikd, supervize,
e zkvalitnovdn{ poskytovanych sluzeb,
* novy automobil pro pfepravu pracovniki k uZivatelam.

Pribéh:
Pred Casem nds kontaktovala deera pani Anicky s tim, ze by potFebovala
zajistit alespors jedenkrdt tydné sluzbu u maminky. Jednd se o pant, kterd
bydli mimo aredl Rebabilitacniho centra, proto jsme museli najit éas, ktery
by vyhovoval 0béma strandm. A hlavné zajistit, aby se pracovnice v danou
dobu mobly k pani dopravir. PFi jedndni méla pani Anicka velké obavy,
zda si zvykne na nové lidi, protoze cely Zivot byla obklopena pouze rodinou.
Ujistili jsme ji, Ze pokud by ji sluzba nevyhovovala, vynzivat ji nemusi.
Pani Anicka nds mile prekvapila, protoze jiz od pribéhu proni sluzby dd-
vala najevo spokojenost. Vidy si dopredu pripravi seznam nikupu, ktery
Ji pracovnice v dany den prinese, poté si velice rdda povidd o zdZitcich
z mlddi a o rodiné. Na pracovnice si velice rychle zvykla a vzdy se té5i na
dalsi setkdni.

Neddvno nds dcera opét oslovila, zda bychom nemobli z diwodu spokoje-
nosti poskytované sluzby rozsitit. Bohuzel v soucasné dobé nemdme kapa-
citu, jelikog je lokalita Spatné dostupnd a sluzebni vozidlo je na vétsinu
Casu jig zamluveno jinym uZivatelem. Ale budeme doufat, Ze se situace
vytesi a v nejblizsi dobé budeme schopni sluzby
r0z$irit.

»Za lovéka miuvi ¢iny, nikoli slova.

(Napoleon Hill)

Radka Sobkovi

pracovnice socidlni péce pro seniory
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CHARITNI STREDISKO
SV. ANEZKY CESKE

osobni asistence

Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112

E-mail: cho.anezka@charita.cz

Vedouci stiediska: PhDr. Jana Reznarovd

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2016): 2,50
Pocet uzivatela sluzby v roce 2016: 15 uzivateld

Pocet kontakt( v roce 2016: 7 654 (3 471 klientohodin)
Datum otevienf stiediska: 13. 4. 2002

Poslani

Sluzba osobn{ asistence je poskytovédna osobdm, které potfebuji pomoc
druhé osoby. Umoziiuje seniorim a lidem se zdravotnim postizenim
setrvan{ v ptirozeném prostiedi a zachovéni vlastniho zivotniho stylu,
podporou sobésta¢nosti napomahd k proziti plnohodnotného, aktiv-
niho a distojného Zivota.

Cil: Prostiednictvim sluzby osobni asistence doséhnout sobéstacnosti
v mife moznosti uzivatele nebo podpory rozvoje sobéstaénosti podle
osobnich cila dohodnutych pfi individudlnim plinovani sluzby pro
uzivatele, setrvdni v pfirozeném prostiedi a zachovdni vlastniho Zivot-
niho stylu.

Cilovou skupinou jsou osoby, které spliuji tato kritéria: osoby jsou
starsi 18 let, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s chronickym one-
mocnénim, seniofi, osoby, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby.

Sluzba je uréena uzivatelim, jejichz sobéstatnost je snizena. Tyto
osoby nejsou schopny zajistit si své Zivotni potfeby ve vlastnim pro-
stfedi vlastnimi silami. Jednd se o osoby, které potiebuji podporu pii
osobn{ hygiené, péc¢i o domécnost, pfi zprostfedkovéni kontakeu se
spolecenskym prostiedim ¢i pomoc pfi uplatiiovdni prdv a zdjmii.
Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni. Jednd se o osoby prevdzné
zijici v socidlné znevyhodnéném prostiedi Rehabilita¢niho dstavu
aredlu v Hrabyni.

Zasady sluzby:

e individudln{ pfistup (ville a potencidl uzivatele),

¢ samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

* partnerstvi (rovnocenny vztah, priva uzivatele),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci),

* integrace uzivatele (za¢lefiovan{ do spolecenstvi),

e profesionalita.

Udalosti v roce 2016:

e zménav tymu pracovnikd — navySen{ Gvazku,
e zkvalitnén{ procesu individudlniho plinovéni s uZivateli.

Cile pro rok 2017:

* ndrist uzivateld sluzby mimo obec Hrabyné,

e rozdifeni doby pro poskytovéni sluzby,

e zvySovdni kvalifikace pracovnikl prostiednictvim vzdéldvéni,
supervizi.

Pribéh:
Pan Petr je od mlddi trochu nesmély a nejisty. Dlouhou dobu bydlel v Cen-
tru socidlnich slugeb, nez nasel odvahu a osamostatnil se. Nyni vyuzivd nase
sluzby a je rdd, Ze jej prijimdme takového, jaky je. Védy se mize chovat pi-
rozené a byt sdm sebou, miige se na nds obrdtit s jakoukoli prosbou. Pokazdé
se mu snazime vyjit vstric v rdmci nasich moznosti. Pan Petr vyugivd slugbu
pomoci se zajisténim chodu domdcnosti a také jezdi pravidelné na kontroly do
nemocnice. Neddvno jel na jednu z prohlidek. Kupodivu probéhla kontrola
u lékate celkem rychle a pan Petr vyuZil situace a nesméle pozddal pracovnici,
zda by s nim nezajela do ndkupniho centra koupir televizi. A proroze méli
spoustu éasu, ktery byl predem domluveny, pracovnice ochotné soublasila. Pan
Petr byl rdd, ze si konecné miize televizi poridit, protoze by ndkup z divvodu
své nesmélosti neustdle odklidal. Mimo ndkupu stibli zajit i na spolecny obéd.
Vie zvlddli vyfidit ve stanoveny cas. My jsme velice rddi, Ze jsme uZivateli
pomohli vyresit pro néj velky problém, ktery byl pro nds malickosti a pan Petr
nyni milze sledovat své oblibené pofady o prirode.

»INejvyssi pokoj naleznes pro dusi svoji,

kdyz se tvd vile s viili Boi spoji.”

(Angelus Silesius)
Blanka Zirkovd
0sobni asistentka




CHARITNI STREDISKO
GABRIEL

komunitni centrum pro seniory

Cujkovova 3165/40a, 700 30 Ostrava-Zabteh
Telefon: 599 527 590, 731 131 951

E-mail: cho.gabriel@charita.cz

Vedouc stiediska: Bc. Jana Pasekovd, DiS.
Kontaktni osoba: Danuse Handkova

Pocet zaméstnanch (pfepocteny k 31. 12. 2016): 1,33
Kapacita sluzby: 25 uzivatela

Pocet uzivatelii sluzby v roce 2016: 310 uZivatel
Pocet kontaktd v roce 2016: 5 242 kontaktt

Datum otevieni stfediska: 1.2.2007

Poslani

Poslénim Charitniho stfediska Gabriel — komunitniho centra pro se-
niory v Ostravé-Zibiehu je prostfednictvim socidlné aktiviza¢nich
sluzeb prispét ke snizeni osamélosti, k utvdfeni pocitu uzite¢nosti,
bezpecnosti, k navazovdn{ novych socidlnich vazeb a k udrzovéni so-
bésta¢nosti a samostatnosti. Sluzby rovnéz vedou k podpofe setrvéni
seniord v domdcim prostiedi a zdroven odstranuiji izolaci od spolecen-
ského prostiedi.

Cilem Komunitniho centra je s pomoci zdjmovych, vzdéldvacich, spo-
le¢enskych a volnocasovych aktivit udrZet a rozvijet osobni a socidln{
schopnosti a dovednosti, které podporuji socidlni zaclefiovdn{ uzivateli.
Cilovou skupinou jsou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim ohro-
Zené socidlnim vylou¢enim zplsobenym osamélosti, zhor$ovinim
zdravotniho stavu apod. Komunitni centrum pro seniory je piifjemnym
mistem traveni volného ¢asu senior. Nabidka aktivit je uréena kaz-
dému, kdo m4 chut tcastnit se kulturniho, spole¢enského a duchov-
niho Zivota nebo si chce jen popovidat. Nabizime predndsky, besedy,
Ddmsky klub, tvofivé dilny, kurzy price na PC a sezndmenf s inter-
netem, jazykové krouzky, cviceni, moznost zaptjcen{ knih, hudebni

odpoledne a charitni Galerii G.
Zasady sluzby:

samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

* partnerstvi (rovnocenny vztah, préva uZivatele),

* individudlni piistup (vile a potencidl uZivatele),

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalostl v roce 2016:
* uspoidddni 15 hudebnich programa, 9 pfedndsek, 4 vernisizi,
2 minivernisizi,

* zorganizovini 2 besed z cyklu ,Neoby¢ejné Zeny“ a besedy s Dr. Ja-
nem Pirkem,
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* realizace 20 vychdzek a vyletd a 8 ndvstév kulturnich zatizeni
s uzivateli,

e prodej vyrobkll na akcich ,Advent plny andéla“ a ,Advent plny
kiidleni*.

Clle pro rok 2017:

* uspoidddni oslav u prllCZItOStl 10. vyrodi otevieni stiediska,

* uskute¢néni nékolika vernisdzi, vystav a dalsich kulturnich a spole-
Censkych akei,

* poifdddni kvalitnich pfedndsek a besed s vyznamnymi osobnostmi
pro uzivatele,

* zajifeéni exkurzi do jinych charitnich stfedisek a do spolupracujicich
zafizeni,

* odborné stdze a vzdéldvéni pro pracovniky.

Pfibéh:
V Galerii G od roku 2007 jiz vystavovalo asi 120 riiznjch osobnosti a pro-
béhlo 72 vernisizi. Umélecky zalozent senio¥i si tak splnili sviij sen a vysta-
vili zde svd dila, jelikoZ nikdo neni dost stary na to, aby si stanovil novy cil.
Ostrava je plnd zajimavych en, které i v seniorském véku mély co nabidnour
(malivky, fotografky, bdsniiky, tanecnice apod.). A to nds inspirovalo i v nasi
galerii, kdy vznikl v roce 2013 cyklus ,neobycejné zeny“ a umoznil prezen-
tovat skvéld dila nadanym umélkynim. Jednou z nich je neobyéejnd Zena
Nadézda Rokytovd, scéndristka, choreografka a rezisérku tanecniho souboru
Kotek v Ostravé, ktery v Galerii G pravidelné vystupugje, ale i sama tanci
v Country souboru, ktery vede dobrovolnice Charity Ostrava — pani Dana
B.. Tato aktivni seniorka rovnéz navitévuje krougek anglictiny v Charitnim
stiedisku Gabriel. Také stdle dochdzi do malifského kurzu malite Josefa Od-
rdsky, ktery stredisko poridd a vystavuje své obrazy v ramci vystav krougkn.
Pani Nadézda je ochotnd védy v cembkoliv pomoci, je obétavd a pritelskd.
Jsme ridi, Ze takové skvélé Zeny Ziji mezi ndmi.
Hana Papezovd,

uivatelka sluzby a galeristka Galerie G

,»Seniorsky vék neni handicap.”

Jana Pasekovd
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CHARITNi DUM
SV. ALZBETY

denni centrum

Zelend 2514/73, 709 00 Ostrava-Maridnské Hory a Hulvéky
Telefon: 599 526 912

E-mail: cho.alzbeta.zelena@charita.cz

Vedouci stiediska: Mgr. Be. Jindtich Cép

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2016): 3,30
Kapacita sluzby: 15 uzivatela

Pocet uzivatela sluzby v roce 2016: 15 uzivatelt

Datum otevienf stfediska: 1.11.2004

Poslani

Posldnim Denniho centra v Charitnim domé sv. Alzbéty je podpofit

osoby se zdravotnim postizenim (Alzheimerovou a Parkinsonovou ne-

mocf) pti zaji§tovéni jejich osobnich potieb v dobé, kdy o né nemohou
pecovat rodinnf piislu$nici nebo jiné blizké osoby. Mohou tak zistat co
nejdéle ve svém domdcim prostiedi.

Cilem poskytované ambulantn{ sluzby Denniho centra je vytvofit uziva-

telam takové prostiedi, ve kterém se budou citit piijemné a distojné:

1. Nabidnout aktivn{ vyuziti volného ¢asu na zdklad¢ jejich individu-
dlné zji§ténych z4jma, potieb a aktudlniho zdravotniho stavu.

2. Nabidnout spolecensky kontakt s vrstevniky a $ir$im okolim a rov-
néz moznost zapojit se do spolecenského déni.

3. Podpofit samostatnost, sobésta¢nost uzivatelt a vytvofit podminky
pro jejich diistojny a aktivni Zivot individudlnim piistupem pti po-
skytovani sluzeb.

4. Zajistit podporu rodindm, které pecuji o svého rodinného pfislus-
nika pfevzetim uZivatele na pfesné vymezenou dobu, neZ se rodina
vréti ze zaméstndni nebo vyfidi osobni zdlezitosti (Iékaf, Gfady
a podobné).

5. Zajistit informovanost uzivateld o poskytované sluzbé.
6. Zajistit prohlouben{ odbornosti pracovnikii.
Cilovou skupinou jsou seniofi a dospélé osoby se zdravotnim postize-
nim, keeff vyZaduji asistenci druhé osoby, osoby s pocinajici demenci,
smyslovymi poruchami, pohybovymi poruchami, ¢i jinymi chorobami
souvisejicimi se stdfim. Jednd se o lidi, ktef{ jiz nemohou byt sami
doma, ale zdroveri jesté nejsou upoutdni na lazko a nevyzaduji posky-
tovan{ pobytové sluzby.

Zasady sluzby:

e individudlni pfistup k uZivateli a svobodné rozhodovdni (vile a po-
tencial uzivatele),

¢ samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

e partnerstvi (rovnocenny vztah, préva uZivatele),

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2016:
* zapojeni do projektu ,,Celé Cesko ¢te détem”,
* Udast na sportovnich hréch seniori v Trojhalf Karolina.

Cile pro rok 2017:
* pokracovéni ve spoluprdci se sousedni matefskou Skolou,

e rozdifeni sluzeb denniho centra.

Pribéh:

»Denni centrum sv. AlZbéty sousedi s mateiskou skolow. Setkdvdni uziva-
telii s détmi je vzdjemné velmi oblibené. Déti k ndm dochdzeji s gratula-
cemi k Vinociim, ke Dni matek atd. Také my détem gratulujeme ke Dni
déti a prineseme jim néjakou malickost. Z téchto setkdvini vzesel ndpad
cist détem pobddky. Vybranou pobddku nacvicime ve formé cteného diva-
dla doplnéného o kostymy, kulisy ap. Kdyz k ndm déti prijdou, s radosti
se usadi na oblibené sedaci vaky. S uzivateli Denniho centra precteme
a zahrajeme pohddku, na kterou déti v pribéhu prirozené reaguji. Po
pobddce si s détmi nejen o pohddce povidime. Déti se rovnéz rddy svéfuji
a zajimaji o Zivot uzivatelii. Vadjemnd diwéra nds velmi té5i. Na téma
pobddky pak déti namaluji obrdzky, které si vystavujeme v Dennim centru.
Kontakt téchto generact je vzdjemnym obohacenim a pfirozenou souldsti
Zivota. Jsme za to velmi rddi a t&ime se na dalsi setkdvini u cetby.”

pant Libuse, uzivatelka sluzby

JZivot je plamen, ktery vidy dohoti do konce

a rozzehne se znovu pokazdé, kdyz se narodi dité.“
Shaw George Bernard

O

Podpoteno z Programu §vycarsko-ceské spoluprdce | Supported by a grant from Swit-
zerland through the Swiss | Contribution to the enlarged European Union.

Jaroslava Janusovd
Lenka Havriséukovd
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra



CHARITNI DUM
SV. ALZBETY

zafizeni pro pfechodny pobyt seniora

Syllabova 19, 700 30 Ostrava-Vitkovice

Zelend 2514/73, 709 00 Ostrava-Maridnské Hory a Hulvdky
Telefon: 599 526 006, 599 526 912

E-mail: cho.alzbeta.zelena@charita.cz

Vedoucf stfediska: Mgr. Be. Jindtich Cdp

Pocet zaméstnancl (pfepocteny k 31. 12. 2016): 36,23
Kapacita sluzby: 47 uzivatela

Pocet uzivateld sluzby v roce 2016: 82 uzivateli

Datum otevieni stfediska: 3. 9. 1995

Poslani

Posldnim Charitniho domu sv. Alzbéty — zafizeni pro pfechodny po-
byt seniort je poskytovdni pobytovych sluzeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZenim, ktef{ si nejsou schopni sami zajistit své potieby
v domdcim prostiedi a potiebuji nepfetrzitou pééi. Sluzby jsou uziva-
telim poskytovdny na ptechodnou dobu, nez je jejich situace vyfesena
trvalym zpasobem.

Cilem poskytované pobytové socidlni sluzby je zabezpeceni kvalifi-
kované a komplexni pomoci uZivateliim, a to po strénce fyzické, psy-
chické, socidlni i duchovni. Sluzby jsou zajistovdny s tsilim o lidsky
piistup a akceptovdni distojnosti ¢lovéka bez ohledu na jeho momen-
tdlni stav. Pii poskytovédn{ sluzeb se snazime podpofit a zachovat std-
vajici sobéstacnost, Zivotni styl a nezdvislost uzivatele v nejvy$s§i mozné
mife a zajistit podminky pro jeho dustojny Zivot.

Cilovou skupinu tvoff seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, keeff
ze zdravotnich ¢ jinych divoda, ¢dstecné ¢i plné imobility a z diivodu
potieby nepretrzité péce nejsou schopni zajistovat své zivotni potieby
v domdcim prostiedi samostatné ani pomoci rodiny a blizkych ¢i jinych
socidlnich sluzeb.

Zasady sluzby
individudlni pfistup k uzivateli a svobodné rozhodovani (vile a po-
tencial uzivatele),

e samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

e partnerstvi (rovnocenny vztah, prdva uzivatele),

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalostl v roce 2016:
Gi¢ast na Pouti Charit v Katedrdle Bozského Spasitele,
* oslava Masopustu ve stiedisku,
* cast na sportovnich hréch seniori v Trojhalf Karolina,
o setkdn{ uzivatelt sluzeb s knihovnicemi,
* zorganizovini zahradni slavnosti pro uzivatele sluzby a jejich pfibuzné.
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Clle pro rok 2017:

dokonéeni 2. etapy rekonstrukce budovy a jeji pozehndni,
* vyuzit{ zahrady k aktivitdm gardenterapie,
* Gcast na Pouti Charit, ndv§téva Zoo, ap.

Piibéh:
»V Charitnim domé sv. Alzbéty jsem zatim krdtkou dobu a musim fict, Ze se
mi tady libi. Je zde i péknd zahrada, kde travim hodné svého volného casu.
Zahrada je velmi riiznorodd, nachdzeji se zde bylinky, okrasné stromky,
ovocné kete, nddherné polokmeny a zivy plot z habrii. Také zde najdeme
i néco na zub, jako napt. jahody, rybiz, rajéata, kedlubny, Fedkvicky apod.
Tuto zahradu mdm velmi rada, nebot mi pfipomind okamziky price i od-
pocinku na mé viastni zahradé, kterou jsem méla, kdyz jsem ji byla jesté
schopnd obdéldvat. Je velmi zajimavé pozorovat zmény v zahradé v ramci
celého roku a sledovat, jak ji priroda obméiuje v zdvislosti na roénim ob-
dobi. S teplymi dny travenymi na zahradé jsme se rozloucili krdsnjm odpo-
lednem — Zahradni slavnosti — a ted'uz budu jen sledovat, jak se zahrada
uklddd k zimnimu spanku. I toto obdobi mdm velmi rdda, nebot i pFiroda
si must odpocinout. A stejné tak, jak jsem si uzivala zahradu v rozkvétu,
budu se té5it, aZ ji zcela pokryje snih.”

uzivatelka sluzby Charitniho domu sv. Alzbéty

Vze, co je podle prirody, je hodno ticty.
Cicero Marcus Tullius

Jindrich Cdp

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

O

Podpoteno z Programu §vycarsko-ceské spoluprdce | Supported by a grant from Swit-
zerland through the Swiss | Contribution to the enlarged European Union.



18 | SENIORIA LIDE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

CHARITNI DUM
SV. VACLAVA

domov pokojného stari

Kubinova 445/44, 713 00 Ostrava-Hefmanice
Telefon: 596 236 411

E-mail: cho.vaclav@charita.cz

Vedouci stiediska: Markéta Novickovd, DiS.

Pocet zaméstnanct (pfepocteny k 31. 12. 2016): 39,47
Kapacita sluzby: 59 uzivatelt

Pocet uzivatelt sluzby v roce 2016: 67 uzivatelt
Datum otevienf stfediska: 11. 8. 1998

Poslani

Posldnim Charitniho domova sv. Viclava — domova pokojného stéii
je prostfednictvim pobytové socidlni sluzby poskytovat pomoc a pod-
poru seniortim, ktef{ vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu
nemohou Zit sami ve své vlastni domdcnosti, a to ani za pomoci jejich
blizkych nebo terénni socidlni sluzby.

Cilem sluzby je pfipravit takové prostiedi a podminky pro plno-
hodnotny zivot uzivateld, aby mohli dosdhnout maximalni mozné
miry samostatnosti a sobésta¢nosti. Déle vytvofit takové pod-
minky, kde budou respektovény jejich potieby a pozadavky, nezd-
vislost a svobodné rozhodovéni a bude zajidténo bezpeéi a klid pfi
zachovdni soukromi, diistojnosti, lidskych prdv a svobod kazdého
uzivatele.

Cilovd skupina: Osoby, které potiebuji vzhledem ke svému zdra-
votnimu stavu a véku pravidelnou podporu ¢i pomoc pii péci
o svou vlastn{ osobu. Potfeba péce je takovd, Ze ji nelze zajistit jinym
zplsobem (rodinou, osobni asistenci, pec¢ovatelskou sluzbou) nebo
chybi rodinné zdzemi ¢i toto zdzemi neplni svou funkei pfiméfenym
zptsobem. Jednd se o seniory od 65 let véku s bydlistém ve mésté
Ostrava a prilehlém okoli.

Zasady sluzby:
samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),
e partnerstvi (rovnocenny vztah, préva uZivatele),
e individudlni pfistup (potieby, viile a potencidl uZivatele),
* zaméfeni na celek (uspokojeni potieb viech oblasti Zivota uzivatele),
* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalost1 v roce 2016:
zajisténi celodenntho vyletu do Krométize,
* (cast na Sportovnich hrdch seniort v Trojhali Karolina v Ostravé,
* pout do katedrdly Bozského Spasitele k bran¢ Milosrdenstvi,
* Gcast uzivatele domu na pévecké soutézi Kosak Privozdk.

Cile pro rok 2017:

* dokoncen{ rekonstrukce domu z Programu $vycarsko-ceské spolupréce,
e aktivizace uzivateld sluzeb ve spolupraci ve spoluprdci s dobrovolniky,
¢ zajiStén{ celodenniho vyletu pro uZivatelé sluzeb.

Pribéh:

V ervnu to uz bude rok, co do Charitniho domu sv. Viclava pfisla pani
Andélka. Je praktikujici katolicka a pokud ji to zdravotnt stav dovolil, pra-
videlné navstévovala kostel v misté svého byvalého bydlisté. Tam také ziskala
informaci o existenci naseho charitniho domu. Pani Andélka se dfive starala
0 manzela v plné invalidnim diichodu Po jeho smrti podstoupila operaci pd-
tefe, pohybovala se na invalidnim voziku a asi 2 roky vyuzivala pecovatelské
sluzby za podpory svjch blizkyjch. Nésledné pani Andélka pozddala o pobyr
v domové pokojného stdri.

V nasem pobytovém zarizeni navstévuje pani Andélka riizné aktivity. Rida
chodivd na trénink paméti, cviteni a zilcastiuje se i kavdrnicek s oblerst-
venim. Md rdda i jednordzové akce jako napfiklad maskarni bdl, stavéni
a kdceni mdje, oslavu patrona sv. Viclava. ]ejz’ prioritou je viak ndvstéva
kaplicky, kde travi spoustu casu. Té nds, Ze uzivateliim sluzby miigeme
poskyrovat uspokojeni individudinich potieb od fyzickjch, psychickych, so-
cidlnich po duchovni a tim vytvdret podminky pro plnohodnotné prozivini

1y

stdr.
»Kdo vért, neni nikdy sdm —

Ly v . L«
ani v zivote, ani ve smrti

(Benedikt XVI.)

O

Podpofeno z Programu §vycarsko-ceské spoluprdce | Supported by a grant from Swit-
zerland through the Swiss | Contribution to the enlarged European Union.

Markéta Novdckovd

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra
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CHARITNI DUM
SALVATOR KRNOV

domov pro osoby se specifickymi potfebami

M. Svabinského 712/10, 794 01 Krnov

Telefon: 554 614 702

E-mail: cho.salvator@charita.cz

Vedouci stiediska: Be. Srka Vichov4

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2016): 25
Kapacita sluzby: 36 uZivateli

Pocet uzivateli sluzby v roce 2016: 40 uzivatela
Datum otevienf stfediska:

1. 6. 1995 - rekondi¢ni stfedisko pro lidi se ZP
1..9. 2004 — domov pro osoby se spec. potfebami

Poslani

Poslénim sluzby Charitniho domu Salvator Krnov — domova se zvld$tnim
rezimem je vytvofit bezpe¢né a podnétné prostiedi pro plnohodnotny
zivot uzivatelt s dosazenim maximdlni mozné miry jejich samostatnosti.
Jednd se o osoby, které si vlivem svého dusevniho onemocnéni nejsou
schopny zajistit své potieby pro Zivot v béZné domdcnosti.

Cilem sluzby je pfipravit takové prostiedi a podminky pro plnohod-
notny Zzivot uzivatel, aby mohli dosihnout maximdlni mozné miry
samostatnosti.

Cilovou skupinu tvoii osoby star$i 18 let s chronickym duevnim
onemocnénim, které zapficinuje, Ze osoba neni schopna zajitovat své
zivotn{ potfeby ve vlastnim, domédcim prostiedi a jejich situaci nenf
mozno fesit pomoci rodiny ani vyuZitim terénnich socidlnich sluzeb.

Zasady sluzby:
samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

e partnerstvi (rovnocenny vztah, priva uzivatele),

¢ individudlni pfistup (vile a potencidl uzivatele),

e zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duchovni potieby),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalostl v roce 2016:
autorské ¢tenf a vystava grafik vlastni tvorby pani Horské,

* (Gcast na olympiddé seniord v Trojhali Karolina,

* uspordddni9. ro¢nikuzahradnispolecenské akce sndzvem ,ZAHRADA
2016 - setkdn{ uZivateld, zaméstnanct, rodinnych piislusnika.

Cile pro rok 2017:

e zkvalitnovdn{ poskytované socidlni sluzby a jejiho zdzemi,
* poréddni akef pro uzivatele sluzeb,

e prezentace sluzby na akcich pro vefejnost.

Pribéh:

Jsem pivodné z Ostravy, ale po maturité jsem se odstéhovala do Jab-
lonce nad Nisou, az do doby, kdy u mé propukla psychickd nemoc.
Ndvrat do Ostravy byl pro mé strasné tézky. Bylo ale hodné let, na
které rada vapomindm. V roce 1986 se mi narodil syn, krery ro nemél
lehké, kdyz jsem onemocnéla, protoze celou dobu jsme £ili sami. Dnes
Jje tispésny podnikatel a mdam z néj radost. Moje kariéra byla postupnd
a ke konci dost strmd. Nejdiive jsem délala ticetni, ale pak jsem za-
Cala s exportem Ceského skla do USA. Zaldtky byly tézké, pochopit
uplné jiny svét, dostat se mezi obchodniky, rodilé Americany. Sklo
mélo dspéch, ale pomalu se zacala rozvijet moje dusevni nemoc. Kdyz
se divdm dneska zpét, nelituji, Ze to ve skoncilo.

Nejhorsim obdobim pro mé byla léra 2000-2014. Miyj Cas se sti-
dal mezi psychiatrickou nemocnici a domovem a byl provizen vét-
nymi konflikty s rodinou a pokusy nastoupit znovu do zaméstndni.
Podstoupila jsem psychoterapii, kterd mi (dstecné pomohla. Poté
mi lékar napsal léky a vysvétlil mi, Ze price uz u mé neni moznd.
Rozhodnuti, Ze se prestéhuji do Salvatoru, nelituji. Je to jiny Zivot,
jsem rdda, Ze jsem tady, pomdhdm s tklidem a s chuti se zapojuji
do riiznych aktivit.

uzivatelka sluzby

»Nezapomerime na ro, Ze jsme sami sobé

i drubym strijjci dusevni rovnovihy, ani na to, Ze
lidsky postoj k nemocnému je projevem kulturni
dirovné a humdnnosti spolecnosti.”

(Hausner M.)

Sdrka Vichovd
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PORADNA CHARITY
OSTRAVA

Jeremenkova 154/8, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 599 526 906

E-mail: cho.poradna@charita.cz

Vedoucf stiediska: Mgr. Katefina Matulikov4

Pocet zaméstnancl (pfepoéteny k 31. 12. 2016): 2,00
Pocet uzivateli sluzby v roce 2016: 689 uzivateltt

Datum otevienf stfediska: fijen 1994

Poslani

Posldnim Poradny Charity Ostrava je pomoci klientiim zorientovat se
v jejich obtizné situaci, kterou nedokdzou fesit vlastnimi silami, a hle-
dat jeji feSeni za vyuziti klientovych schopnosti a dovednosti. Pro-
stfednictvim odborného socidlniho poradenstvi je pomoc poskytovina
bezplatné, divérné a nestranné, dileZitd je spoluprice s dal$imi odbor-
niky a zaf{zenimi podle potieby a volby klienta.

Cile: pomoci klientim rozpoznat jejich vlastni zdroje pro fesenf situace
a ddt potfebnou oporu pro jejich vyuzivani, informovat klienty o jejich
prévech a povinnostech podle platné legislativy CR a pomoci tato prava
a povinnosti naplnovat, vytvofit dostate¢né bezpecné a odborné prostiedi
pro to, aby se klienti mohli ve své situaci zorientovat a nalézt fesent.
Cilovi skupina: viichni lidé od 15 let, ktefi vnimaji svou situaci jako
obtiznou a nedokdZou ji v daném okamziku fesit vlastnimi silami, jed-
notlivei, v pfipadé rodin a blizkych osob i malé skupiny do 5 osob.

V roce 2016 bylo poradenstvi poskytnuto v oblastech:

*  Mezilidské vztahy a rodinné privo 16 %
e Socidlni zabezpeceni 12 %
e Bydlen{ 16 %
e Zaméstndni a pracovnéprdvni vztahy 9 %
* Majetkoprdvn{ vztahy a obdanské prévo 19 %
e Dluhové poradenstvi 28 %

Zasady sluzby:

* nizkoprahovost (sluzby poskytujeme k riiznym problémtim, nejsme
zaméfeni na konkrétn{ oblast),

 anonymita (ochrana osobnich daja, ml¢enlivost),

* Dbezplatnost, nestrannost (zachovdn{ objektivity),

e spoluprdce (dle potieb; napf. s vefejnou spravou),

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadé¢je
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2016:

e Gcast vedouci Poradny v potadu Dobré rino s CT,

* zvyseni zdjmu o sluzby Poradny,

e realizace celkové rekonstrukce elektrorozvod v budové Poradny.

Cile pro rok 2017:

e realizovat drobné opravy a vyménu vybaveni Poradny k zajisténi vét-
$tho pohodli a pfjemnéjsiho prostiedi pro uzivatele sluzby,

e proskolit pracovnice dle aktudlnich zmén prévnich predpisii a v zd-
kladech krizové intervence,

e aktualizovat vnitfn{ stfediskovd pravidla.

Pfibéh:

Pana Hynka poslali na Poradnu z Krizového centra, jelikoz mu hrozilo,
Ze prijde o stiechu nad hlavou. Bydlel v méstském byté uz mnoho let
a pred dvéma lety si chtél vymalovat. Ale protoze je diichodce a nemél
hned dost penéz v hotovosti, piijéil si od jednoho soukromnika. Pitjclu
tddné splicel a po roce si myslel, Ze md splaceno, ale neustdle mu chodily
dalsi vyzvy o doplaceni tirokii a pan Hynek platil a platil. Nakonec mu
zacaly dochdzet finance a ge strachu z exekuce zalal penize na splitky
brdt z financi odloZenjch na placeni ndjmu. Kdyz to takhle slo uz né-
Jaky Cas, zjistil od Policie, Ze se stal 0béti podvodnika. Skutecny dluh uz
mnohondsobné preplatil.

Kdyz prisel domii, ekala na na néj vjzva z méstského iradu, aby se z bytu
vystéhoval, jinak jej nechaji vyklidit soudné. Zhroutil se a wpadl do depresi.
Poradkyné fesila s panem Hynkem finance a bydleni a doporucila mu né-
kolik socidlnich sluzeb, kam se mize ohledné ubytovdni obritit, nez se mu
podari najit novy byt. Jednu ze sluzeb si vybral a poradkyné mu pomohla
vyplnit 2ddost a domluvit tam setkdni se socidlni pracovnici. Nové ubytovdni
mu dd prostor ke zklidnéni a pak miizeme spolecné s Hynkem hledat cestu
zpét k jeho viastnimu bydlent.

»Do kazdého Zivotniho obdobi vstupujeme poprvé,
proto ndm tak lasto — nezdvisle na poitu progitych
let — chybi zhusenosti.

(Francois de la Rochefoucauld)

Katetina Matulikovd
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CHARITNI STREDISKO
MICHALA MAGONE

nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Viclava Kosate 249/12a, 700 30 Ostrava-Dubina
Telefon: 599 527 250

E-mail: cho.magone@charita.cz

Vedoucf stfediska: Jit{ Hofinek

Pocet zaméstnanct (pfepocteny k 31. 12. 2016): 4,30
Pocet uzivateld sluzby v roce 2016: 501

Pocet kontaktii s uzivateli v roce 2016: 9 431

Datum otevien{ stiediska: f{jen 1996

Poslani

Poslénim Charitniho stfediska Michala Magone — nizkoprahového
zafizeni pro déti a mlddeZ v Ostravé je motivovat a podporovat déti
a mladé lidi k aktivnimu pfistupu pfi fesen{ obtiznych situaci. Vytvd-
fenim bezpe¢ného prostoru pro poradenstvi a zdbavu jim umoziiujeme
objevit hodnotnéjsi prozivani jejich bézného zivota.

Cilem je, aby déti a mlddez ziskaly a posilovaly socidlni dovednosti pro
provedeni pozitivni zmény ve svém Zivoté.

Cilovou skupinou jsou déti a mlddez v neptiznivé socidlni situaci ve
véku od 6 do 18 let z Ostravy-Dubiny a okoli.

Zasady sluzby:

e preventivni systém Dona Boska,
e individudlni pfistup,

*  rovnost,

¢ dobrovolnost,

* nizkoprahovost,

* tymova prace.

Udalosti v roce 2016:

* oslavy 20. vyro¢i vzniku stfediska,

o dalsi fize rekonstrukce stfediska, rekonstrukce vchodi,
e realizace pfiméstskych tdbori,

e stabilizace a posilen{ persondlu.

Cile pro rok 2017:

¢ rekonstrukee stiediska a fasddy v 1. NP,

e stabilizace persondlu,

e realizace pfiméstskych tdborovych turnusg,
* revize dokumenta sluzby.

Pfibéh:

Petr chodi do Charitniho stiediska Michala Magone uz delsi dobu. Vahle-
dem k tomu, Ze je ze (tyF sourozencil, doma na néj nikdo nemél éas. Nikdo
si s nim nepovidal, nezajimal se o jeho problémy a starosti. Hlidali jej jeho
starsi sourozenci. Byl takovd mald ,zdskvara®, chtél, co méli ostatnt, nékdy
si 10 i bez dovoleni vzal a poté vyhrogoval svjmi starsimi sourozenci, kteit
k ndm také dochdzeli. Vidy vymyslel néjakou lumpdrnu, nékdy i zlomysl-
nost, mél i dlouhodobé zdkazy.

Po néjakém Case, kdy starsi sourozenci odrostli a odstéhovali se, chvili
chodil do stiediska sam za kamarddy. Stile vice se oteviral, rozpovidal se
o situaci doma, zacal se ziiéastiiovat také vyletil, turnajii a jinjch akct. Pri
téchto prilezitostech jsme se snazili s nim mluvit o jeho problematickém
chovdni, jaké md ndsledky pro néj samotného i pro ostatni.

Kdyz Péta zacal na stiedisko chodit se svou mladsi sestrou, vidéla jsem
u néj obrovskou proménu. Najednou ug ro nebyl ten maly rostdk, ale $i-
kovny kluk, ktery pomdhd mladsim klientiim. Sdm Fekl, Ze vyrostl a hlavné,
ted je on ten starsi a zodpovédny ,velky brdcha®, ted on musi chodit ven
s mladsim sourozencem, starat se o néj. Jeho sestra u nds miige kreslit a tvo-
#it, zatimeo on miige zajit do hudebny a zahrit si na kldvesy. Mdame radost
z toho, Ze podpora a individudlni price piindsi u klientii zfetelné pozitivni
zmény v rozvoji jejich osobnosti a progivani Zivota.

»Schopnost nadsent nese tvé nadéje ke hvézddm.”
Henry Ford

Veronika Vengldrovd, socidlni pracovnice




CHARITNI STREDISKO
MICHALA MAGONE

krizova pomoc

Viclava Kosate 249/12a, 700 30 Ostrava-Dubina
Telefon: 599 527 250, 730 573 037

E-mail: cho.magone@charita.cz

Vedoucf stiediska: Jiti Hofinek

Pocet zaméstnanct (pfepocteny k 31. 12. 2016): 4,50
Kapacita: 9 uzivateld

Pocet uzivateli1 sluzby v roce 2016: 234

Datum vzniku sluzby: 2007

Poslani

Posldnim Charitniho stfediska Michala Magone — krizové pomoci
v Ostravé-Dubiné je poskytnuti nezbytné individudlni pomoci a pod-
pory lidem, keeff se ocitli v krizové Zivotni situaci, nejsou schopni ji
fesit vlastnimi silami; pomoc je poskytnuta krdtkodobé, bezplatné a je
spojena s ubytovdnim a moznosti za¢lenéni do bézného zivorta.

Cilem sluzby krizové pomoci je stabilizace klienta a jeho podpora, aby
ziskal odvahu, schopnosti, silu, chut fesit svou obtiznou Zivotn{ situaci.
Cilovou skupinu tvoif pfevdzné rodiny s détmi z Ostravy a okoli, ket
se ocitli v obtiZné Zivotni situaci a spliiuji podminky: jsou fyzicky sobé¢-
sta¢ni, aktivné pfistupuji k feseni své nepfiznivé socidlni situace, dodr-
zuji obecnd pravidla vzdjemného souziti a vnitin{ pravidla charitniho
stiediska.

Zasady sluzby:
$amostatnost,

¢ individudlni pfistup,

*  rovnost,

* tymovd price,

e princip kiestanskych zdsad.

Udalostl v roce 2016:
rekonstrukce vchodi do stiediska, zatepleni obvodovych stén 2.NP
z prostiedkii Blokového grantu,

o realizace oslav 20. vyro¢i vzniku stfediska,

e uskute¢néni Inspekce QSS,

* navyseni persondlu pro zabezpeceni dvousménného provozu.

Cile pro rok 2017:

* rekonstrukee stiediska a fasady 1. NP,
* vybudovéni{ parkovisté,

* stabilizace persondlu,

*  zajiStén{ revize dokumentt sluzby.
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Pribéh:

Pobytovou socidlni sluzbu Krizovd pomoc vyuzila pani Ddsa se
svymi 3 dérmi. Béhem okamziku se dostali do nezdvidénihodné
situace. V domé, kde bydleli, vybuchl plynovy kotel. Vybuch byl
tak silny, Ze porusil technicky stav domu. Byt se stal neobyvatelny
a ihned ho museli opustit. Utolisté nasli u nds. ProtoZe si nesta-
Cili vzit své véci, byla jim poskytnuta i materidlni a potravinovd
pomoc.

Pani Ddia intenzivné spolupracovala s pFislusnym orginem soci-
dlné-pravni ochrany déti (OSPOD) i pracovniky naseho stiediska,
vyuzila také moznosti odborné psychické pomoci a podpory Krizo-
vého centra Ostrava. Aktivné vyhleddvala pres internet moZnosti
vhodného bydleni. Velkou prekdzkon byl viak vék jejiho ditéte,
ktery neumozioval ubytovini v azylovém domé. Na doporuceni
OSPOD jim ale bylo prodlouzeno obdobi poskytovini socidlni
sluzby na nezbytné nutnou dobu. Pani Disi se i pies proZiti ob-
tizné Zivotni uddlosti a objektivni piekizky podarilo v pomérné
kritké dobé s pomoci nasi socidlni sluzby najit vhodny byt a pre-
stéhovat se do néj.

»Clovék se miize rozloucit se viim,

Jenom ne s nadéji.”
Ilja Grigorjevi¢ Erenburg

Jiti Hotinek
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CHARITNI STREDISKO
MICHALA MAGONE

CHARITNi DUM
SV. ZDISLAVY

socialnépravni ochrana déti

Viclava Kogate 249/12a, 700 30 Ostrava-Dubina
Kapitolni 1475/14, 700 30 Ostrava-Zébteh
Telefon: 599 527 250, 599 527 494
E-mail: cho.magone@charita.cz

cho.zdislava@charita.cz
Kontaktni osoby: Jifi Hofinek, Mgr. Dagmar Dancevskd
Zahdjen{ vykonu SPOD: fijen 2008 (ukonéeni 31. 7. 2016)

Poslani

Charit¢ Ostrava bylo dne 13. fijna 2008 udéleno Krajskym Gfadem
Moravskoslezského kraje povéieni k vykonu socidlnéprdvni ochrany
déti (SPOD), kterd je vykondvand v rdmci ¢innosti Charitntho stfe-
diska Michala Magone a Charitnfho domu sv. Zdislavy dle zdkona
& 359/1999 Sb., o socidlnéprévni ochrané déti. Socidlnéprdvni
ochranou déti se rozumi zejména ochrana prdv ditéte na priznivy
vyvoj ditéte a jeho fddnou vychovu, ochrana oprdvnénych zdjma
ditéte a pisobeni smérem k obnoveni naruSenych funkei rodiny.
Socidlnépravni ochrana ndlezi v§em détem mladsim 18 let. Jednd se
zejména o déti, jejichZ rodice se o né nemohou nebo neuméji starat,
déti svéfené do vychovy jiné osoby nez rodice, déti s poruchami
chovdni nebo s rizikem vzniku téchto poruch, déti, na nichz byl
spachdn trestny ¢in, déti ohrozené opakovanym nebo dlouhodobym
umistovanim rodi¢i do zafizeni poskytujicich nepfetrzitou pédi,
déti ohrozené ndsilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami zodpovéd-
nymi za vychovu, déti, keeré podaly zddost o udéleni mezindrodnf
ochrany apod.

Rozsah povéfeni k vykonu socidlnépravni ochrany déti::

1. Vyhleddvdni déti, na které se socidlnéprdvni ochrana zaméfuje
Probihd v rdmci individudlni spoluprdce s matkou, kterd spolu se
svymi détmi vyuzivé socidlni sluzbu, ptipadné o ni projevuje zdjem.

Souddsti je posouzeni potieb ditéte a v piipadé potieby zajiSténi
bezprostfedni pomoci ditéti ozndmenim orgdnu SPOD.

2. Pomoc rodi¢iim pii feden{ vychovnych nebo jinych problémi sou-
visejicich s péci o dité

Na zdkladé¢ individudlnich pozadavkda matky a potfeb ditéte je
matkdm poskytnuta pomoc a podpora pii feseni situaci, které
souviseji s napliiovdnim potieb jejich déti. Matky jsou motivovdny
ke spolupréci s dal$imi subjekty: $kola, PPP, SVP a dalsi odborné
instituce. Rozvoj pozitivnich komunikaénich vzorci mezi matkou
a détmi je podporovdn pomoci metody videotréninku interakci.

3. Cinnost zaméfend na ochranu déti pred skodlivymi vlivy a pred-
chézeni jejich vzniku

Preventivni ¢innost je realizovdna ve spolupréci s matkou, nabid-
kou zprostiedkovéni preventivnich aktivit pro déti, formou besed.

4. Poskytovini nebo zprostfedkovdni poradenstvi rodi¢im pii vy-
chové a vzdéldvani ditéte a pii péci o dité zdravotné postizené

Cinnost je realizovdna formou ndcviku socidlné-pedagogickych
dovednosti rodi¢t v rdmci individudlniho plinovéni, pomoci me-
tody videotréninku, interakei, poskytnutim informaci o moznos-
tech socidlnfho zabezpeceni, zprostiedkovédnim jinych socidlnich
sluzeb nebo jinych odbornych sluzeb zaméfenych na pédi, vychovu
avzdéldvan{ déd.
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CHARITNI DUM
SV. BENEDIKTA LABRE

terénni programy

Lidickd 773/54, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 733 444 059, 733 444 069

E-mail: cho.benedikt.tp@charita.cz

Vedoucf stiediska: Mgr. Bc. Ivo Kiizka

Pocet zaméstnanch (pfepoéteny k 1. 1. 2017): 2,50
Datum otevieni stfediska: 1. 1. 2017

Poslani

Socidlni sluzba Charitniho domu sv. Benedikta Labre — terénni pro-
gramy aktivné vyhled4vd a pomdhd lidem Zijicim na ulici v jejich ne-
piiznivé Zivotn{ situaci. Soucasné se sluzba zaméfuje na vyhleddvéni
a podporu lidi, ktef{ akutné o bydlen{ pfisli. Na zédklad¢ navazovéni
vzdjemnych vztahi divéry a respektu se snazi tyto lidi motivovat ke
zméné zivotniho stylu a zlepSeni jejich zivotnich podminek.

Cilem poskytované sluzby terénni programy je ¢lovék bez domova, je-
ho? tizivd socidlni situace je prostiednictvim sluzby posouvéna smérem
k vyfeSeni, a to diky podpofe a motivaci, véetné mozného zapojeni
vhodnych a spolupracujicich sluzeb, instituci a osob.

Cilovou skupinou sluzby jsou zeny a muzi star$i 18 let, ktefi se vlivem
své nepiiznivé socidln{ situace ocitli na ulici nebo Ziji v komunité lid{
bez domova.

Zasady sluzby:

* Nizkoprahovost — snazime se zpiistupnit pomoc i tém, kdo z riz-
nych davodii nedosdhnou na ambulantni a pobytové sluzby. Pomoc
je poskytovdna anonymné, bezplatné a v pfirozeném prostiedi kli-
entd. Jedinou podminkou pro poskytnuti pomoci je ochota a zdjem
samotnych klienti ke spolupréci.

* Respekt — kazdého klienta vnimdme jako lidskou bytost, kterd ma
svou svobodnou vli.

* Partnerstvi — viechny klienty vnimdme jako své partnery pfi feSeni
jejich nepfiznivé socidln{ situace a nesnazime se jim vnutit nd§ po-
hled na véc.

* Diistojnost — Pfistupujeme s tictou k osobni distojnosti kazdé¢ho kli-
enta, podporujeme jeho osobnost, télo i dusi.

Cile pro rok 2017:

* vznik zdzemi pro dispecink sluzby,

e podpora alesponi 60 osob v terénu,

e poskytnuti socidlni sluzby alespoii 20 uzivatelim a u 5 z nich posun
individudlniho piipadu smérem k vyfeseni

Pribéh:
Pana Ladislava jsme objevili uprostied lesa hned na pocdtku provozu
sluzby terénni programy v lednu 2017. Zil ve stanovém pFibythu s péti
psy. Zivil se sbérem kovil, které nasel v prilehlém okoli. Zjistili jsme, Ze
pan Lada pochdzi ze Slovenska a v CR dlouhé roky pracoval jako haviy.
Jiz 15 let nemd obiansky pritkaz. Nabidli jsme mu pomoc s vyFizenim
dokladii, coz pan Ladislav prijal. Typické pro prdci s cilovou skupinou
lidi bez domova je pFekondvini riiznych prekdzek. Hliddni psii i zajistént
svédka se podarilo. Oviem kdyz jsme se za panem Ladislavem vydali v den
planované navstévy magistrdtu a poddni Zddosti o obéansky priikaz, nasli
Jsme v misté jeho pribytku spdlenisté. Dlouhou dobu se ndm jej nedafilo
nalézt, predpoklddali jsme, Ze misto zapdlil sam a utekl. Diky informacim
od dalsi uzivatelky sluzby Zijici v lese na drubé strané veky se ndm jej poda-
#ilo znovu kontaktovatr. Dozvédéli jsme se, Ze se stal 0béti Zhirského titoku,
nastésti zrovna v pribytku nebyl. Navdzali jsme na spoluprdci pri vyri-
zent obéanského pritkazu a také havitského dichodu. Po vzdjemné dohodé
a v intenzivni spoluprdci s Uradem prace (UP), CSSZ, zdravorni pojis-
tovnou a statnim podnikem DIAMO, podal pan Ladislav Zddost o prispé-
vek na Zivobyti a zacal dle spldtkového kalendidre hradit dluh u zdravorni
pojistovny. Aktudlné se jej snaZime pravidelnym kontaktem povzbuzovat,
aby vytrval ve spoluprci s UP, diky cemuz se mu otevie moZnost dosazeni
na starobni diichod.

Marek Addmek, socidlni pracovnik
WJsme prece jeho dilo, v Kristu Jezisi stvoreni

k tomu, abychom konali dobré skutky, které nam
Bih pripravil.“ (Ef 2, 10).

Tvo KiiZka
S, Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* x 2 o
* ok Operacni program Zameéstnanost

Socidlni sluzba Charitn{ déim sv. Benedikta Labre - terénni programy je financovina Evropskou unif

v rdmci realizace projektu , Zfizeni a rozvoj socidlni sluzby terénni programy*.



CHARITNI DUM
SV. BENEDIKTA LABRE

nizkoprahové denni centrum

Lidickd 773/54, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 599 526 909, 731 625 788

E-mail: cho.benedikt.ndc@charita.cz

Vedouci stiediska: Petr Matgj

Pocet zaméstnancii (pfepocteny k 31. 12. 2015): 5,00
Pocet uzivateld sluzby v roce 2016: 628

Pocet kontaktt v roce 2016: 14 159

Pocet intervenci v roce 2016: 757

Datum otevfeni stiediska: 1. 3. 2006

Poslani

Socidlni sluzba Charitniho domu sv. Benedikta Labre — nizkoprahové
denn{ centrum v Ostravé-Vitkovicich pomdhd lidem bez domova v je-
jich obtizné situaci. Pomizeme vdm s oSacenim, stravou a osobni hy-
gienou. Poradime vdm, s ¢im bude potieba ve vécech, se kterymi si
nevite rady. Pokusime se spole¢né nalézt fedeni vedouci k odstratiovén{
prekdzek, které vnimdte jako potfebné zdolat.

Cilem Charitniho domu sv. Benedikta Labre — nizkoprahového den-
niho centra je: ¢lovék, ktery je nasycen, umyt, osacen, povzbuzen, pod-
pofen, nasmérovdn/zorientovén a informovan/uvédomen.

Cilov4 skupina: Plnoleté osoby bez domova, které se ocitly v neptiznivé
socidlni situaci a nejsou schopné ji fesit vlastnimi silami.

Zasady sluzby:

* Do sluiby neni potieba se predem hldsit, pfi vstupu legitimovat, je
pouze na kazdém uzivateli, co o sobé prozradi a jak ¢asto pfijde.

* Nedéldme za uzivatele to, co zvliddne sdm,

* Pristupujeme k uzivateli ve sluzbé jako k partnerovi, keery md svd
préva i povinnosti a miZe se svobodné rozhodovat.

* Kazdy clovek je jiny, jinak vnimd své potfeby, mé jiné schopnosti
a moznosti. Snazime se v jedndni s kazdym uZivatelem tyto odlis-
nosti vnimat a respektovat.

* Pfistupujeme s tctou k osobn{ distojnosti kazdého ¢lovéka, podpo-
rujeme osobnost, télo i dusi. Pracovnici jsou otevieni rozhovorim na
téma smyslu Zivota, viry, hleddn{ vnitfnich hodnot.

Udalosti v roce 2016:

o zddu$ni mée sv. za zemielé uzivatele sluzby,

* setkdni u spole¢ného ohné v rimci Dnt za vymyceni chudoby,
* vinoc¢ni setkdni s uzivateli sluzby.
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Cile pro rok 2017:

* zabezpedeni plynulého provozu sluzby,

e realizace bohosluzeb pro uzivatele sluzby,

¢ zahdjeni projektu rekonstrukce stfediska dle jednotlivych etap,
* Udlast uzivatell na akcich Dna proti chudobé.

Pribéh:
Pan Frantisek musel odejit z bytu, kde pobyval u svého znimého. A jelikoz
byl sankéné vyfazen z diradu prdce, ocitl se zcela bez financnich prostiedii.
Aby mél kde prespdvat, vyuzival stidavé socidlni sluzbu noclehdrny v Armadé
spdsy a v Charitnim domé sv. Frantiska. Kromé noclehu dochizel témér denné
do naseho nizgkoprahového denniho centra. Bylo na ném videét, Ze jeho situace
mu nebyla lhostejnd. Osobni doklady mél a svou neptiznivou Zivotni situaci
resil za pomoci pracovniki: Charitniho domu sv. Benedikta Labre, kter{ ocerto-
vali hlavné jeho aktivni pristup. Byli mu ndpomocni pri hleddni zaméstmdni
i vlastmiho bydleni. Pan Frantisek si prici hledal aktivné. Absolvoval nékolik
brigdd na dohodu o provedent prdce a po pitl roce se zaregistroval zpét na iivad
prdce. Nésledné si nasel bydleni v socidln sluzbé azylovy diim v Ostravé-Po-
rubé. Po mésici ndm pan Frantisek prisel ozndmit, Ze ziskal zaméstndni na
plny pracovni pomér, a za podporu a pomoc pri eseni
Zivotni situace ndam podékoval.

wJedno malé svétlo je vice nez mnoho tmy.”

Paul Caudel

Y.
Petr Matéj
- .
AN Evropska unie i-li-
« x| Evropsky socialni fond . i1
*+,+" | Operacni program Zaméstnanost ngravskoslezsky A bt = T

Sluzba je podpofena v réimci dota¢niho programu
,Podpora sluzeb socidlni prevence® Moravskoslezskym krajem v letech 2017-2019.
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CHARITNi DUM
SV. FRANTISKA

nocleharna

Sirotéi 683/41, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 599 527 496

E-mail: cho.frantisek.noc@charita.cz

Vedouci noclehdrny: Viclav Jicha

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2016): 7,70
Kapacita sluzby: 26 uzivatelt (nouzové 30)

Pocet uzivateli sluzby v roce 2016: 359

Pocet ltizkodnii v roce 2016: 7 834

Datum otevfen{ stiediska: 1. 6. 1994

Poslani

Posldnim socidln{ sluzby Charitni dim sv. Frantiska — noclehdrna, je
muzim v neph’zmve zivotni situaci spojené se ztratou bydleni poskyt-
nout moznost pfenocovéni, hygienického zdzemi, socidlniho poraden-
stvi a podpotfit je ve snaze tuto situaci fesit.

Cile socidln{ sluzby Charitn{ diim sv. Frantiska — noclehdrna jsou: po-
moci muziim bez piistfesi zmirnit jejich nepfiznivou Zivotni situaci,
snizit socidln{ a zdravotni rizika ohroZujici muze bez piistiesi, poskyt-
nout bezpe¢né prostiedi k pfenocovdni a podpofit uzivatele socidlnf
sluzby pii feSeni nepfiznivé Zivotni situace.

Cilovd skupina: Socidlni sluzba poskytuje nocleh muZziam star$im 18 let,
bez piistiesi, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci, nejsou schopni ji
fesit vlastnimi silami, jsou fyzicky sobésta¢ni, samostatni v zakladnich
tikonech a zdravotné zpusobili.

Zasady sluzby:
samostatnost (hleddni a rOZVOJ schopnosti uzivatele),

e partnerstvi (respekt k praviim a svobodné volbé uzivatele),

¢ individudlni pfistup (vychdzeni z jedine¢nych potfeb uzivatele),

* zaméfeni na celek (respekt ke vem potfebdm osobnosti uzivatele),

e princip kiestanskych zdsad (acta k ¢lovéku, vira v dobro Zivota, na-
déje v obtizné situaci).

Udalost1 v roce 2016:
roz$itend nabidka noclehii v zimnim obdobi,

* Gspé&nd Gcast uZivateld sluzby na fotbalovém turnaji azylovych
domii v Olomouci,

* organizace 2 fotbalovych turnaji pro lidi bez domova,

e ucast na akcich k Mezindrodnimu dni za vymyceni chudoby,

e organizace a aktivni zapojeni se do Ndrodni potravinové sbirky,

* spoluprdce s Armddou spdsy a Trojhalim Karolina na vino¢ni vecefi
pro lidi bez ptistfesi.

Clle pro rok 2017:

feSen{ krlzovych situaci uzivateld sluzby v zimnim obdobi a efek-
tivai mapovéni terénu v Ostrave,
* organizace fotbalového turnaje Samaritdn Open Ostrava 2017,
e organizace akei v rdmci Mezindrodniho dne za vymyceni chudoby,
* organizace a aktivni zapojeni se do Ndrodni potravinové sbirky.

Pfibéh:
Stdvi se, Ze se muz rozejde s partnerkou a navic ztrati prdci. Poté se upne
k alkoholu a nakonec ptijde o bydleni a skonci v azylovém domé nebo
v noclehdrné. Sedmatricetilery Martin se takto ocitl v nasem zafizeni a vy-
hledal pomoc nasich pracovnikit.

Své rodice nepoznal. Celou dobu vyriistal v détském domové. Vyudil se
automechanikem a nasel si v oboru prdci. Problémy ale nastaly v minulém
roce, kdyz byl dlouhodobé nemocny a posléze ho vyhodili ze zaméstnini.
Netrvalo dlouho a ptisly neshody s manzelkou, takze rezignované odesel
z domu. Vinocni svdtky oslavil v Charitnim domé sv. Frantiska. Takto
vzpomind na Vinoce: ,Na Stédrovecerni veceri jsme méli izek s brambo-
rovym saldtem. Nechybél nim ani klasicky vanoini stromeiek. Po veleri
Jsme dostali od pracovnikii ddrkovy balicek.”

Martiniiv cil je svou situaci zlepsit. Do budoucna by rdd ziskal takovou
prdci, aby dostal Sanci ukdzatr své schopnosti. Z tohoto diivodu inten-
zivné spolupracuje s nasimi pracovniky a hledd cesty, jak stanoveného cile
dosdhnout.

JJeden sluneini paprsek staci prosvétlit
mnoho temna.”

(sv. Frantisek z Assisi)

Viclav Jicha




CHARITNI DUM
SV. FRANTISKA

azylovy dim

Sirot¢i 683/41, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 599 527 496

E-mail: cho.frantisek@charita.cz

Vedouci stiediska: Jif{ Linart

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2016): 7,70
Kapacita sluzby: 42 uZivatel

Pocet uzivatelt sluzby v roce 2016: 92

Pocet ltizkodni v roce 2016: 10 792

Datum otevfen{ stfediska: 1. 6. 1994

Satnik Charity Ostrava

Jeremenkova 8, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 553 034 198, 603 247 707

E-mail: cho.satnik@charira.cz

Pocet kontakti v roce 2016: 1 311 (9 424 ks vydaného $atstva)
Kontaktn{ osoba: Alena Dolezalova

Datum otevieni: 4. 5. 2015

Poslani

Posldnim socidlni sluzby Charitni d@im sv. Frantiska — azylovy diim
je muziim bez domova nabidnout na pfechodnou dobu jistotu zdzemi,
pomoci samostatné fesit jejich nepfiznivou Zivotni situaci a poskytnout
ptilezitost k socidlnimu za¢lenéni ve spole¢nosti.

Cile socidlni sluzby Charitn{ dam sv. Franti$ka — azylovy diim jsou: do-
sdhnout takové trovné sobéstacnosti uzivatele sluzby, aby byl schopen
névratu do pfirozeného socidlniho prostiedi ve spole¢nosti a sniZit tak
zdvislost na socidlni sluzb¢ u uzivatelt a to piedevsim jejich podporou
v rozvoji osobnich schopnosti a dovednosti.

Cilovd skupina: Azylovy dim poskytuje socidlni sluzby muzim bez
domova, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci, nejsou schopni ji
fesit vlastnimi silami a spliuji tyto néleZitosti: vek od 18. let, vlastni
platny doklad totoznosti, jsou fyzicky sobéstacn{ a samostatni v zdklad-
nich tkonech, aktivné pfistupuji k feSeni své nepfiznivé Zivotni situ-
ace, dodrzuji obecnd pravidla vzdjemného souziti a vnitini stfediskovd
pravidla socidlni sluzby.

Zasady sluzby:
samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele),

* partnerstvi (rovhocenny vztah, prdva uzivatele),

* individudln{ piistup (viile a potencidl uZivatele),

* zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duch. potieby),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).
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Udalostl v roce 2016:
reprezentace na fotbalovém turnaji Samaritén Olomouc,
* organizace 2 fotbalovych turnajii pro lidi bez domova,
* organizace akei v rdmci Mezindrodnfho dne za vymycen{ chudoby,
* organizace a aktivni zapojeni se do Nédrodn{ potravinové sbirky.

C11e pro rok 2017:

efektivni feSeni krizovych situaci uzivatelt v zimnim obdobi,
* organizace akef pro uzivatele sluzby i vefejnost,
* zapojeni uzivatelii do socidlné aktiviza¢niho programu,
* organizace a aktivni zapojeni se do Ndrodn{ potravinové sbirky.

Pfibéh:
Po rozvodu pfisel pan Petr o bydleni a ndsledné i o zamésindni. Byla doba,
kdy t6mér na vse rezignoval, zaéal pit a jeho Zivot postupné upadal. Za velkou
prekdzku ve svém zivoté povazoval dluby, které mu neustdle naristaly, a on
nevédél, jak se z kolotoce dlubii dostat ven. Existenéni minimum, které v 1é
dobé pobiral, sotva stacilo na obZivu. Zacdtkem roku prisel Zddat o ubyto-
vini v socidlni sluzbé azylovy diom s jasnym cilem najit si stabilni zamést-
ndni a ndsledné i bydleni. Od zalithku pobytu byl pri hleddni zamésimdni
velmi aktivni a po trech mésicich jej prijali jako vidrzbdre sportovniho objektu.
S pomoci socidlnich pracovnic v azylovém domé a Poradny Charity Ostrava
zacal v rdmci svjch moznosti spldcet dluby, které jiz nenariistajt, a dokonce
se povedlo nékteré zcela splatit. Velkou oporu nasel i v zaméstnavateli, ktery
Je mu ndpomocny a také je s nim spokojen po pracovni strdnce. Dombuvili se
tedy na prodlouzent pracovni smlouvy na dobu neurciton. V priibéhu pobytu
si pan Petr pogddal o sluzbu socidlni rehabilitace prostrednictvim Charitniho
stiediska sv. Lucie a po sedmi mésicich se do bytu prestéhoval. Pan Petr je velmi
silny muz, ktery i pres nepiizeri osudu ddl pracuje na zlepsent svého Zivota
a nevzddvd se.

»Zacnéte tim, co je nezbytné. Pak délejte ro, co je
mozné. A najednou zjistite, Ze déldte nemozné.”

(sv. Frantisek z Assisi)

Jiri Linart
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CHARITNi DUM
SV. ZDISLAVY

azylovy diim pro matky s détmi

Kapitolni 1475/14, 700 30 Ostrava-Z4bteh

Telefon: 599 527 494

E-mail: cho.zdislava@charita.cz

Vedouci stiediska: Mgr. Dagmar Dancevskd

Pocet zaméstnanci (prepocteny k 31. 12. 2016): 7,00
Kapacita sluzby: 9 matek, 15 détf

Pocet uzivateli sluzby v roce 2016: 67

Pocet liizkodnd v roce 2016: 7 110

Datum otevfen{ stiediska: 1. 6. 1994

Poslani

Posldnim socidln{ sluzby Charitni dim sv. Zdislavy — azylovy diim pro
matky s détmi v Ostravé-Zébichu je podporovat matky s détmi, Zeny
s détmi svéfenymi do péce a téhotné Zeny, které se dostaly do nepfiz-
nivé socidlni situace spojené se ztrdtou bydleni, v jejich sobéstaénosti
a zapojen{ do bézného Zivota ve spole¢nosti.

Cilem je na zdklad¢ individudlniho pfistupu rozvijet potfebné schop-
nosti a dovednosti uzivatelek sluzby dilezité pro feseni jejich neptiz-
nivé socidlni situace.

Cilovd skupina: Charitn{ déim sv. Zdislavy poskytuje socidlni sluzbu
matkdm s détmi, Zendm, kterym byly svéfeny déti do péce, a tehot-
nym Zendm v nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztrétou bydlent, kte-
rou neumf vyfeit vlastnimi silami a spliiuji tyto ndleZitosti: plnoletd
matka, Zena, které byly svéfeny do péce déti, téhotnd Zena, vék déti do
18 let, je ochotnd aktivné fesit svou neptiznivou socidlni situaci, fyzicky
sobéstaénd, zdravotné zpisobild. Okruh osob, kterym nelze sluzbu
poskytnout: matkdm, Zendm s tézkym smyslovym/mentdlnim/pohy-
bovym hendikepem; matkdm, Zendm cizinkdm, se kterymi se nelze do-
mluvit bez pfitomnosti tlumo¢nika; matkdm, Zendm s tézce pohybové
hendikepovanym ditétem (s ohledem na vék ditéte).

Zasady sluzby:
partnerstvi (rovnocenny vztah, prdva uzivatele),

¢ individudlni pfistup (vile a potencidl uzivatele),

o zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duch. potieby),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalost1 v roce 2016:
zkvalitnéni vybaveni pokojii zakoupenim novych komod, polic,
omyvatelnych matraci, chladnic¢ek a instalaci novych dvefi u pokoju
a spole¢nych prostor,

* instalace kamerového systému pro zajisténi vétsi bezpecnosti uziva-
telt sluzby i pracovnika,

* vyuzivani videotréninku k rozvoji kompetenci uzivatelek sluzby,
* zapojeni uzivatelek sluzby do socidlné aktiviza¢niho programu
v Tréninkovych prostordch.

Clle pro rok 2017:

za)lstem nového objektu pro ptestéhovdni socidlni sluzby,

o (clast uzivatelek na vzdélavacich seminatich a beseddch,

* zapojeni uzivatelek do projetku Magistrdtu mésta Ostravy — Pre-
vence ohrozen{ rodiny ve mésté Ostrava,

e zkvalitnéni poskytovan{ sluzby prostfednictvim individudlné zaméfe-
ného vzdéldvéni pro zaméstnance, spoluprice tymu se supervizorem.

Pribéh:

Kdyz se k ndm nastéhovala pani Dana se synem Jakubem, bylo patrné,
Ze bude potiebovat velkou podporu pri zvldddni rodicovskych povinnosti.
Vzhledem k tomu, Ze pred nastéhovinim byla se svjm synem jen v mini-
mdlnim kontaktu, bylo nuné ji povzbudit v budovini mateiského vztahu.
Jakub zacal chodit do logopedické skolky a maminka se potiebovala naudit,
Jak s nim spravné procvicovat domdci ikoly, aby si zlepsil vislovnost. Proto
Jsme ji nabidli metodu videotrénink interakci.

Zpolitku k ndm pristupovala nediwéiivé, ale postupné ptisly proni vy-
sledky. Na videonahrivkdch vidéla, jak Stastné se Jakub usmivd, kdyz se
spolu mazli pred spanim, i jak ochotné plni své détské povinnosti, kdyz ho
maminka po kriécich vede. Trénovinim dalsich malych vikolii se jejich
vztah upeviioval, maminka prestala byt ve své roli nejistd a vjrazné se
zklidnila. Nahrdvky ji presvédcily, Ze umi byt dobrou matkou, Ze ji jeji
syn miluje a Ze je pro néj nenahraditelnd. A toto pozndni byla nejlepsi
zkusenost, kterou jsme jim obéma pomohli zprostiedkovat.

»Clovék je zrozen k vzdjemné pomoci.”
Seneca

Dagmar Danéevskd




CHARITNI STREDISKO
SV. LUCIE

socialni rehabilitace - terénni forma

Erbenova 486/48, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 553 034 170, 731 534 061

E-mail: cho.lucie@charita.cz

Vedoucf stiediska: Bc. Eliska Hortidkova

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2016): 2,67
Pocet byta: 22

Pocet uzivateli1 sluzby v roce 2016: 53

Pocet kontaktt v roce 2016: 1 236

Datum otevfeni stiediska: 4. 12. 2003

socialni rehabilitace - ambulantni forma
Kofenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice (tréninkové prostory)
Telefon: 596 787 691, 732 934 118

E-mail: cho.lucie.tp@charita.cz

Aktivizaéni pracovnice: Téiia Léznickovd

Datum otevieni: 2. 3. 2015

Poslani

Posldnim sluzby Charitniho stfediska sv. Lucie - socidlni rehabilitace je

zajistit podporu v rozvoji samostatného Zivota osob, které se nachdzeji

v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztrdtou bydleni a poskytnout jim

prileZitost k zaclenéni do spole¢nosti.

Cilem sluzby Charitnfho stfediska sv. Lucie — socidln{ rehabilitace je

dosdhnout takové tirovné sobéstacnosti uZivatele sluzeb, aby byl scho-

pen vlastniho samostatného bydleni.

Cilov4 skupina: stdvajici uzivatelé socidlnich sluzeb azylovych doma,

krizové pomoci provozované prednostné Charitou Ostrava nebo osoby

doporucené socidlnimi pracovniky socidlnich odbort afada méstskych

obvodu Statutdrniho mésta Ostrava, popf. doporucené jinymi organi-

zacemi, ktef{ se nachdzeji v nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztrd-

tou bydleni, keef{ spliujf tato kritéria:

* jsou starsi 18 let,

* pobiraji legdlni pifjem (véetné dichodii, ddvek apod.),

* maji zékladni fyzické, psychické a praktické predpoklady k zvldd-
nuti samostatného Zivorta,

e aktivné piistupuji k feseni své neptiznivé socidlni situace.

Zasady sluzby:
samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

* partnerstvi (rovnocenny vztah, préva uZivatele),

* individudlni piistup (viile a potencidl uZivatele),

e zaméfeni na celkovou osobnost uZivatele (télesné, dusevni i du-
chovni potieby),

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).
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Udalostl v roce 2016:

¢ nspoluprice s Umob Vitkovice - rozsiteni kapacity sluiby o 2 byty,
* (cast stiediska na 11 jarmarcich vyrobka uZivateli sluzby,
e Glast zaméstnancti na staZi v Charic¢ Cesky Tésin.

Cile pro rok 2017:

e rozifeni pracovniho tymu stfediska o 2 socidlni pracovnice,

* rozsifeni kapacity sluzby o dalsich 25 uZivateld,

* pievod vybranych startovacich bytd tspé$nym uzivatelim do pro-
gramu samostatného ndjemniho bydleni.

Pribéh:
V Zivoté pana Evgena nastal glom a klesl az na samé dno. Béhem krdtké doby
se ocitl na ulici, ale i presto, Ze nemél kde bydlet, neutekl k alkoholu a nikdy
nepiekrocil hranici zdkona. Jelikoz takhle Zit nechtél, vybledal si noclehdrnu,
prosel azylovymi domy, kde pozndval nové lidi, kteri jej posouvali ddl, az se
dostal do socidlni sluzby socidlni rehabilitace. Nastoupil do startovaciho bytu
a zacal Fesit své finance. Od roku 2015 navstévuje tréninkové prostory. Nejenge
se zde zdokonalil v domdcich pracich, jako je vatent & pecent, ale sezndmil se
zde také s riignymi technikami tvofent, které si pienesl i do svého volného casu
doma a naudil se zde spolupracovat s dalsimi lidmi. Nabyté dovednosti preddvd
druhym, kterd jsou v podobné situaci, jako byl on sim. Pan Evien se chee stit
dobrovolnikem v Charité Ostrava a vstoupit do programu samostatného ndjem-
niho bydlent. S Akéni skupinou lidi bez domova jezdi po CR a podz’lz’ se napr:
na pripravé zikona o socidlnim bydlent. Nikdy by si nepomyslel, Ze se diky tézké
Zivowni fizi podivd i do Bruselu, kam byl vyslin jako zdstupce z CR na konfe-
renci zabyvagict se problémem socidlniho bydlen.

»Clovék uvazuje v srdci o své cesté,

ale jeho kroky Fidi Hospodin®

Pri6,9
Eliska Horrdkovd
AN Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* x e .
* ok Operacni program Zaméstnanost

Socidlni sluzba Charitni stfedisko sv. Lucie — socidlni rehabilitace je spolufinancovéna Evropskou
unif v rdmci realizace projektu ,Rozvoj a optimalizace sluzby sociln{ rehabilitace*.
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CHARITNI STREDISKO
SV. KRYSTOFA

mobilni hospic a oSetfovatelska sluzba

Charvétskd 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 504, 733 676 601

E-mail: cho.krystof@charita.cz

Vedouci stiediska: Petra Ketinskd

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2016): 5,60
Pocet klientd sluzby v roce 2016: 206 uzivatela

(98 mobilni hospic, 108 odetfovatelskd sluzba)

Pocet ndvstév v roce 2016: 4 192 ndvieév

Datum otevieni stiediska: 1. 9. 1991, 1. 1. 2003 — mobilni hospic

SV. Kry%,'

n N
mobilni hospic

Poslani

Poslénim mobilniho hospice Charity Ostrava je zajistovani péée o osoby
v termindlnim (zdvére¢ném) stidiu zivota. Tedy o nemocné, jejichz ne-
moc jiz nereaguje na kurativni lé¢bu. Sluzba je zaji§tovdna terénni formou
piimo v domdcim prostiedi pacienta. Klientim mobilntho hospice po-
skytujeme pé¢i 24 hodin denné, 7 dnf v tydnu (pohotovost na telefonu).
Sluzby jsou pro klienty poskytovény bezplatné. Néklady jsou hrazeny
ze zdravotniho pojiSténi a dalich zdrojii. Sluzbu zaji$tujeme v Ostravé
a okolnim regionu s dojezdem cca do 35 km.

Posldnim oSetfovatelské sluzby Charity Ostrava je umoznit ¢lovéku
setrvat co nejdéle v jeho vlastnim, domédcim prostiedi a pomoci mu
tak zachovat si sviij zivotni styl a samostatnost. Sluzby poskytujeme
seniorim, osobdm se zdravotnim postizenim nebo s chronickym one-
mocnénim, ktefi nejsou schopni uspokojit své bio-psycho-socidlni
potieby sami nebo s pomoci své rodiny. Klienty nav$tévujeme v do-
mdcnostech, pficemz klademe diiraz na respektovéni jejich individu-
dlnich potteb. Péi zajistujeme na zdkladé indikace praktického lékate
nebo osetfujiciho Iékate pfi hospitalizaci a je zcela hrazena zdravotnimi
pojistovnami.

Provadéné tkony: odbéry krve, aplikace injekei, pfevazy ran, odetfeni
stomif, pé¢e 0 mocové katétry, péce o zalude¢ni sondy, aplikace infuz{
k zajisténi hydratace atd. Spolupracujeme s osetfujicim lékafem, onko-
logem, zajiStujeme také socidlni poradenstvi a pijéovani kompenzaé-
nich pomiicek.

Vyznamné udalosti v roce 2016:

* sjednoceni pracovniho ofaceni s logem mobilniho hospice,
* pofizen{ nového automobilu SKODA FABIA,

* navySeni Cetnosti setkdn{ pozistalych na 2 ro¢né.
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Clle pro rok 2017:
* zlepSen{ propagace Mobilniho hospice sv. Krystofa,

e eventudln{ vstup do pilotniho programu VZP,
e zavedeni elektronické formy zdravotnické dokumentace,
e rozifeni hospicovych sluzeb.

Piibéh:
Chtéla bych Mobilnimu hospici sv. Krystofa touto cestou vyjadfit velké podé-
kovdni za Vs pristup a pomoc v téch nejtégsich chvilich mého manzela Pavla.
V. té nejhorsi fiizi jeho nemoci jste pro mé byli vedle rodiny tou nejvéssi oporou
a diky vasi péti jsem mohla splnit manzelovi jeho velké prini ziistar v domdcim
prostiedi u svjch nejblizsich az do posledni chvile svého Zivota.

Jesté jednou patii moje velké podékovini sestrickam, které denné doc/mze/y za
mym manzelem a pecovaly 0 néj tim nejlepsim zpiisobem, a také za to, Ze jsem se
na né mohla védy s ditérou obratit. Podékovini také patii [ékatiim spolupracu-
Jicim s mobilnim hospicem, kteit byli védy pFipraveni poradit sestiickdm, pokud
musely Zddat o radu pri komplikacich v léché mého manzela.

Na zdvér bych chiéla vyjddyit velké ptiani pro viechny tézce nemocné a jejich
rodiny, aby méli takové stésti jako my, Ze jim byla doporucena sluzba Mobil-
ntho hospice sv. KryStofa, kterd poskytne tu nejlepsi péci pacientovi v jeho tézkych
chvilich. Veéfte, Ze byly okamziky, kdy jsem si myslela, Ze pri pohledu na trpiciho
umirajiciho manzela tuto bolestivou situaci nezvlddnu, ale diky vasi podpore
Jsem to prekonala a zvlddla. Kéz by takovych organizaci bylo vice.

pani Marta, manzelka klienta sluzby

»Nadéje nent odpovédi na viechna nase proc,
ale ddvd ndm silu...”

Petra Kietinskd
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HOSPIC SV. LUKASE

zafizeni pro lidi v terminalnim stadiu zivota

Charvidtskd 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice

Telefon: 599 508 505

E-mail: lukashospic.ostrava@charita.cz

Vedouc stediska: Ing. Jaroslav Dolezel

Pocet zaméstnanch (pfepocteny k 31. 12. 2016): 34,07
Pocet klientt sluzby v roce 2016: 321

Kapacita sluzby: 30 klienttl, (22 pfistylek)

Datum otevienf stfediska: 8. 10. 2007

Poslani
Poslanim Hospice sv. Lukdse je poskytovani specializovanych zdravotnich
hospicovych sluzeb. K hospicové paliativni péci jsou pfijimdni klienti v ter-
mindlnim stddiu Zivota, u keerych jiz byly vycerpany viechny moznosti
lé¢by zdkladniho onemocnéni (je ukoncena onkologickd lécba véetné
paliativnfho ozafovdni ¢i chemoterapie), postupujici nemoc je ohrozuje
na zivoté, zdravotn{ obtize vyZaduji 1é¢bu symptomatickou, ale nevyza-
dujf pobyt na akutnim lazku v nemocnici a domdc{ pé¢e neni moznj, je
nedostacujici ¢ pro rodinu nezvladatelnd. Pfijati mohou byt klienti také
na piechodny pobyt k nastaveni lécby bolesti s ndslednym ndvratem do
domci péce.
Prmclpy a podmmky pcce v hospici:

umirdni je pfirozend souddst Zivota,
e dastojné podminky Zivota a lidsky pfistup,
* maximélni podpora klienti i blizkych osob,
* neomezené ndvstévy,
* pohotovostni sluzba 24 h denné,
e péce bez rozdilu vyzndni, rasy, ndrodnosti.
V Hospici sv. Lukdse je brén ohled na viechny biologické, psycholo-
gické, socidlni a duchovni potieby clovéka. Jsou zde vytvifeny da-
stojné podminky pro dosazeni co nejlepsi kvality Zivota nemocného
¢lovéka i jeho blizkych. Proto je soucdsti profesiondlniho tymu v hos-
pici krom¢ praktického Iékate, onkologa a zdravotniho persondlu také
socidlni pracovnik, psycholog, pastora¢ni asistent, knéz a hospicovi
dobrovolnici.

Udalost1 v roce 2016:
obnoveni opottebeného vybaveni lizkové ¢dsti hospice z dotace Mo-
ravskoslezského kraje a Ministerstva zdravotnicevi CR,

*  zajidténi pravidelné canisterapie pro klienty sluzby,

 dprava spole¢nych prostor pro kavdrnicku, koncerty, setkdvdni se
s pozistalymi a s dobrovolniky,

* vymalovén{ pokoju, spole¢nych prostor a kanceldfi.

Cile pro rok 2017:

e pokracovat v aktivitdch pro klienty Hospice sv. Lukése,

* zajistit potfebny pocet zdravotnich sester a stabilizovat persondl,
* obnova opotfebeného vybaveni lazkové ¢dsti hospice,

* usporddat oslavy 10. vyro¢i otevieni Hospice sv. Lukdse.

Podékovani:

Pan Jaroslav byl prijat do hospice s onkologickou diagnézon, mnoha zdravor-
nimi komplikacemi, ale stile byl jesté schopen se postavit a udélat pdr krokii.
To se vsak velmi rychle ménilo — slabnul, byl z toho smutny a uzaviral se do

sebe. Zaial byt i neklidny a Casto potieboval nasi pritomnost, i kdyz nedotkd-
zal presné tict, v cem mu miiZeme pomoci. Kdyz jsem jednou pisla do jeho

pokoje, ekl mi pan Jaroslav naléhavé: ,Zavolejte mi moji sestru, potiebuji

mluvit se svou sestrou...!” Jeho telefon byl oviem vypnuty a pozadoval PIN.
»Zavolejte mi mou sestru Elisku..., " opakoval prosbu pan Jaroslav. Ve chvili,
kdy jsem chtéla odejit pro telefonni ¢islo na sesternu, zaéal nahle pan Jaro-
slav odchdzet z tohoto svéra.

Abych mohla splnit jeho prani, chytla jsem ho za 0bé ruce a fekla jsem mu:
»Pockejte tady na mé!“ Bézela jsem na sesternu pozddat kolegyni o kon-
takt a telefon, a rychle se k nému vrdtila. Vidéla jsem, Ze vydechy pana

Jaroslava jsou ty posledni. Intenzivné jsem si pidla, aby citil Bozi ldsku,
milosrdenstvi, odpustént, prijeti, aby byl naplnén i obklopen pokojem. ..
Kolegyné jiz mezitim volajic s jeho sestrou, ji o situaci informovala. Pani
Eliska i s dalsimi rodinnymi prislusniky za kritky cas pfijeli do hospice.
Objali jsme se a pak spolecné hovofili o tom, co se uddlo v poslednich chvi-
lich. Méli s bratrem velmi krdsny vatah. Dozvédéla jsem se také, Ze pan

Jaroslav si prdl ,zem#it v ndruéi Bozi.” Jednim z pilitii hospicové péce je,
aby lovék newmiral sam. Snazime se, aby se v hospici tento princip a lid-
sky pFistup k pacientiim dafilo napliiovat co nejlépe.

,Clovék je bobaty tim, co uéinil pro drubé.”
(Johann Wolfgang Goethe)

Jaroslav Dolezel




HOSPIC SV. LUKASE

odlehcovaci sluzby

Charvitskd 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice

Telefon: 599 508 505

E-mail: lukashospic.ostrava@charita.cz

Kontakeni osoba: Ing. Jaroslav Dolezel

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2016): 16,60
Kapacita sluzby: 36 uZivatel

Pocet uzivatelti sluzby v roce 2016: 52

Datum otevfenf stiediska: 8. 10. 2007

Poslani

Hospic sv. Lukd$e — odlehovaci sluzba je poskytovdna ve dvou
formdch:

Poslénim standardni odlehcovaci sluzby je zajiseéni Zivotnich potieb lidi,
kteff je ze zdravotnich ¢i jinych divoda nejsou schopni zajistovat sami
v pfirozeném socidlnim prostfedi, a umoznéni nezbytného odpocinku
pecujici osoby.

Cilem odleh¢ovaci sluzby je zajistit prostfednictvim pobytové socidlni
sluzby poskytnuté ¢lovéku se snizenou sobéstaénosti distojné prozi-
van{ Zivota a nezbytny odpocinek pecujici osoby.

Cilovou skupinou standardni odleh¢ovaci sluzby jsou lidé se snizenou
sobésta¢nosti z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravot-
niho postizeni, o které je jinak pecovdno v jejich pfirozeném socidlnim
prostiedi, a o né pecujici osoby.

Poslanim zvldstni formy odlehéovaci sluzby je zajisténi Zivotnich potfeb
lidf v termindlnim (zdvére¢ném) stddiu Zivota, keeff je nejsou schopni
zaji§tovat sami v piirozeném socidlnim prostfedi a kterym je vidy sou-
¢asné poskytovéna i zdravotni hospicové péce.

Cilem zvl4$tn{ formy odlehéovaci sluzby je zajistit nezbytnou socidln{
slozku péce pii poskytovni hospicové zdravotni péce lidem v zdvérec-
ném stddiu Zivota.

Cilovou skupinou zvldstni formy odleh¢ovaci sluzby jsou lidé v zévéred-
ném stddiu zivota, ktef{ soucasné vyuzivaji hospicové zdravotni sluzby.

Zasady sluzby:

individudln{ ptistup (ville a potencidl uZivatele),
e samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele),
e partnerstvi (rovnocenny vztah, préva uZivatele),
¢ respekt k distojnosti Zivota a ¢lovéka,
e princip kiestanskych zdsad (vira v dobro Zivota,
* aclovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2016:
* pordddni aktivit pro uzivatele sluzby — koncerty, pfedndsky, ap.,
* pravidelné setkdvani s dobrovolniky v kavdrnicce,
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* pofdddni koncertd na hospicové zahradé,
¢ drobné tpravy hlavné kvétinovych zédhonk v hospicové zahradé¢.

Clle pro rok 2017:

e aktivity pro uzivatele sluzby ve spoluprac1 s dobrovolniky,
* pokradovat v canisterapii pro uzivatele sluzby,
* dGpravy hospicové zahrady,
* vytvofit projekt na vybudovdni novych parkovacich mist u hospice.

Piibéh:
» Tak jsem zase tady! UZ jsem se nemohla dockat!“ Témito slovy nds vZdy jiz
u dveri vitd pani Maruska, kterd je pravidelnou uzivatelkou odlehéovact
sluzby. Nasi sluzbu vyuéiwz’ v dobé, kdy si jeji pecujici rodina potrebuje
vyFidit své zdlegitosti, ¢i odjet na dovolenow. V letosnim roce oslavi pani
Maruska krdsnyjch 98 ler. Prestoze jiz nemiige béhat jako ,za mlada* a jeji
pohyb je tasto doprovdzen nemaljmi bolestmi, svym optimismem, ener-
git, paméti a humorem predci mnohé z nds. Moc nds také 65, jak pani
Maruska hodnoti sviij pobyt zde. ,Citim se zde velmi spokojend. Mdim
zde spolecnost, coz mi vraci silu do Zivota. SestFicky jsou vidy velmi milé
a ochotné mi pomiizou, kdyz je o néco poZdddm. Strava je dietnéjsi, to mi
také vyhovuje. Velmi rdda navitévuji titerni kavdrnicku, kterou zajistuji
dobrovolnici. Jsem také opravdu moc Stastnd, kdyz miizu byt na zahradeé,
hlavné nyni na jare. Jsem vdécnd za vie, co mohu vnimat kolem sebe. Vel-
kou posilon a zdrojem pokaje je pro mé vicast na pravidelnyjch bohostuzbdch
v hospicové kapliice. Jsem velmi rdda, Ze jsem moznost pobytu v hospici
~objevila“. Svym zndmym vidy Fikdm, kdyz se opét na pobyt chystim, ze
Jedu do ldzni, do 5-ti hvézdickového hotelu.”

JJak cheete, aby lidé jednali
s vdmi, tak jednejte vy s nimi.”
(Lukds 6, 31)
Véra Steblovd
socidlni pracovnice
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CHARITNI HOSPICOVA
PORADNA

Charvidtskd 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 533, 731 534 002

Vedouc stfediska: Mgr. Markéta Addmkov4

E-mail: cho.hospicova.poradna@charita.cz

Pocet zaméstnanct (pfepoéteny k 31. 12. 2016): 2,30
Pocet konzultaci v roce 2016: 1 064

Pocet uzivatelt sluzby v roce 2016: 491 uzivatelt
Ptj¢ovna kompenzacnich pomicek: 2012 uzivateld
Datum otevfen{ stiediska: 1. 10. 2007

Poslani

Posldnim Charitn{ hospicové poradny je poskytovat zékladni a od-
borné socidlni poradenstvi, doprovézeni, psychologickou a duchovn{
pomoc, poradenstvi v oblasti zdravotnické péce a zdravotniho stavu,
ptipadné vzdéldvéni, a to uzivatelim, ktef{ jsou téZce nemocni ¢i
v termindlnim stddiu svého Zivota, uzivatelim, ktefi pecuji o tézce
nemocnou ¢i umirajici blizkou osobu nebo pro uzivatele, kterym
blizkd osoba zemfela. Sluzby poskytujeme také dal$im zdjemcim
z tad vefejnosti a tém, ktefi majf zdjem pusobit jako dobrovolnici
u téZce nemocnych nebo umirajicich. Poskytovanou fakultativni
sluzbou je pajcovdni kompenzaénich pomucek.

Cilem je poskytnout véem uzivatelim potiebné informace, podporu
a pomoc (mimo lé¢by), které umozni uzivateli zvlddnout obtiznou si-
tuaci, ve které se nachdzi, vlastnimi silami nebo za pomoci intervence,
terapie, odborné konzultace s pracovniky poradny (socidlnim pracov-
nikem, psychologem, lékafem, duchovnim), vyuZzivini kompenza¢nich
pomiicek a vzdéldvéni.

Cilové skupina: Uzivateli sluzeb jsou lidé tézce nemocni nebo v termi-
ndlnim stddiu, lidé pecuji o téZce nemocnou, umirajici blizkou osobu,
lidé, kterym blizk4 osoba zemfela.

Dalsimi kritérii jsou: vék od 16 let; osoby v krizi — spojené s vlastni
nemoci nebo nemoci blizké osoby ¢i spojené se ztritou blizké osoby;
osoby se zdravotnim postizenim; osoby s chronickym onemocnénim;
seniofi; osoby se zdjmem o doprovdzeni umirajicich a pozistalych.

Zasady sluzby:

¢ individudln{ pfistup k uzivateli a svobodné rozhodovani,

 anonymita (ochrana osobnich daji, mléenlivost),

¢ samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

* partnerstvi (rovhocenny vztah, prdva uzivatele),

¢ holistické zaméfeni (zaméfen{ na celek),

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2016:

* ndkup polohovacich posteli, voziki a choditek,
e pfijet{ pracovnika na tdrzbu kompenza¢nich pomicek,
 nabidka Kurzu hospicové péce pro zdravotniky a kurzu ,Jak pe¢ovat

sa

o nemocného v domdcim prostiedi®.

Cile pro rok 2017:

e aktualizace nabidky kompenzaénich pomiicek,
*  rozvoj sluzby hospicové poradny,
* realizace oslavy 10. vyro¢i otevieni sluzby.

Pribéh:

Pan Pavel poprvé vyuzil poradnu v bieznu, kdy byl pacientem Mobilniho
hospice sv. Krystofa. Tak jako vétsinu pacienti jsme jej a jeho rodinu navti-
vili za vicelem poskytnuti socidlniho poradenstvi. Rodinu jsme informovali
0 tom, na jaké socidlni prispévky a sluzby md pan Pavel ndrok a mimo jiné
Jsme je sezndmili s mognosti vyFizeni prispévku na péci a s postupem tohoto
Fizeni. Na prispévek na péci mél evidentni ndrok, pomohli jsme mu tedy
zprostiedkovat poddni 2ddosti na itadé. Urednici jsme sdélili naléhavost vy-
Fizent této Zddosti na zdkladé zdravotniho stavu pana Pavla a diky rychlému
Jedndni mohl pdn tohoto pFispévku vyuzit. Rodina méla také zdjem o dovoz
obédii, predali jsme tedy kontakty na sluzby, které toto zajistuji. Rovnéz jsme
informovali o postupu pro vyfizeni kompenzacnich pomiicek pres zdravotni
pojistovnu a moZnosti zapiijéent téchto pomiicek na obdobi predchdzejici
Jejich ziskdni z pojistovny. Predeviim diky péci manzelky pana Pavia, ale
i slugbé Mobilniho hospice a Charitni hospicové poradny moblo byt o pana
Pavia postardno v jeho domdcim prostiedi a nebylo nutné vyuzit pobytovych
sluzeb.

»Nékdy lidé nepotiebuji radu anebo resent,
ale jen jednoduché objeti a porozuméni

pro to, &im pravé prochdzeji.

Markéta Addmbkovd
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DOBROVOLNICKE
HOSPICOVE CENTRUM

Charvidtskd 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 504, 731 625 768

E-mail: cho.hospicove.centrum@charita.cz
Koordindtor: Bc. Jana Camfrlovd, DiS.

Pocet zaméstnanct (pfepocéteny k 31. 12. 2016): 0,2
Pocet dobrovolnika v r. 2016: 27 (899,5 h)

Pocet klientt sluzby v roce 2016: 213

Datum otevien{ stiediska: 1. 5. 2001

Poslani

Dobrovolnické hospicové centrum vzniklo z potieby pomoci ne-
mocnym a umirajicim lidem, kteff mnohdy zastévaji osamoceni, bez
ptitomnosti svych blizkych. Smyslem je vritit dastojnost lidskému
umirdni, za¢lenit umirdni a smrt zpét do pfirozeného lidského ko-
lobéhu a rodinného spolecenstvi. Hospicovi dobrovolnici dochdzejt
k nemocnym a umirajicim do charitnich domovi pro seniory, do do-
mdcnosti, nemocnic, domovi diichodcti a jinych stétnich i nestdtnich
zafizeni a s klienty se vénuji rozhovorim, ¢teni, doprovézeni, zajistuji
nékupy, potddaji pro né spolecenské akce. Kazdy dobrovolnik prochdzi
kurzem, ktery zahrnuje 35 hodin teorie, 20 hodin praxe a 3 hodiny
supervize. Do naeho lektorského tymu patiif zdravotn{ sestry, socidln{
pracovnik, psycholog, fyzioterapeut a knéz. Viichni lektofi maji fadu
praktickych zku$enosti s praci s nemocnymi a umirajicimi lidmi.

Po absolvovani kurzu obdrzi certifikdt, ktery je opraviiuje k doprova-
zeni nemocnych a umirajicich. Pravidelné se konaji supervizni setkdnf
dobrovolnikd, kterd jsou nutnd vzhledem k ndro¢nosti pomahdn{ uzi-
vatelim sluzeb v tézké Zivotn{ situaci.

Udalosti v roce 2016:

* nivstéva polského hospice spole¢né s dobrovolniky,

e pravidelnd kavdrna v Hospici sv. Lukd$e a ve Fakultni nemocnici
v Ostravé-Porubé,

* setkdvdni a supervize dobrovolnikd,

e proskoleni novych hospicovych dobrovolnika,

* propagace dobrovolnictvi - besedy ve Skoldch, knihovndch.

Clle pro rok 2017:

zvySovani angazovanosti dobrovolnik,

* motiva¢ni pobyt v hordch s dobrovolniky, vzdéldvaci program a rela-
xace pro aktivni dobrovolniky,

e proskolovdn{ novych dobrovolnikii v rdmci hospicového kurzu,

* zlepseni vybaveni kavdrny a zézemi pro dobrovolniky v Hospici sv.
Lukase,

e pravidelné supervize a dobrovolniki,
e pokracovdni v realizaci kavdrny v Hospici sv. Lukdse a ve Fakultn{
nemocnici v Ostravé-Porubé.

Zamysleni:
Dobrovolnictvi je dar. Hlavnim atributem je vzdjemné obdarovd-
vdni. Dobrovolnik obdarovivd svym casem toho druhého a zdro-
ver sdm dostdvd mnoho. Ziskdvd nejenom dobry pocit, Ze nékomu
pomohl, ale také tasto dary v podobé pékného vatahu s druhym.
Clovék, krerému dobrovolnik pomdhd, ho mite naptiklad obohatit
svou Zivotni zkusenosti. Také mu mige pomoci rozsifit jeho vlastni
obzor tim, Ze se setkdvd s jeho ndzory, myilenkami a postoji. V ne-
posledni Fadé pri dobrovolnické (innosti potkdte mnoho zajimavych
lidi — véetné jinych dobrovolnikii, se krerymi se éasto vytvorFi péknd
a trvald prdtelstvi.

Umirajicim a jejich pribuznym se vénuje pomérné mdlo lidi, zatimco do
pomoci mladym lidem je zapojena velkd spousta dobrovolnikii a riznych
organizaci. Piitom se jednd o tak dillezity okamZik Zivota, jak pro sa-
motného wmirajiciho, tak i pro pozistalé. Lidé se Castokrdr boji vstoupit
do komunikace s nimi a newvédomuji si vitbec naléhavost a potiebnost to-
hoto kontaktu, o ktery se postaraji pravé hospicovi dobrovolnici. Proto si
velice vdzime jejich prdce a také jejich odvahy zapojit se pravé do pomoci
umirajicim.

,Zivot a smrt jsou jedno. Pomdhaji
si navzdjem. Je chybné si myslet,

Ze zivot je dobro a smrt je zlo.”

Jana Camfrlovd




DOBROVOLNICKE
CENTRUM

Kotenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 596 783 011, 733 676 692

E-mail: veronika.curylova@charita.cz
Koordindtorka: Veronika Curylovd

Pocet zaméstnancl (pfepocteny k 31. 12. 2016): 0,3
Pocet stélych dobrovolnikii 2016: 27 (2 147 h)
Pocet firemnich dobrovolnikii: 91 (372 h)

Pocet pfilezitostnych dobrovolniki: 1 246 (5 116 h)
Zatdtek ¢innosti: 1991, organizované od 2001

Poslani

Smyslem Dobrovolnického centra (DC) je zapojeni vefejnosti do po-

moci lidem v obtiZznych Zivotnich situacich, rozvijeni kvalitniho trdvent

volného ¢asu a vSestranné rozvijeni osobnosti dobrovolnika se zamére-

nim na etické chdpdn{ svéta. Zékladni ¢innosti DC je zabezpeovéni

dobrovolniki pro jednotlivd charitni stiediska (rozhovory, prochdzky

s uzivateli sluzeb, doprovdzeni na kulturn{ akce, zahrada atd.) a na po-

moc pfi riznych akcich Charity Ostrava (vernisdze, benefi¢ni koncerty,

vefejné sbirky). Do ¢innosti DC se od roku 2007 zapojuji seniorky

z Ddmského klubu ,,Ziv4 voda®.

Dals{ aktivity Dobrovolnického centra:

* piiprava a uskute¢néni celorepublikové Trikrdlové sbirky (TKS)
v ostravském regionu ve spolupréci s Charitou CR,

* spoluprdce s firemnimi dobrovolniky.

Vyznamné udalosti v roce 2016:

o v Ttikrélové sbirce 2016 se vykoledovalo 1 673 867 K¢, na realizaci
z4dméri pomoci lidem v nouzi Charity Ostrava a Charity sv. Alexan-
dra se vyuzilo 947 942 K¢.

e podékovani Ttikrédlovym kolednikiim sbirky 2016 v Divadle loutek
v Ostravé a na zimnim stadionu v Ostravé-Porubé (brusleni na led¢),

* setkdni s dobrovolniky Charity Ostrava v Divadle Petra Bezruce,

* zahdjeni ro¢niho pobytu dobrovolnice z Némecka a jeji spoluprace
v Charitnim stfedisku M. Magone.

Cile pro rok 2017:

o realizace Ttikrdlové sbirky 2017,

¢ zkvalitnovdni spolupréce s dobrovolniky,

* propagace dobrovolnictvi a supervizni setkdvéni,
* motivace a podpora stdvajicich dobrovolniki,

e uskute¢néni dnt firemniho dobrovolnictvi.
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Pribéh:

Do Charity Ostrava chodime ,,dobrovolnicit* v rdamci naseho spollku Mo-
neta dobrovolnici. Dobrovolnictvi nds naplituje tim, Ze miizeme rozdd-
vat radost potrebnym lidem. Rozddvat radost nejen jakoukoli pomoci, ale
i vlidnym slovem. Nejvice svého dobrovolného casu vénujeme charitnimu
stiedisku sv. Lucie - tréninkové prostory, kam uzivatelé sluzby pfichdzi zis-
kdvat dovednosti potfebné pro samostatny Zivot uzivatelé sluzeb Charity
Ostrava. Dile lasto navitévujeme Charitni diim sv. Zdislavy - azylovy
diim pro matky s détmi a také Charitni diim sv. Viclava - domov pokoj-
ného stiti. Nevénujeme se jen Charité Ostrava, ale také dalSim nezisko-
vfm organizacim napfic Ceskou republikou (nap#. Armdde spdsy, Slezské
diakonii Vsetin, détskému domovu v Radkové Jedls, vistavu Krok v Kyjové,
domové diichodcii v Ostravé-Hefmanicich, azylovému domu Listina...).
Prosté vsude, kde je dobrovolnictvi potreba.

Vétime a vime, e dobrovolnictvi bude pro nds hnacim motorem a sebe-
naplnénim i v dalsich letech a jsme rddi, Ze Charita Ostrava nam ddvd
prostor pro to, abychom mohli konat dobré skutky.

Petr Michael Richtdr,
dobrovolnik Charity Ostrava

JJediné slovo se miiZe stit domem, v némsz se druzi
budou citit jako doma“. (A. Griin)

Veronika Curylovi
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ROZVAHA pro nevydélecné organizace v plném rozsahu

kedni: 31.12.2016 (v celych tisicich K&) Dle vyhléfky &. 504/2002 Sb.
I€: 44940998 Sestaveno dne: 31.5.2017
Néazev a sidlo G&etni jednotky Osoba odpovédna za Ugetnictvi (jmé

Charita Ostrava
Kofenského 1323
Ostrava-Vitkovice
703 00

tel: 596787689

Pravni forma Géetni jednotky
Evidovand pravnicka osoba (zdk. 3/2002 Sb.)

Pfedmét podnikéni Podpisovy zdznam
Poskytovani socidlnich a zdravotnich sluZeb /
Oznaé. AKTIVA

A. Dlouhodoby majetek celkem (A.I.+A.II.+A.III.+A.VI.)

A. I. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem (sou¢. A.I.1. aZ A.I1.7.)

2. Software
4. Drobny dlouhodoby nehmotny majetek
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek celkem (sou&. A.II.1, aZ A.I.10.)
A.II. 1. Pozemky
2. Uméleckd dila, pfedméty a sbirky
3. Stavby
4. Hmotné movité véci a jejich soubory
7. Drobny dlouhodoby hmotny majetek
8. Ostatni dlouhodoby hmotny majetek
9. Nedokon&eny dlouhodoby hmotny majetek
10. Poskytnuté zdlchy na dlouhodoby hmotny majetek
A.III. Dlouhodoby finanéni majetek celkem (sou&. A.IIT.1. aZ A.III.7.)
A.III.1. Podily - ovlddanad nebo ovladajici osoba
A. IV. Opréavky k dlouhodobému majetku celkem (soucd. A.IV.1. aZ A.IV.11.)
2. Opravky k softwaru
4. Oprévky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku
6. Opravky ke stavbam
7. Oprdvky k samostat. hmot. movit. v&cem a souborim hmot. movit. véci
10. Oprdvky k drobnému dlouhodcbému hmotnému majetku
11. Opréavky k ostatnimu dlouhodobému hmotnému majetku

B. Krdtkodoby majetek celkem (B.I.+B.II.+B.III.+B.VI.)
B T Zdsoby celkem (sou. B.I.l. aZ B.I.S9.)

B. I. 1. Materidl na skladé

B. II. Pchledavky celkem (sou&. B.II.1. aZ B.II.19.)

B. II.1l. Odbératelé

4. Poskytnuté provozni zalchy

5. Ostatni pohledavky

6. Pohleddvky za zaméstnanci

8. Dafi z pfijma

12. NAroky na dotace a ost. zuft. se st. rozp.

17. Jiné pohledavky

18. Dohadné &ty aktivai
B.IIT. Krétkodoby finanéni majetek celkem (sou&. B.III.1. a%Z B.III.8.)
B.IIT.1. Pené&ini prostfedky v pokladné&

2. Ceniny
3. Penéini prostfedky na uc¢tech
B. IV. Jind aktiva celkem (sou&. B.IV.1l. a% B.IV.3.)

B. IV.1. Néklady p#istich obdobi
2. PFijmy p#iZtich obdobi
AKTIVA CELKEM (A. + B.)

Renata Kubikova

Ing. Iva Lalikova
linka:

EKONOMICKE UDAJE

a podpis)
K/

Osoba odpovédna za (&etni zévérku (jméno a mdy

sl

Za&dtek obd.

177 710
289

16

273

260 330
7 720
193
226 488
16 704

112
181

4 441
10 444
176

8

10 260
5 898
103

5 735
200 248

Konec obd.
192 417
289

16

273
282 343
13 576
195
238 177
18 353
2 773

2 093

7 176

0

100

100

-90 315
-16
=273

122

14 307
196

7

14 104
3 753
105

3 648
213 316
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Oznaé. PASIVA
A, Vlastni zdroje celkem (A.I.+A.II.)
A. I. Jméni celkem (scu&. A.I.1, a% A.I.3.)
A. I. 1. Vliastni jméni
2. Fondy
e 8 Vysledek hospodafeni celkem (sou&. A.II.1l. aZ A.II.3.)
1. Uet vysledku hospoda¥eni
2. Vysledek hospodareni ve schvalovacim ¥izeni
B. Cizi zdroje celkem (B.I.+B.II.+B.III.+B.VI.)
B. II. Dlouhodobé zdvazky celkem (sou&. B.II.1. a% B.II.7.)
B. II.1. Dlouhodobé ilvéry
B.IIT; Kratkodobé zdvazky celkem (soué. B.III.1. aZ B.III.23.
B.III.1. Dedavatelé
3. P¥ijaté zalohy
4. Ostatni zavazky
5. Zamé&stnanci
7. Zdvazky k institucim soc. zabezpefeni a vef. zdrav. po
8. Dafi z pFijmd
9. Ostatni p¥imé dan&
11. Ostatni dané a poplatky
12. Zévazky ze vztahu k stdtnimu rozpo&tu
13. Zav. ze vztahu k rozpoftu org. uzemnich samospr. celkl
17. Jiné zavazky
22. Dohadné u&ty pasivni
B. IV. Jind pasiva celkem (sou&. B.IV.1l. a% B.IV.3.)
B. IV.1l. Vydaje p¥istich obdobi
2. Vynosy pristich obdobi
PASIVA (A. + B.)

Zatatek obd. Konec obd.

190 384 201 373

187 771 203 089

186 727 201 180

1 044 1 909

2 613 =1 716

0 -1 716

2 613 0

S 864 11 943

189 124

189 124

) 9 023 10 311
437 1 B42

338 94

-1 0

3 562 3 826

3 2 104 227
152 o

313 336

4 4

1 1]

3 45

1 918 1771

192 122

652 1 508

652 1 494

0 14

200 248 213 316

Dle wvyhldsky &. 504/2002 sb.

VYKAZ ZISKU A ZTRATY pro nevydéleéné organizace

kedni: 31.12.2016 (v celych tisicich k&)
I€: 44940998

Néazev a sidlo téetni jednotky

Charita Ostrava

Kofenského 1323

Ostrava-Vitkovice

703 00

Pravni forma d&etni jednotky

Evidovand pravnickd osoba (zdk. 3/2002 Sb.)

Predmét podnikani
Poskytovdni socidlnich a zdravotnich sluZfeb

v plném rozsahu
Sestavenodne: 31.5.2017
Osoba odpovédna za Géetnictvi (jmeéno a ?dpis)

Renata Kubikovéa
Osoba odpovédna za Géetni zavérku (jméno a podpis)

Ing. Iva Lalikova
tel: 596787689

linka: P

Podpisovy zéznam /;/ﬂ/fﬂ (

Oznadeni NAKLADY Hlavni &in. Hosp. &in. Celk. &
R O Spot¥eb. ndkupy a nakupované slufby (A.I.l. az A.I.6.) 26 426 0 26
1. Spot¥eba materidlu, energie a ostat. neskladovanych dodavek 19 441 0 19
3. Opravy a udrZovani 1197 0 1
4. Néklady na cestovné 117 0
5. Nédklady na reprezentaci 260 0
6. Ostatni sluZby 5 411 0 5
A. II. Zm&ny stavu zdsob vl. &in. a aktivace (A.II.7. aZ A.II.S9.) -894 0 -
9. Aktivace dlouhodobéhc majetku -894 0 -

Ll

in,
426
441
197
117
260
411
894
894
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A.III. Osobni ndklady (A.ITI.10. a%¥ A.III.14.) 80 002 0 002
10. Mzdové naklady 58 564 0 564

11. Zzakonné socidlni pojisténi 19 510 o 510

13. Zdkonné socidlni ndklady 1 801 o 801

14. Ostatni socidlni nadklady 127 0 1.2

A. IV. Dané a poplatky (A.IV.15.}) 103 0 103
15. Dané a poplatky 103 0 103

A. V. Ostatni naklady (A.V.16. aZ A.V.22.) 580 0 580
16. Smluvni pokuty, uroky z prodleni, ostatni pokuty a pendle 1 0 1

18. Nakladové uroky 11 0 11

20. Dary a8z 0 82

22. Jiné ostatni ndklady 486 0 486

A. VI. Odp., prod. maj., tv. a pouZ. rezerv ( A.VI.23. aZ A.VI.27.) 8 190 171 361
23. 0Odpisy dlouhodobého majetku 8 190 1] 8 190

25. Prodané cenné papiry a podily ] 171 171
A.VII. Poskytnuté prispévky (A.VII.2B.) 50 0 50
28. Poskytnuté &len. pfisp. a pFisp. z0ét. mezi organiz. sloZkami 50 1] 50
NAKL. CELK.(A.I.+A.IT.+A.III.+A.IV.+A.V.+A.VI.+A.VII.+A.VIII.) 114 457 171 114 628

Ozna#. VYNOSY Hlavni &in. Hosp. &in. Celk. &in.
B Ts Provozni dotace (B.I.1.) 48 341 0 341
1. Provozni dotace 48 341 0 341

B. II. Pfijaté pfispévky (B.II.2. a%¥ B.II.4.) 4 241 0 241
3. Pfijaté pfispévky (dary) 4 241 1] 241

By ITIL; Triby za vlastni vykony a za zboZi 53 577 350 927
B. IV Ostatni vynosy (B.IV.5. aZ B.IV.10.) 6 235 1] 235
9. Zutovani fondd = 288 0 288

10, Jiné ostatni vynosy 5 947 o 947

B. V. Trzby z prodeje majetku (B.V.1l. aZ B.V.15.) 0 168 168
12. TrZby z prodeje cennych papira a podila 0 168 168
VYNOSY CELKEM (B.I.+B.II.+B.III.+B.IV.+B.V.) 112 354 518 112 912

e Vysledek hospodafeni pfed zdan&nim -2 063 347 716
D. Vysledek hospodafeni po zdanéni -2 063 347 716

Priloha v ucetni zavérce v plném rozsahu dle vyhlasky ¢. 504/2002 Sb.
ucetni obdobi od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2016

1. Popis ucetni jednotky

Nazev ucetni jednotky: Charita Ostrava

Sidlo: Kofenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice

IC: 44940998

Pravni forma: Evidovana pravnicka osoba podle zakona ¢.3/2002 Sb.

Registrace: 30. 10. 1996 u MK CR, &islo 8/1-08/718/1996

Hlavni predmét ¢innosti:

— charitativni ¢innost ve prospéch lidi v nouzi,

— zfizovani a provozovani charitativnich sluzeb, domova, Ustavd, zdravotnickych, sociélnich a jinych
zarizeni

Datum vzniku: 26. 1. 1991 zfizovacim dekretem Arcidiecézni charity Olomouc

Ugetni obdobi: kalendafni rok

Rozvahovy den: 31. 12. 2016

Okamzik sestaveni ucetni zavérky: 31. 5. 2017

Ziizovatel: Biskupstvi ostravsko-opavské, Kostelni nameésti 3172/1, Moravska Ostrava, 72802

Statutarni organ: feditel Charity Ostrava, jmenovan feditelem Diecézni charity ostravsko-opavskeé.

| 45
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Organizacni slozky se samostatnou pravni subjektivitou: nejsou
Zmény v registraci provedené v i€etnim obdobi: nebyly
Poradni organ reditele: Rada Charity Ostrava (je ustanovena na zakladé stanov Diecézni charity
ostravsko-opavské jako poradni organ feditele Charity Ostrava, jeji ¢lenové se vyjadfuji k zasadnim
otédzkam vztahujicim se ke strategii, fizeni a hospodareni Charity Ostrava)
Clenové rady: predseda: MUDr. Zdené&k Novotny

¢lenové: Ing. Eva Porubova

P. Mgr. Jan Plagek

Prehled slozeni vlastniho jméni: zisky a ztraty pfedchozich let, dotace na pofizeni investic, dary
a prispévky na pofizeni investic, bezuplatné nabyty majetek.

2. Informace o pouzitych Gc¢etnich metodach

Ucetni jednotka vede Ugetnictvi dle zak. 563/1991 Sb., provadéci predpis: vyhlaska ¢. 504/2002 Sb.,
Ceské Ucetni standardy ¢. 401 az €. 414 platné pro ucetni jednotky, u kterych hlavnim predmetem
¢innosti neni podnikani.

Oceinovani majetku a zavazku: ocefiovani majetku a zavazkul se fidi § 24 zakona

— zasoby, dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek pofizovacimi cenami

— dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek vytvoreny vlastni ¢innosti vlastnimi naklady

— bezuplatné nabyty majetek reprodukéni pofizovaci cenou

— cenné papiry a podily, derivaty pofizovacimi cenami

— pohledavky pfi vzniku jmenovitou hodnotou, pfi nabyti za uplatu nebo vkladem pofizovaci

cenou; zavazky jmenovitou hodnotou

— penézni prostredky a ceniny jejich jmenovitymi hodnotami.
Zpusob stanoveni opravnych polozek k majetku: UJ netvofi opravné polozky k majetku.
Zptisob odpisovani dlouhodobého majetku: UJ pouziva rovnomérné odpisovani. Uéetni odpisy se
fidi vyhlaSkou €. 504/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb.
Dariové odpisy se Fidi zakonem ¢€.568/1992 Sb. Zpusob ucetniho odpisovani je uréen individualné pro
kazdy jednotlivy druh majetku pfi jeho zafazeni do uzivani.
Zpusob prepoctu udaju v cizich ménach na ¢eskou ménu: pro prepocet Udaju v cizi méné se
pouzivad denni kurz CNB platny v den uskute¢néni Ggetniho pFipadu. UJ nema k 31.12.2016
pohledavky a zavazky v cizi méné.
Vyznamné zmény metod a odchylky od metod: nenastaly.
Zpusob stanoveni realné hodnoty u majetku a zavazkd podle zakona: nenastalo.

3. VysSe a povaha jednotlivych sloZzek vynosu a nakladu, které jsou mimoradné svym objemem
nebo pivodem

Uget 649, 682:
Na zakladé Usneseni €. j. 99D 2944/2015-56 ziskala Charita Ostrava dédictvi ve vysi 433 844,76
K¢; z toho:
= podilové listy v hodnoté 173 599,72K¢; tyto podilové listy Charita Ostrava po pfevodu obratem
prodala a k 31. 12. 2016 neni vlastnikem (ucet 649)
= hotovost ve vysi 256 511,20K¢ (ucet 649)
= cenné papiry TONAK a.s. v hodnoté& 3 733,84K¢ (et 649), které UJ rozhodla nezaknihovat na
své jméno (neobchodovatelnost, zanedbatelna hodnota v poméru k nakladim prevodu, majoritni
vlastnik akcie nevykupuije).
— Na zakladé Usneseni €. j. 99D 247/2016 ziskala Charita Ostrava dédictvi ve vysi 2 466 801,78K¢;
z toho:
= hotovost na vkladnich knizkach a uc¢tech ve vysi 316 801,78K¢ (Ucet 649)
= nemovitou v&c v hodnot& 2 150 000,-K& (lget 682 — nebude pouzito pro hlavni &innost UJ)
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Uget 653 — Trzby z prodeje cennych papir(i a vkladi a uget 553 — Prodané cenné papiry a vklady
— Trzby z prodeje cennych papir(i ve vysi 168 441,20K¢: prodej podilovych listd z dédictvi

Uget 574 — Aktivace dlouhodobého hmotného majetku

— aktivace vlastnich nakladu vzniklych pfi rekonstrukci Charitniho rekondi¢niho a vzdélavaciho
stfediska v Podolankach ve vysi 759 281,73K¢

— aktivace vlastnich nakladu vzniklych na dlouhodobém majetku Charity Ostrava (pokladky dlazby,
rekonstrukce hromosvodu, apod.) ve vysi 135 044,77K¢&

4. Ugetni jednotky, v nichz je uéetni jednotka spoleénikem s neomezenym ruéenim

Charita Ostrava neni v zadné ucetni jednotce spole€nikem s neomezenym rucenim.

5. Informace o polozkach dlouhodobého majetku

Dlouhodoby majetek PoééteéniDIOUhOdOby r,najetek Koneény | Pogateéni opray Koneény | Uroky
(v tis. K¢) Prirtstky | Ubytky Zména
stav stav stav stav

Nehmotny DM 16 0 0 16 -16 0 -16 0
DDNH 273 0 0 273 -273 0 -273 0
Stavby 226 488 11689 0| 238177 -63832| -7328| -71160 0
Samostatné movité

véci 16 704 2 099 450 18 353 -13 589 -411| -14 000 0
DDHM 3207 8 442 2773 -3 207 434 -2773 0
Ostatni DHM 2093 0 0 2093 -2 093 0 -2 093 0
Pozemky 7720 5 856 0 13576 0 0 0 0
Umélecka dila a sbirky 194 1 0 195 0 0 0 0
Nedokonéeny DHM 3289 23531| 19644 7176 0 0 0 0
Poskytnuté zalohy 636 44 680 0 0 0 0 0
Majetek celkem 260 620 43228 | 21216 282632 -83 010 -7305| -90315 0
6. Celkové odmény prijaté auditorem

Druh sluzby Naklad (v tis. K&)

Povinny audit ro¢ni ucetni zavérky 36

Jiné ovérovaci sluzby 0

Darlové poradenstvi 0

Jiné neauditorské sluzby 0

7. Ugetni jednotky, v nichz Géetni jednotka sama nebo prostiednictvim 3. osoby drzi podil

100% podil ve spolegnosti CARITAS, s.ro., IC: 25850776, se sidlem Kubinova 445/44, 713 00
Ostrava-Hefmanice, ve vysi 100 000,-K¢&. Caritas s.r.o. prerusila v roce 2004 svou podnikatelskou
¢innost a ani v roce 2016 spole¢nost neprovadéla zadnou hospodarskou ani jinak vydéle€¢nou ginnost

8. Splatné dluhy pojistného na socialnim zabezpeceni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti, splatné dluhy verejného zdravotniho pojisténi a evidované darové

nedoplatky

Charita Ostrava nema k 31. 12. 2016 splatné zavazky pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku
na statni politiku zameéstnanosti, nema splatné zavazky verejného zdravotniho pojisténi ani evidované
nedoplatky u spravce dané.
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9. Cenné papiry nabyté tucetni jednotkou

K 31. 12. 2016 nevlastni Charita Ostrava Zadné cenné papiry.

10. Informace k polozkam dluhu

— Dluhy, které vznikly v daném ucetnim obdobi a u kterych zbytkova doba splatnosti k rozvahovému
dni pfesahuje 5 let: neexistuji.

— Dluhy kryté zarukou: neexistuji.

— Finanéni nebo jiné dluhy, které nejsou obsazeny v rozvaze: neexistuji.

11. Vysledek hospodareni v élenéni na hlavni a hospodarskou ¢innost a pro ucely dané

Z prijmu (v tis. Ké)

¢innost vynosy naklady h:sy:::lda?"zni
hlavni ¢innost 112 394 114 457 -2 063
hospodarska €innost 518 171 347
celkem 112912 114 628 -1716

12. Pramérny evidenéni piepoéteny pocet zaméstnancti dle kategorii a osobni naklady za
ucetni obdobi v élenéni podle vykazu zisku a ztraty

Pramérny ro¢ni prepoéteny pocet zaméstnancl za rok 2016

Celkovy stav zaméstnancu 245,63

- z toho ¢lend fidicich organt 1,00 — Feditel
- z toho ¢lenl kontrolnich organt 0,00

- z toho ¢lend spravnich organu 0,00

Osobni naklady na zaméstnance (v tis. K&)

Mzdové naklady 58 564
Zakonné socialni pojisténi 19 510
Zakonné socialni naklady 1801
Ostatni socialni naklady 127
Celkem osobni naklady 80 002

— Odmeény ¢lendm fidich organu: ---
— Odmeény ¢lendm kontrolnich a jinych organu: ---
— VySe vzniklych &i sjednanych dluhl ohledné poZitkti byvalych ¢lent téchto organa: ---

13. Zalohy, zavdavky a uvéry poskytnuté ¢lenim fidicich, kontrolnich a jinych organu

Neexistuji.
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Charita Ostrava ma opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zakona upravujiciho zdravotni
sluzby a postupuje podle §18a, odst. 5, pism. ¢) zakona o danich z pfijmu (tzv. Siroky zéklad dané).

vysledek hospodareni celkem (f. 10 dafiového pfiznani — dale DP) -1715 492
+ Castky, o které se podle § 23 odst. 3 pism. a) bodu 3 az 20 zakona zvysuje 680 450
vysledek hospodareni nebo rozdil mezi pfijmy a vydaji na ¥. 10 (. 30)

+ vydaje neuznané za vydaje vynaloZené k dosazeni pfijmu (F. 40) 707 381
+ rozdil, o ktery odpisy HaNM (§26 a §32a zakona) uplatnéné v ucetnictvi 365 373
prevysuji odpisy tohoto majetku stanovené podle §26 az 33 zakona (. 50)

- pfijmy, osvobozené od dané podle § 19b (F. 109) 3264 431
- Gastky, o které Ize podle § 23 odst. 3 pism. ¢) snizit VH na . 10 (F. 112) 680 450
= zaklad dané pred upravou (¥. 200) -3 907 169

Uziti prostiedkll v béZzném ucetnim obdobi ziskanych z danovych ulev
Charita Ostrava poskytuje zdravotni sluzby podle zakona upravujiciho zdravotni sluzby a nemlze tak

snizit danovy zaklad podle §20, odst. 7 zakona o dani z pfijma.

15. Vyznamné polozky z rozvahy a vykazu zisku a ztraty, u kterych je uvedeni podstatné pro

hodnoceni finanéni a majetkové situace

Pohledavky - vybrané polozky (v tis. K¢)

acet | nazev Stav k Obrat Stav k
1.1.2016 1-12/2016 | 31.12.2016
311 | Odbératelé 716 -177 539
314 | Poskytnuté provozni zalohy 134 1154 1288
315 | Ostatni pohledavky 227 -3 224
341 | Dan z pfijmu - zalohy 0 197 197
346 | Naroky na dotace a ostatni zu¢tovani — SR 112 -112 0
388 | Dohadné ucty aktivni 4441 -4 319 122
Zavazky - vybrané polozky (v tis. K¢)
adet | nazev Stav k Obrat Stav k
1.1.2016 1-12/2016 | 31. 12. 2016
321 | Dodavatelé 437 1405 1842
331 | Zaméstnanci 3 562 264 3 826
336 | Zuct. s inst. soc. zabezpe¢. a zdr. poj. 2104 167 2271
342 | Ostatni pfimé dané 313 23 336
348 | Zavazky ze vztahu k rozpoétu Uz.samospr.celkd 3 42 45
379 | Jiné zavazky 1918 -147 1771
389 | Dohadné udty pasivni 192 -70 122

Finan¢ni a jiné zavazky, které nebyly obsazeny v rozvaze, se nevyskytuiji.
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Prijaté dotace na provoz celkem - ucet 691, 911

Uget | Poskytovatel tis. Ké&
691100 | MPSV CR - Program $vycarsko-8eské spolupréace 139
691101 | Moravskoslezsky kraj - kap. 313 MPSV 25 945
691102 | Ministerstvo zdravotnictvi CR 379
691104 | MPSV CR - FEAD 13
691201 | Moravskoslezsky kraj 4379
691202 | Statutarni mésto Ostrava 16 817
691203 | Urady méstskych obvod(i Ostrava, obce - celkem 210

* Statutarni mésto Ostrava - Méstsky obvod Vitkovice 79

* Statutarni mésto Ostrava - Méstsky obvod Ostrava-Jih 65

* Statutarni mésto Ostrava - Méstsky obvod Stara Béla 38

* Mésto Krnov 13

* Mésto Trinec 15
691300 | Urady prace 459
Celkem ucet 691 48 341
911100 \ Statutarni mésto Ostrava 50
Celkem ucet 911 50

Dotace na pofizeni dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - acet 901, 911

Uget | Poskytovatel tis. K¢
901 MPSV CR - Program $vycarsko-¢eské spoluprace 956

Statutarni mésto Ostrava 30
Celkem ucet 901 - Vlastni jméni 986
911 \ Statutarni mésto Ostrava 870
Celkem UGcet 911 - Fondy 870

Vlastni jméni (v tis. K¢)

Stav k 1. 1. 2016 186 727
Priristky celkem: 19 457
dotace na pofizeni dlouhodobého hmotného majetku 986
Tikralova sbirka 2016 433
Cerpani verejné sbirky na pofizeni DHM 128
pfijaté pFispévky a dary na pofizeni DHM 127
Cerpani fondl na pofizeni DHM 522
bezuplatné nabyty majetek 14 849
- dar Statutarniho mésta Ostrava - objekt na ul. Zelena 2154/73 14 849
rozdéleni VH 2015 - zisk 2412
Ubytky celkem: 5004
snizeni VJ o pomérnou ¢ast odpist majetku pofizeného z dotace 4935
potraviny z Potravinové banky Ostrava (vydej) 69
Stav k 31. 12. 2016 201 180

Bezuplatné pfijmy zauctované ve prospéch vlastniho jméni jsou pfijmy osvobozené podle § 19b
zékona o danich z pfijmu.
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ucet nazev 1 s:a;(l; 16 prirstky | ubytky 31, s}g?/gko 16

911 100 | Fondy - dotace 0 920 0 920

911 101 | Fondy - dary (od r. 2014 osvob. §19b) 811 80 494 397
Fondy - potravinova a materidlni pomoc

911 200 |uzivatelim 0 1132 898 234

911 300 | Fondy - sociélni fond (ze zisku) 0 200 7 193
Fondy - ucty finanénich prostfedkd

9114 klientt - droky 17 0 17 0

911 500 |Fondy - dary ucet (do 31. 12. 2013) 127 0 127 0
Vefejna sbirka - zajisténi investic (107-

911700 |5210720287/0100) 77 55 128 4
Vefejna sbirka - udrzeni kvality sluzeb

911800 |[(1700277/0100) 12 319 170 161

celkem 1044 2706 1841 1909

Ve fondech organizace uUctuje:
— o nevycerpanych pfijatych pfispévcich a darech na provoz a investice v daném uc¢etnim obdobi,
uréenych pro ¢erpani v nasledujicich letech (osvobozené bezuplatné pfijmy dle §19b zakona

o danich z pfijmu)
— o nevyCerpanych pfijatych dotacich na provoz a investice v daném ucetnim obdobi
— o zdrojich ziskanych z vefejné sbirky (vykazovany stav odpovida nevyCerpané ¢astce z vefejné
sbirky uréené pro dalsi pouziti)
— o socialnim fondu
— o potravinové a materidlni pomoci uréené uzivatell sluzeb (napf. potraviny z Potravinové banky,
materialni a potravinova pomoc v ramci projektu MPSV — FEAD, vécnych darech uré¢enych pro
uzivatele sluzeb)

Financni Gvéry (v tis. K¢)
K datu ucetni zavérky uzivala Charita Ostrava majetek pofizovany formou finan¢niho uvéruy, s to:

Uvérova " R Vyse Splaceno |Splaceno |, .
smlouva &. Predmét avéru avéru | k1.1.2016 | 2016 |Zustatek
1251903804 | Peugeot Boxer 8T5 9010 105 99 6 0
1251907543 | Hyundai ix20 9T9 1921 187 5 58 124
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16. Prehled o prijatych a poskytnutych darech, darcich a pfijemcich téchto daru

Prijaté prispévky, dary (z toho vypsané pfispévky a dary nad 15 tis. K&)

Uget |Darce tis. Ké
682100 | Prijaté pfispévky - tuzemské 1135
- Mgr. Roman Krakovka 70
- ArcelorMittal Ostrava a.s. 50
- RWE GasNet, s.r.o. 80
- T-Mobile Czech Republic a.s. 70
- RENOMIA, a.s. 20
- Lesy Ceské republiky, s.p. 50
- Kristina Kopacova 20
- Ladislav Kotas 70
- Temar, spol. sr. o. 20
-RQL s.r.o. 20
- THOMAS s.r.o. 50
- Hruska, spol. s r. o. 45
- Bortlik Ladislav 60
- Scada Servis s. r. 0. 50
- Franéik Ondrej 31
682101 | Prijaté prispévky - tuzemské (osvob. §19b) 2226
- dédictvi - nemovity objekt (Ostrava-Hrabova) 2150
- JUDr. Hrdinova Iva 20
682300 | Prijaté prispévky - UM&Ob Ostrava, obce 47
- Mésto Klimkovice 17
682400 | Prijeté prispévky - cirkevni sbirky 24
- Rimskokatolické farnost Hroznové Lhota 19
682500 | PFijaté pispévky - tikralova sbirka 515
682701 | Prijaté prispévky - ostatni - DCHOO, Charita CR 1
682702 | Prijaté pfispévky - ostatni - nadace 181
- Nadace CEZ 130
- Vlybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové 35
- Nadacni fond Uméni doprovazet 16
682800 | Prijaté pfispvéky - vécné dary 112
- Miroslav Skladal (el. polohovatelna postel) 16
- Jifi Py$ (vybaveni) 27
- Stanislav Stefek (vymalba prostor) 18
- zaméstnanci spolecnosti Ingeteam a.s. (vybaveni) 19
901100 | Vlastni jméni 127
- Vlybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové 45
- Damsky klub Ostrava 40
911101 | Fondy - dary (od r. 2014 osvob. §19b) 80
- SPAN s.r.0. Jifik M. 20
- ForSTEEL, s.r.o. 40
- Anna KaliSova s.r.o. 15
Poskytnuté dary
Prijemce daru Forma tis. K¢
uzivatelé sluzeb humanitarni, pfima podpora uzivatell 41
Gemsova Andrea kompenzaéni pomucky pro zdravotné postizeného syna 41
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17. Piehled o verejnych sbirkach podle zakona upravujiciho verejné sbirky

— Zajisténi financnich prostfedk( na udrzeni kvality pfimé péce vramci socidlnich a zdravotnich
sluzeb Charity Ostrava pro seniory, lidi se zdravotnim postizenim, lidi se specifickymi potfebami, lidi
bez domova, lidi v obtizné Zivotni situaci, ohrozené déti a mladez, lidi v zavéru Zivota

osvédceni: €. j. MSK 27774/2015 ze dne 10. 3. 2015
vydané: Krajskym Ufadem Moravskoslezského kraje
obdobi realizace sbirky: od 25. 3. 2015 na dobu neurcitou

bankovni konto pro Ucely sbirky:  17000277/0100, Komeréni banka, a.s.
zUstatek sbirky k 31. 12. 2015 12 395,00 K&

+ dary a uroky 318 463,94 K&

- poplatky 0,00 K&

- Cerpano v roce 2016 170 421,50 K¢

= zUstatek sbirky k 31. 12. 2016 160 437,44 K&

Zustatek verejné sbirky je urcen k dal§imu pouZiti na bankovnim uctu verejné sbirky, je evidovan ve
fondu ve vlastnich zdrojich organizace (U¢et 911800) a odpovida zustatku na bankovnim uctu
vefejné sbirky k 31. 12. 2016.

— Zajisténi finan¢nich prostfedkd na financovani investic v ramci sluzeb poskytovanych v Ostravé
Charitou Ostrava pro seniory, lidi bez domova, matky s détmi v tisni, lidi v zavéru Zivota, ohrozené
déti a mladez a v Krnové pro lidi s duSevnim onemocnénim

osvédceni: €. j. MSK 98442/2013 ze dne 22. 7. 2013
vydané: Krajskym uradem Moravskoslezského kraje
obdobi realizace sbirky: od 10. 8.2013 do 9. 7. 2016

bankovni konto pro ucely sbirky:  107-5210720287/0100, Komeréni banka, a.s.
zUstatek sbirky k 31. 12. 2015 76 460,95 K&

+ dary a uroky 51 746,00 K&

- poplatky 260,40 K&

- Cerpano v roce 2016 127 964,55 K¢

= zUstatek sbirky k 9. 7. 2016 0,00 K&

Verejna sbirka byla k 9. 7. 2016 vyuctovana a ukoncena. Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje
schvalil celkové vyuctovani vefejné sbirky rozhodnutim €. j. MSK 101533/2016 ze dne 10. 8. 2016.

— Zajisténi prostfedkl na financovani investic v ramci sluzeb poskytovanych v Ostravé Charitou
Ostrava pro seniory, lidi se zdravotnim postizenim, lidi bez domova, matky z détmi v tisni, lidi
v zaveéru zivota, ohrozené déti a mladez a v Krnové pro lidi s duSevnim onemocnénim

osveédceni: €. j. MSK 116785/2016 ze dne 19. 10. 2016
vydané: Krajskym uradem Moravskoslezského kraje
obdobi realizace sbirky: od 1. 11. 2016 na dobu neurcitou

bankovni konto pro Ucely sbirky:  107-5210720287/0100, Komeréni banka, a.s.

zustatek sbirky k 1. 11. 2016 0,00 K&
+ dary a uroky 4 000,00 K&
- poplatky 0,00 K&
- Cerpano v roce 2016 0,00 K&
= zlstatek sbirky k 31. 12. 2016 4 000,00 K&

Zustatek verejné sbirky je urcen k dal§imu pouziti na bankovnim Uctu verejné sbirky, je evidovan ve
fondu ve vlastnich zdrojich organizace (Uc¢et 911700) a odpovida zustatku na bankovnim uctu
verejné sbirky k 31. 12. 2016.

| 53



54 | EKONOMICKE UDAJE

18. Zpusob vyporadani vysledku hospodareni z predchazejicich uéetnich obdobi

Dne 21. 6. 2016 schvalila Rada Charity Ostrava navrh na rozdéleni vysledku hospodareni za rok 2015
ve vySi 2 612 631,50 K¢ takto:

- navy$eni vlastniho jméni organizace 2412 631,50 K&

- vytvoreni socialniho fondu 200 000,00 K¢

19. Informace o individualni produkéni kvété, individualnim limitu prémiovych prav a jinych
obdobnych kvét a limitl, o kterych ucetni jednotka netctovala na rozvahovych a
vysledkovych uétech

Charita Ostrava nerealizuje ucetni operace tohoto typu.

20. Vyznamné udalosti mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni Ucéetni zavérky

Mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni UCetni zavérky nenastaly zadné vyznamné udalosti.

V Ostravé dne 7. 6. 2017 LGL aﬁq\’}

Sestavil: Ing. Iva Lalikova
ekonom Charity Ostrava /’ {
Z'/< % 74"
Podpisovy zaznam statutarniho organu: Bc. Martin Prazak, DiS. cmﬂgf}gﬁ‘m
feditel Charity Ostrava naw%sg-n:‘u-vmmnc!
! 44940998

Piehled o penéznich ptijmech a vydajich Charity Ostrava v roce 2016 (s xs)

DRUH STAV K 1.1.2016 PRIJMY VYDAJE STAV K 31.12.2016
Pokladna 176 25711 25 691 196
Bankovni uct 10 260 122 034 118190 14 104
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Piehled vynosa Charity Ostrava v roce 2016 v ¢lenéni podle zdroji o us xe

5579 15 064 Trzby za vlastni vykony - zdravotni pojistovny
> — _— B Trzby za vlastni vykony
W Zuctovani fondd

16817 - -

Ostatni vynosy - odpisy majetku z dotaci

Ostatni vynosy - ostatni

Trzby z prodeje cennych papiri a majetku

Pfijaté ptispévky

Provozni dotace - Moravskoslezsky kraj (kap. 313 MPSV)
Provozni dotace - Statutarni mésto Ostrava

Provozni dotace - ostatni (MSK, obce, UP, resorty statni spravy,
ostatni)

Prehled nakladd Charity Ostrava v roce 2016 us ko

630 8361 Spotfeba materialu

Spotieba energie a ostatnich neskladovatelnych dodavek
Sluzby

Aktivace dlouhodobého majetku

Mzdové naklady

Zakonné socialni pojisténi

Zakonné a ostatni socialni naklady

Dané a poplatky

Ostatni naklady
Odpisy, prodané cenné papiry
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Uplny objem nakladii v élenéni na naklady vynaloZené pro plnéni socialnich a zdravotnich
sluzeb, pro plnéni ¢innosti dopliikovych a na spravu Charity Ostrava v roce 2016 . us. xs)

Z TOHO:
: ) CELKEM| MATERIAL, )
STREDISKO / CINNOST NAKLADY Eg:i‘;::_' SLUZBY l;)l(sl? :;‘; ODPISY |  OSTATNi
SKL. DOD

Charitni stfedisko Matky Terezy — pecovatelska sluzba Ostrava 5993 407 262 5213 57 54
Charitni stfedisko Matky Terezy — pecovatelska sluzba Hrabyné 803 33 49 17 0 4
Charitni sttedisko sv. Anezky Ceské — osobni asistence 680 26 32 619 0

Charitni stfedisko Gabriel — komunitni centrum pro seniory 585 183 64 337 0 1
Charitni diim sv. AlZbéty — denni centrum 1397 317 75 852 124 29
Charitni diim sv. AlZbéty — zafizeni pro prechodny pobyt seniort 12 961 1659 754 10 017 534 -3
Charitni dim sv. Vaclava — domov pokojného stari 17 383 3800 1014 11 345 1193 31
Charitnidim Salvator Krnov - domovproosobysespecif. potiebami 10 492 1814 480 7165 1017 16
Hospic sv. Lukase — odlehcovaci sluzby 6 327 998 375 4943 0 11
Charitni hospicova poradna 980 228 21 730 0 1
Poradna Charity Ostrava 926 84 106 722 0 14
Charitni stfedisko M. Magone — krizova pomoc 1387 57 24 1305 0 1
Charitni stfedisko M. Magone — nizkoprahové zafiz. pro déti a mladez 2199 626 113 1435 29 -4
Charitni dim sv. Benedikta Labre — nizkoprahové denni centrum 2396 322 158 1653 243 20
Charitni dm sv. Frantiska — nocleharna 2836 245 64 2519 0 8
Charitni dim sv. Frantiska — azylovy dim 4156 780 161 2624 565 26
Charitni diim sv. Zdislavy — azylovy dim pro matky s détmi 3121 380 161 2486 82 12
Charitni stredisko sv. Lucie — socialni rehabilitace 1270 182 117 950 6 15
Charitni stfedisko sv. Lucie — sprava byt 1041 340 606 0 95 0
Charitni stfedisko sv. Krystofa — mobilni hospic a osSetf. sluzba 2874 271 73 2372 127 31
Hosiic sv. Lukase — zafizeni iro lidi v termindalnim stadiu zivota 23 752 5811 772 13 347 3737 85
Rekondi¢ni a vzdélavaci stiedisko 131 345 114 4 78 -410
Satnik Charity Ostrava 199 59 45 95 0 0
Reditelstvi Charity Ostrava — ostatni dopliikové éinnosti 1062 85 773 510 11 -317
Hospodaiska ¢innost 171 0 0 0 0 171
CELKEM DOPLNKOVA A HOSPODARSKA CINNOST 1563 489 932 609 89 -556
SPRAVA - RIZEN{, EKONOMIKA, ADMINISTRATIVA, UDRZBA 9506 389 573 8042 291 211
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

pro z¥izovatele spole¢enstvi Charita Ostrava

Virok auditora

Provedli jsme audit prilozené ucetni zivérky spoleenstvi Charita Ostrava (ddle také ,Spoletenstvi®)
sestavené na zakladé ceskych ucetnich predpisi, kterd se sklada z rozvahy k 31.12.2016, vykazu
zisku a ztraty za rok konéici 31. 12. 2016, a pfilohy této aCetni zavérky, ktera obsahuje popis
pouzitych podstatnych Ggetnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o Spoledenstvi jsou
uvedeny na strnce 1 piilohy této idetni zévérky.

Podle na¥eho nizoru adetni zdvérka podivi vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spoletenstvi
Charita Ostrava k 31. 12. 2016 a nakladi a vynosi a vysledku jejiho hospodafeni za rok konéici
31. 12. 2016 v souladu s &eskymi ifetnimi pFedpisy.

Ziiklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zikonem o auditorech a standardy Komory auditorii Ceské republiky
pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA) pripadné doplnéné a upravené
souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. Nase odpovédnost stanovena témito predpisy je podrobnéji
popséna v oddilu Odpovédnost auditora za audit G&etni zdvérky. V souladu se zakonem o auditorech a
Etickym kodexem prijatym Komorou auditorii Ceské republiky jsme na Spoletenstvi nezavisli a
splnili jsme i dalsi etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpisi. Domnivime se, Ze diikazni
informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostateény a vhodny zéklad pro vyjadieni naeho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve viroéni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou vsouladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené
ve vyroéni zpravé mimo t&etni zdvérku a nadi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida feditel
Spolecenstvi.

Nas vyrok k (etni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je viak soudsti naSich
povinnosti souvisejicich s auditem Gdetni zavérky seznameni se s ostatnimi informacemi a posouzeni,
zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s (€etni zévérkou &i s nasimi
znalostmi o Gi&etni jednotce ziskanymi b&hem provadéni auditu nebo zda se jinak tyto informace nejevi
jako vyznamné (materiilng) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve viech
vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracovény v souladu s pfislusnymi pradvnimi predpisy. Timto
posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliiuji poZadavky pravnich predpisi na formélni
nalezitosti a postup vypracovédni ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda
pfipadné nedodrZeni uvedenych pozadavkd by bylo zpisobilé ovlivnit Gsudek ¢inény na zikladé
ostatnich informaci.

Na zékladé provedenych postupii, do miry, jiz dokaZzeme posoudit, uvadime, Ze

e ostatni informace, které popisuji skute¢nosti, jez jsou téZ pfedmétem zobrazeni v (i¢etni zavérce,
jsou ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu s ti¢etni zavérkou a
e ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi piedpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatki a povédomi o Spolecenstvi, k nimz jsme dospéli pti
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V ramei
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uvedenych postupii jsme v obdrenych ostatnich informacich Zidné vyznamné (materidlni) v&cné
nesprivnosti nezjistili.

Odpovédnost Feditele Spoledenstvi za ucetni zavérku

Reditel Spoledenstvi odpovid za sestaveni Géetni zdvérky podavajici vémy a poctivy obraz v souladu
s Geskymi G&etnimi predpisy a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro
sestaveni Uletni zévérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zpiisobené
podvodem nebo chybou.

Pri sestavovéni aetni zévérky je feditel Spoledenstvi povinen posoudit, zda je SpoleCenstvi schopno
nepfetrZitd trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze Géetni zévérky zdleZitosti tykajici se jeho
nepfetrzitého trvani a pouZiti pfedpokladu nepietrzitého trvani pfi sestaveni UCetni zivérky,
s vyjimkou piipadii, kdy feditel plinuje zruSeni Spole¢enstvi nebo ukonéeni jeho Einnosti, resp. kdy
nemi jinou redlnou moznost nez tak uéinit.

Odpovédnost auditora za audit ucetni zdvérky

Nadim cilem je ziskat pfim&fenou jistotu, Ze Gcetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou
(materidlnf) nespravnost zplisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas
vyrok. Pfim&fend mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zérukou, Ze audit provedeny
v souladu s vySe uvedenymi predpisy ve viech piipadech v igetni zivérce odhali pfipadnou existujici
vyznamnou (materidlni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v diisledku podvodii nebo chyb a
povazuji se za vyznamné (materidlni), pokud Ize realné predpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu
mohly ovlivnit ekonomické rozhodnuti, ktera uZivatelé uetni zavérky na jejim zakladé pfijmou.

Pfi providéni auditu v souladu s vy3e uvedenymi pfedpisy je nadi povinnosti uplatiovat béhem celé¢ho
audifu odborny Gsudek a zachovévat profesni skepticismus. Diéle je nasi povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidlni) nespravnosti udetni zévérky zpiisobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostateéné a vhodné diikazni informace, abychom na jejich zikladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko,
#e neodhalime vyznamnou (materidlnf) nespravnost, k niZ doslo v disledku podvodu, je vétsi nez
riziko neodhaleni vyznamné (materidlni) nespravnosti zpilisobené chybou, protoze soucdsti
podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, imyslna opomenuti, nepravdiva prohlaSeni
nebo obchézeni vnitinich kontrol.

e  Seznamit se s vnitinim kontrolnim systémem Spolecenstvi relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti,
nikoli abychom mohli vyjadfit ndzor na ti¢innost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

¢ Posoudit vhodnost pouZitych udetnich pravidel, pfiméfenost provedenych Géetnich odhadi a
informace, které v této souvislosti feditel Spolecenstvi uvedl v pfiloze G&etni zavérky.

e Posoudit vhodnost pouZiti predpokladu nepfetrzitého trvani pi sestaveni icetni zévérky feditelem
Spoledenstvi a to, zda sohledem na shromézdéné dikazni informace existuje vyznamnd
(materialni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit
schopnost Spoledenstvi nepfetrZité trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takovd vyznamnd
(materialni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace uvedené
v této souvislosti v priloze acetni zdvérky, a pokud tyto informace nejsou dostateéné, vyjadfit
modifikovany vyrok. Nade zavéry tykajici se schopnosti Spolecenstvi nepretrzité trvat vychazeji
z ditkaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo
podminky mohou vést k tomu, Ze Spole&nost ztrati schopnost nepfetrZité trvat.
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e  Vyhodnotit celkovou prezentaci, Elenéni a obsah G&etni zavérky, véetné pfilohy, a dale to, zda
Ggetni zdvérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpiisobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat feditele spoleCenstvi mimo jiné o planovaném rozsahu a nadasovéni
auditu a o vyznamnych zji¥ténich, ktera jsme v jeho priib&hu u¢inili, véetné zjisténych vyznamnych
nedostatkil ve vnitinim kontrolnim systému.

FINECO audit spol. s r.0.
Ke Kameniné 453/18, Ostrava-HruSov
evidenéni ¢islo 243

Ing. Ivo Knopp
statutdrni auditor a jednatel spoleénosti
evidencni &islo 1537

Ostrava, 23. dervna 2017

FINECO audit spol. s r.0.
Ke Kameniné 18/453
711 00 Ostrava-Hrusov
DIC: C225366092

L p—

podpi§é/ razitko
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PODEKOVANI ZA PODPORU

Vizené ddmy, vézeni pdnové,

rid bych podékoval v§em ddrciim, pfizniveim, partnerskym organiza-
cim, institucim, sponzoriim, zaméstnanctim a dobrovolnikiim, keeff se
rozhodli finan¢né, materidlné nebo také nezistnou pomoci, ochotou,
zdjmem, iniciativou ¢i modlitbou v roce 2016 podpofit nase charitni

Ostrava zdvazkem a zdroven impulsem, jez posvécuje smysl naseho

dilo. Véfim, Ze nase ¢innost nezklame vasi davéru, keerou jste dali na-
jevo svym darovdnim. Pfijeti vasi pomoci je pro zaméstnance Charity

VEREJNA SPRAVA:

Evropskd unie — Evropsky socidlni fond
Meésto Klimkovice

Meésto Odry

Meésto Ptibor

Meésto Ttinec

Mésto Vratimov

Meéstsky obvod Ostrava-Hrabovd

Meéstsky obvod OV-Maridnské HoryaHulvéky
Meéstsky obvod OV-Moravskd Ostrava a Piivoz
Meéstsky obvod Ostrava-Nové Béld

Meéstsky obvod Ostrava-Jih

Meéstsky obvod Ostrava-Lhotka

Meéstsky obvod Ostrava-Petikovice

Meéstsky obvod Ostrava-Stard Bél4

Meéstsky obvod Ostrava-Vitkovice
Ministerstvo zdravotnictvi CR
Moravskoslezsky kraj

Statutdrni mésto Havifov

Statutdrni mésto Ostrava

SOUKROME FIRMY:
ArcelorMittal Ostrava, a. s.

C & A Moda, s. r. o.

Canis Prosper s. 1. o.
Elektropohony, spol. s. . o.
EVAVIT,s. . o.

ForSTEEL, s. . o.

Frola, spol. sr. o.

Hruska, s. . o.

Ingeteam a.s.

Kalisovd Anna, Mgr. s. 1. 0.
Lékdrna ARNIKA Ostrava, s. r. o.
Lemak, s. r. o.

Lesy Ceské republiky, s. p.
LifeDiet, s. r. o.

Mary Key (Czech republic), s. r. o.
MPM-EXPRES, spol. s r. o.
MUDr. Jindfiska Chalupovi, s. r. o.
MUDr. Petr Nencka, s. r. o.

OS KOVO ZO tézkd mech. Gemsa Filip
OSPOL TECHs. 1. o.

OZ0O Ostravas. r. 0.

P&P GROUPD, s. 1. 0.
Pavlinek, s. r. o.

Perfect Distribution, a. s.
Plastmont inZenyrské sité, s. r. o.
R. HILL - Hill’s Liquer, s. r. o.
RENOMIA, a.s.

Revirni bratrskd pokladna
RQL, s. r. o.

RWE GasNet, s. r. o.

SCADA Servis, s. 1. o.
Siemens, s. r. 0.

TANDEM Group, spol. s.r.o.
Temar, spol. sr. o.
THOMAS,;s. r. o.

T-mobile Czech Rep., a. s.

DALSI DONATORL:

Biskupstvi ostravsko-opavské

Ddmsky klub Ostrava

Diecézni charita ostravsko-opavskd

Nadace CEZ

Nada¢ni fond Uméni doprovdzet

Nadace O2

Potravinova banka Ostrava, z. s.

Program $vycarsko-ceské spoluprace
Rimskokatolickd farnost OV—-Maridnské Hory
Rimskokatolickéd farnost OV—Hroznovd Lhota
Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové

INDIVIDUALN{ DARCL:
Bortlik Ladislav, MUDr.
Corrad Josef, JUDr.

Ciép Jindtich

Cernd Dvotikovd Barbora
Cvanda Pavel, Ing.
Dédourkovd Marie, MUDr.
Drechsler Jif{

Elbel Vit, Ing.

Fabidn Ivo

Felzmann Petr

Fran¢ik Ondfej

snazeni pfi pomoci lidem v nouzi v ostravském regionu. Nize uvedeny
prehled podporovateld je pouhym zlomkem ze viech téch, keeff si za-
slouzi upfimny dik nejen zaméstnanct Charity Ostrava, ale i kazdého
¢lovéka, kterému se nasi ¢innosti snazime pomoci.

Be. Martin Prazdk, teditel Charity Ostrava

Holén Vilém, RNDr.
Hrdinovd Iva, JUDr.
Hrncdrek Ale§
Hruskovd Margita
Jirdskovd Alena
Kopécova Kristina
Kotas Ladislav
Krakovka Roman, Mgr.
Kuchejdové Jana
Kiistovd Pavla
Kuzmiakovi

Lipkovd

Matysek Jindfich
Mensik Pavel, Ing.
Michailidis Sawas, Ing., Vyhlidka Krnov
Mikula Marek, Ing.
Mikulovd Zdenka
Mladénka Ales

Novy Josef, Ing.
Ostdrek Bernard
Péncikovd Monika, Mgr., MBA
Py Jiti

Racko Petr

Sklddal Miloslay

Slany Herbert

Soch Antonin

Sovovd Lenka

Svoboda Ondfej
Spaéek Josef

Stefek Stanislav
Suldkové Alena
Svidrnoch Miroslav
Tur¢anové Lhotanova Maria, Ing.
Tyle¢ek David

Vasicek Pavel
Vojtiskova Barbara
Vseticka Jan, MUDr.
Vyvial Oldfich

Walder Tomas
Wronovéd Zuzana
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CHARITA POMAHA,
PQMAHEJTE S NAMI!
DEKUJEME.

www.ostrava.charita.cz
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