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Organizacni struktura

UTVAR PRO
VZTAHY S VEREJNOSTI
VEDOUCI

- PR, propagace
- projektovy management,
fundraising
- Dobrovolnické centrum
- vefejné sbirky
- Charitni déim sv. Karla
Boromejského
- rekondi¢ni a vzdélavaci
stredisko
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BISKUP DIECEZE OSTRAVSKO-OPAVSKE

REDITEL CHARITY OSTRAVA

REDITEL DIECEZNI CHARITY OSTRAVSKO-OPAVSKE

RADA

SEKRETARIAT

- administrativa
- pravni zélezitosti
- fundraising
- duchovni sluzba - spiritudl
- vnitini komunikace
- humanitérni ¢&innost

EKONOMICKY
UTVAR - VEDOUCI

ekonomika
- personalistika
- inventarizace majetku
- finanéni Gcetnictvi
- mzdové uéetnictvi

TECHNICKO-
-INVESTICNI
UTVAR - VEDOUCI

- sprdva budov
- PO, BOZP
- doprava
- skladové hosp.
- investi¢ni ¢innost
- sprava PC

UDRZBA

Organiza¢ni struktura k 1. 4. 2021

UTVAR SLUZEB
H SOCIALNI PREVENCE
VEDOUCI

-« PORADNA CHARITY OSTRAVA

CHARITNI STREDISKO
oo d GABRIEL
- komunitni centrum pro seniory

CHARITNI STREDISKO MI-
CHALA MAGONE

nizkoprahové zatizeni pro déti
amlddez

krizovd pomoc

CHARITNI DUM
SV. BENEDIKTA LABRE

terénni programy

nizkoprahové dennf centrum

CHARITNI DUM
SV. FRANTISKA

noclehdrna

azylovy dim

... Satnik Charity Ostrava

. CHARITNI DUM SV. ZDISLAVY
- azylovy dim pro matky s détmi

CHARITNI STREDISKO
SV.LUCIE
- socidlni rehabilitace

UTVAR SLUZEB
H SOCIALNI PECE
VEDOUCI

CHARITNI STREDISKO MATKY
- TEREZY

.. pecovatelska sluzba Ostrava

pecovatelskd sluzba Hrabyné

CHARITNI STREDISKO
oo SV. ANEZKY CESKE
- osobni asistence

CHARITNI DUM
SV.ALZBETY A, B

zafizeni pro pfechodny
pobyt seniort

denni centrum

CHARITNI DUM SV. VACLAVA
- - domov pokojného stati

CHARITNI DUM SALVATOR
KRNOV
" - domov pro osoby se specifickymi
potiebami

UTVAR
HOSPICOVYCH SLUZEB
VEDOUCI

HOSPIC SV. LUKASE

o lazkové zdravotni péce

. odleh¢ovaci sluzby

dobrovolnické hospicové
centrum

CHARITNI STREDISKO
SV. KRYSTOFA
- mobilni hospic a o3etiovatelska
sluzba

CHARITNI HOSPICOVA
PORADNA



Poslani

Krdl odpovi a fekne jim: =

»>Amen, pravim vam, cokoliv jste

ucinili jednomu z téchto mych

nepatrnych bratri, mné jste ucinili.”
Mt 25,40

Zakladnim poslanim Charity Ostrava je pomoc lidem

v nouzi bez ohledu na jejich rasu, ndrodnost, postaveni ¢i vyznani.

Pomoc jezealizovdanaZejména prostrednictvim poskytovanych

= socialnich’a socialné zdravotnich sluzeb L}}
na zakladé kiestanskych hodnot. "
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Slovo feditele

Vazeni ¢tenafi vyro¢ni zpravy Charity Ostrava za rok 2020,

nedévno jsem cetl citdt Orsona S. Carda, znamého amerického
spisovatele, ktery napsal, Ze budoucnost je sto tisic nitek,
zatimco minulost je tkanina, kterou nelze utkat znovu. Na

tato slova jsem si vzpomnél pti psani tvodniku k Vyro¢ni
zpravé Charity Ostrava za rok 2020, ve které rekapitulujeme
loniskou ¢innost a vzpomindme na to, co se v na$f organizaci

v uplynulém roce udalo a co je tou pomyslnou tkaninou, ktera
je utkdna, nelze ji zménit, nicméné mtze byt zakladem pro
aktivity, praci a dil¢i plany ptipravované pro nasledujici obdobi.

Pfijednom z leto$nich jednani Rady Charity Ostrava, kterd
je poradnim organem feditele organizace, probéhlo rovnéz
hodnoceni nasi ¢innosti za lonsky rok. Probirali jsme
realizované provozni aktivity i investi¢ni akce, ke kterym
pattila naptiklad rozsdhla rekonstrukce Charitniho domu

sv. Benedikta Labre, nizkoprahového denniho centra pro lidi
bez ptisttesi, hodnotili jsem inovativni projekty zamétené

na podporu lidi, ktefi potfebuji charitni pomoc, projednavali
jsme vysledky hospodareni a dalsi ekonomické ukazatele
dulezité pro fizeni a chod organizace z hlediska jeji minulosti
i budoucnosti, nicméné v zavéru tohoto hodnocen{ lonského
co se v Charité Ostrava v loniském roce ovlivnéném vyraznou
meérou probihajici pandemii podafilo uskute¢novat, nebylo

z vnéjsku zietelné a viditelné.

Stejné jako v mlze, kdy tapeme a hledame spravnou cestu, jsme
v loniském roce v Charité Ostrava ¢asto vravorali a prozivali
nejistoty dané neznamou nemoci s moznymi fatdlnimi
dusledky, absenci relevantnich informaci, nedostate¢nosti
osobnich kontaktii a setkdvani se se situacemi, na které jsme
nebyli ptipravovéni a tedy ani pfipraveni. A pravé v této krizové
dobé se i pres ur¢itou ztratu vlastni sebejistoty projevovala

v nasi organizaci v mnohem vétsi mire vzajemna lidska
podpora, dobra a vstficnd komunikace, trpélivost s vécmi, které
neni mozné ovlivnit, dochdzelo k posilovani vzajemné dtivéry

a schopnosti odevzdavat véci, na které jsou lidské sily kratké,

do rukou Bozich. Loiisky rok byl pro nasi Charitu dobou, ve
které jsme se naucili v mnohem vét$i mite pouzivat IT techniku,
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aplikace umoznujici bezkontaktni jednani, v mnohem vétsi
mife jsme vyuzivali socidlni sité. Nicméné to nejdtilezitéjsi, co
jsme zazivali, bylo posilovani vzdjemné duvéry, podporovani se,

potlacovani nezdravého ega...

Pokud se Charité Ostrava podaftilo v lomiském roce alespon
malou mérou uskute¢novat to, aby zivot kolem nas, a predevsim
v nasich socidlnich a zdravotnich stfediscich, zastal zdravy,
nezdeformovany, pak velké diky za to. A velké diky véem

mym kolegim, partnertim, ptizniveiim, zkratka vSem lidem,
ktefi davaji svym chovénim, jedndnim a ptistupem k lidem
kolem sebe najevo odhodlani podilet se na tom, aby svét zustal
normalni, tedy lidsky, soliddrni, nesobecky. Takovy, ve kterém
se dd prozit pékny, §tastny a spokojeny Zivot.

Bc. Martin Prazdk
teditel Charity Ostrava
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Slovo spirituala

»Jako na skluzavce® - tak byl nadepsan jeden novinovy ¢lanek
k hodnoceni minulého roku. Uvédomili jsme si, jak jsme
zranitelni a také nékdy v dobrém i nedobrém ovlivnitelni. Ocitli
jsme se v situaci ur¢ité bezmoci. Dokonce jsme se znovu dotkli
onoho smutného zjisténi, ze nase zdravi plné nezdvisi jen na
nasich osobnich schopnostech ¢i starostlivosti. Evangelista

sv. Matous v pasdzi O zabezpeceni Zivota zapsal i tato Kristova
slova: ,Kdo z vds muze o jedinou pid prodlouzit sviij Zivot,
bude-li se znepokojovat?“ (Mt. 6,27). Zde je tfeba zdiraznit,

ze Evangelium nezpochybnuje smysl zdravotni péce, nenavadi
k lehkomyslnému jedndni. I usilovani o ,,lepsi“ Zivot se ma stdt
soucasti kfestanova Zivota. Ale...

Jakoby ten minuly rok pfipomnél az nemilosrdné, Ze jsou
situace, které nas prertistaji. Kdy nékdy je ¢lovék donucen vic
mlcet. Mozna nds to ve ptivedlo k biblickému povzdechu,

ze ,,vSe je marnost“ (Kniha Kazatel). V této souvislosti

a v této dobé mé zaujal jeden text, kde duchovni otec rozebira
teologicky i lingvisticky ono slovo marnost — hebrejsky
»hebel“. Autor zdiraznuje, Ze ¢astéji ono slovo znamend spise
»pomijivost“. V tomto smyslu pak mnohé skute¢nosti Zivota
znamenaji nékdy i mysterium a neuchopitelnost. To nds nema
vést k rezignaci na védecké baddni. Debaty o o¢kovacich
latkach mé také vedly k zvidavosti, a tak jsem mimo jiné patral
v encyklopedii po vyznamu zkratky mRNA. A Ze jde o kyselinu
a bilkovinu...no bylo to na mné laika p#ili§. K védcim mdm
velikou tictu a drzim jim palce a dtivéfuji jim - at to dobie
dopadne! Preci jen mé nahlédnuti do laboratorni oblasti vedlo
k zamysleni nad onim ,,m“ - messenger, coz znamend posel,
posli¢ek. Zde jiz, i jako laik mohu trochu meditovat a pti tom
se neplést odbornikim do femesla. Tedy ,,m“: dospét k ptani
abychom byli ob¢as poslem a t¥eba jen posli¢kem toho dobrého.
Uzasné!

Prakti¢nost lidského kondni nemd byt podceniovdna. Ma nas to
ovSem piivést k hleddni vétsi hloubky skute¢nosti a moudrosti.
Vérim, ze velice povzbudi myslenka, kterou ocituji doslova:
»Realita ztstdvd sama nékdy i mysteriem a my jsme soucdasti
tohoto tajemstvi. To, co vnimédme jako marné, jsou ¢asto nase
pokusy o dokonalost. Dokonalost nds samych, dokonalost
nasich bliznich, dokonalost naseho poznéni skute¢nosti.
Myslim, Ze kdyz pfipustime a pfijmeme i nedokonalost, stane

se nam to pravé klicem, ktery otvira cestu mnohem hlubsimu
pozndni nds samych, druhych a vibec Zivota kolem.”

Na druhé strané bylo vidét mnoho solidarity a obétavosti!

A to je vzdy vzécné svédectvi. V letosnim ohlédnuti patii
ponejvice vyzdvihnout sluzbu téch, ktefi pfimo pecovali

o seniory a nemocné. Tito také drsnost naslednych nutnych
omezeni pocitili zvlasté. A proto jim patii veliké podékovéni!
Diky také ostatnim. I role ,hromosvodu® (vyslechnout, vstfebat
nervozitu...) byla o to vice pottebna. Asi doslo letos k prolinani
rodinného a pracovniho Zivota je$té vice nez obvykle. Diky
vSem nejbliz§im, ktef{ jsou nasim zaméstnanctim oporou.
Moznd stoji za pripomenuti i préce téch, ktefi nepecuji

o potiebné bezprostfedné, ale coby nékdy nepopuldrni
ufednici, vedouci pracovnici museji zpracovat mnoho ménicich
se predpist, rozhodnout a leckdy i mnohé vyslechnout.

Papez Franti$ek zduraznuje, Ze adresati charitni sluzby a jeji
vykonavatele jakoby mezi sebou uzavieli smlouvu zalozenou
na vzajemné ucté a divére, upiimnosti a ochoté. A pravé
obdobi zkousky ukazuje hodnotu ochoty, trpélivosti, divéry,
vytrvalosti. Diky za to! A neni to marnost, i kdyz leccos
pomine!

P. FrantiSek Kufa
spiritudl Charity Ostrava



Vznik Charity Ostrava
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Charita Ostrava byla ustavena 26. ledna 1991 arcibiskupem olomouckym jako téelové zatizeni Rimskokatolické cirkve. Od druhé
poloviny roku 1996, po vzniku ostravsko-opavské diecéze, byly prava a povinnosti zfizovatele nasi organizace prevedeny
z Arcibiskupstvi olomouckého na Biskupstvi ostravsko-opavské a organizace se stala slozkou Diecézni charity ostravsko-opavské

se samostatnou pravni subjektivitou.

Zdakladni udaje o Charité Ostrava

Nazev: Charita Ostrava

Sidlo: Kofenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 596 621 094, 731 625 789

Fax: 596 621 094

ID datové schranky Charity Ostrava: yvgx485
E-mail: sekretariat@ostrava.charita.cz

Web: www.ostrava.charita.cz

IC: 44940998

Pravni forma: evidovand préavnicka osoba
Registrace: 8/1-08-718/1996 u MK CR

Konta:

KB Ostrava, 1628245761/0100 (bézny ucet)

KB Ostrava, 19-6352520277/0100 (dary)

KB Ostrava, 17000277/0100

(vefejnd sbirka na zaji$téni finan¢nich prostfedkii na udrzeni
kvality pfimé péce Charity Ostrava)

KB Ostrava, 107-5210720287/0100

(vefejnd sbirka na financovani investic v rdmci sluzeb
poskytovanych Charitou Ostrava)

Vedeni organizace:

Bc. Martin Prazak, DiS. - reditel

P. Mgr. Franti$ek Kufa - spiritual

Ing. Iva Lalikové - vedouci ekonomického utvaru
PhDr. Marie Monsportova

- vedouci utvaru sluzeb socidlni péce

Ing. Marek Blahut

- vedouci utvaru sluzeb socialni prevence

Bc. Martina Hluchnikova

- vedouci utvaru hospicovych sluzeb

Ing. Czeslaw Szymik
- vedouci technicko-investi¢niho tGtvaru
Ing. Dalibor Kraut

- vedouci utvaru pro vztahy s vefejnosti

Rada Charity Ostrava:
Mons. Jan Placek

Ing. Eva Porubova
MUDr. Zdenék Novotny
Ing. Jan Kamradek

Vedouci léka¥i zdravotnich sluzeb:
MUDr. Hugo Pfibyl, Ph.D.

MUDr. Pavel Vodvarka, Ph.D.
MUDr. Karla Vontrobova

Clenstvi Charity Ostrava:

Diecézni charita ostravsko-opavskd (DCHOO), Charita
Ceskaé republika, Asociace poskytovatelt hospicové paliativni
péce (APHPP), Potravinov4 banka v Ostravé, Ceskd asociace
pecovatelské sluzby (CAPS).

Reditelstvi Charity Ostrava

- sprava, fizeni, ekonomika, administrativa, adrzba
Kotenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 596 621 094, 731 625 789

E-mail: sekretariat@ostrava.charita.cz

Pocet zaméstnanct (prepocteny k 31. 12. 2020): 25,42






Udalosti v roce 2020:

N Zajisténi provozu ve viech poskytovanych sluzbach v dobé
pandemie nemoci Covid-19.

N Zajisténi nakupt a dal$i pomoci osamélym seniortim
anemocnym lidem (v karanténé s Covid-19)
prostfednictvim krizové linky za vyznamné pomoci
dobrovolnikd.

N Vyznamna materidlni podpora firemnich a individudlnich
dérca formou ochrannych pomticek a dezinfekce pro
hygienicka opatteni proti Covid-19.

N Vynos Ttikralové sbirky 2020 byl 2 502 547 K¢, zapojilo se

420 tt{ az ¢tytclennych dobrovolnickych skupin kolednikii.

kolednici na podékovani navstivili filmové predstaveni
a zucastnili se spole¢ného brusleni na Zimnim stadionu
Sareza.

N Rozvoj kvality materidlné-technického zdzemi
poskytovanych sluzeb diky finanéni podpore
z Moravskoslezského kraje a Statutarniho mésta Ostravy
(napt. auto s upravou pro lidi se zdr. postizenim, novy
komunikaéni systém v domové se zvlastnim rezimem,
rekonstrukce nizkopravohého denniho centra atd.).

N 24.9.2020 se uskutecnil 15. benefi¢ni koncert ,,Sesli se,
aby pomohli® v kostele sv. Véclava na podporu Charitniho
domu sv. Benedikta Labre - nizkoprahového denni centra
v pfimém prenosu TV NOE. Vystoupili Lenka Nova
s Maté¢jem Benkem a Family Gospel Ostrava.

Cile pro rok 2021:

Y

N Realizace stavebni ¢asti projektu rekonstrukce Charitniho
domu sv. Zdislavy - azylového domu pro matky s détmi
za podpory z programu IROP Evropské unie.

N Realizace projektu ,Metodickou podporou ke kvalité*
financovaného z prostfedkt Evropského socidlniho
fondu - Opera¢niho programu zaméstnanost ve spolupréci
s Diecézni charitou ostravsko-opavskou..

N Dokonéeni projektu ,,“Rozvoj a optimalizace socidlnich
sluzeb v Charitnim domé sv. Benedikta Labre pro lidi bez
domova“ podpoteného z programu IROP Evropské unie,
statutdrnim méstem Ostrava a dal$imi donatory.
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Uskuteénéni akce pro uzivatele sluzeb u ptileZitosti

25. vyro¢i otevieni sluzby Charitniho domu sv. Alzbéty —
zatizeni pro pfechodny pobyt seniori.

Dokonéeni realizace projektu ,,Zvy$eni dostupnosti socialni
sluzby socialni rehabilitace” financovaného z Evropského
socidlniho fondu - Operaéniho programu zaméstnanost
v 50 startovacich bytech a zajisténé ndvazného provozu.
Realizace stavebni ¢asti projektu rekonstrukce Charitniho
domu sv. Benedikta Labre pro sluzby nizkoprahové denni
centrum, terénni programy a nizkoprahové zimni no¢ni
centrum z programu IROP EU a zaji$téni téchto sluzeb

v ndhradnich prostorach.

Realizace ¢asti rekonstrukce vétsiho objektu pro Charitni
dam sv. Zdislavy - azylovy dim pro matky s détmi.
Obnova materialné technické zakladny Charitniho domu
sv. Frantig§ka - azylového domu a nocleharny pro muze -
nova kotelna, podlahové krytiny.

Potizeni nového auta pro Charitni stfedisko Matky
Terezy - pecovatelska sluzba Ostrava a zaji$téni nového
auta pro Charitni sttedisko sv. Kry$tofa - mobilni hospic
a o$etiovatelska sluzba diky darovani z programu Skoda
Auto pomahd.

Ztizeni a persondlni zajidténi pozice Zastance prav uzivatell
sluzeb Charity Ostrava.

Rozvoj komunikace, spoluprace a kultury jednani mezi
jednotlivymi stfedisky Charity Ostrava.

Uskute¢néni Ttikrdlové sbirky bez moznosti navstév
domacnosti z divodu pandemie.

Zaméreni na kvalitu poskytovanych sluzeb a zvy$ovani
kvality zazemi pro uzivatele sluzeb.

Zajisténi dostate¢ného financovani provozu sluzeb,
popt. jejich rozvoje.

Realizace projektu ,,Vzdélavani charitnich pracovniki
na téma ,Krestanské hodnoty® v etickém programu
DekaCert podpoieného Nadaci Renovabis.



Stizenim
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Charitni stredisko
Matky Terezy

pecovatelska sluzba Ostrava

Zengrova 497/42, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 734 435 037, 735 746 551, 737 831 370
E-mail: tereza@ostrava.charita.cz

Vedouci stfediska: PhDr. Jana ReZnarova

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2020): 23,00
Pocet uzivatelt sluzby v roce 2020: 333 uzivateli
Pocet kontaktii v roce 2020: 21 890 klientohodin
Datum otevfeni stfediska: 1. 9. 1991

A * 7 /4
Vetejny zavazek
Poslanim Charitniho stfediska Matky Terezy - pe¢ovatelské
sluzby Ostrava je poskytovat pecovatelské sluzby senioram
a osobam se zdravotnim postizenim s cilem umoznit témto
uzivateliim setrvat co nejdéle ve svém domacim prosttedi
a predchdzet socidlnimu vylouceni (aby uZivatelé nezistali bez
kontaktu se spole¢enskym prostiedim).
Cil: Poskytovanim pecovatelskych sluzeb pomahdme senioram
a osobdm se zdravotnim postizenim uspokojovat jejich bio-
-psycho-socialni a spiritudlni potfeby, které si nejsou schopni
zajistit sami nebo za dopomoci svych rodinnych pislusniki.
Dale také prostiednictvim nasich sluzeb (poskytovanim sluzeb)
pomdhame seniortim a osobdm se zdravotnim postizenim
zUstat co nejdéle ve svém prirozeném domacim prostredi.
Cilovou skupinou jsou osoby, které spliiuji tato kritéria:
veék vy$si nez 27 let, snizend sobésta¢nost z ditvodu véku,
chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni, nachazejici
se v situaci, kterd vyzaduje pomoc jiné osoby.

4 A4
Zasady sluzby:
N individualni pfistup (viile a potenciél uzivatele),
N svobodné rozhodovani (rozhodovaci pravo uzivatele),
N samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele),

Udalosti v roce 2020:

N nové auto pro zajisténi sluzeb,
N stabilizace pracovniho tymu.
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Cile pro rok 2021:

N zkvalitnovani poskytovanych sluzeb,
N obnova vozového parku,
N spole¢nd setkani pracovnikii s uzivateli sluzby.

Jana RezZnarova

Ptibéh:

Pani Dagmar Zije po iumrti manzela sama. Nemd dalsi rodinu, jeji bratr
Zije v zahranic¢i. Sdm nds pied néjakou dobou kontaktoval, zda bychom
mohli sestie poskytovat sluzby. Pani Dagmar Zila v zanedbané domdcnosti.
Ze zdravotnich divodii nebyla schopna pecovat ani o sebe. Na zdkladé
domluvy jsme zajistili potfebnou péci, pomoc a podporu. Aktudlné
zajistujeme osobni hygienu, ndakupy, teplou stravu. Poskytujeme ji také
pomoc s chodem domdcnosti nebo potfebnymi pochiizkami. Pravidelné
jsme také v kontaktu s bratrem uZivatelky, ktery si stejné jako pani
Dagmar, sluzby chvdli. Uzivatelka oZila, je velice komunikativni a stdle
usmévavd. Po projedndni s bratrem jsme z ditvodu socidlni izolace

v loriském roce klientce zajistili jedenkrdt tydné navstévu denniho centra.
Pani Dagmar tam vZdy oZije a ndsledujici den je plnd zdZitkit a emoci.
Poznala mnoho lidi, se kterymi je Stastnd a spokojend. Jsme rddi, Ze jsme
mohli pomoci jedné osamélé dusi a také, Ze funguje spoluprdce mezi
charitnimi stiedisky.

,Clovék neZije tolik z ldsky,
kterou pfijimd, jako mnohem vice

z té, kterou daruje.”
(Matka Tereza)
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Charitni stfedisko
Matky Terezy

pecovatelska sluzba Hrabyné

Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112, 603 408 652

E-mail: tereza.hrabyne@ostrava.charita.cz
Vedouci strediska: Bc. Sarka Tichd, DiS.

Pocet zaméstnanct (pfepocteny k 31. 12. 2020): 3,25
Pocet uzivatelil sluzby v roce 2020: 48 uzivatelt
Pocet kontaktt v roce 2020: 4 582,11 klientohodin
Datum otevieni stfediska: 1. 1. 2009

v . 7 4
Vetejny zavazek
Poslanim Charitniho stfediska Matky Terezy — pecovatelskd
sluzba Hrabyné, je poskytovat terénni formou individudlni
podporu a pomoc seniortim ¢i osobam se snizenou
sobéstacnosti v jejich ptirozeném prostiedi.
Cile: udrzet, popf. zvysit (pakliZe je to mozné) sobésta¢nost
a samostatnost uzivatele/formou nacviku kazdodennich
¢innosti, pouzivinim kompenzaénich pomticek atd.; umoznit
setrvani uzivatele v jeho pfirozeném prosttedi co nejdelsi
dobu a oddalit tak umisténi v pobytové sluzbé; prohlubovani
a udrzovéani odbornosti pracovniki pe¢ovatelské sluzby ucasti
na seminafich a §koleni.
Sluzba je uréena osobam nad 18 let, primarné z obce Hrabyné
a dale z okolnich obci v okruhu cca 15 km, ktefi pottebuji
pomoc a podporu v pé¢i o vlastni osobu z divodu neptiznivé
socialni situace na zakladé véku ¢i zdravotniho omezeni.

Zasady sluzby:

N partnersky ptistup (rovnocenny vztah, respekt k uzivateli),
osobni pristup (respekt k zvyklostem uZzivatele),

respekt (ohled na potieby uZivatele),

princip kiestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka,
nadéje a perspektiva v obtizné situaci).

R % %)

Uda4losti v roce 2020:

N potizeni nového auta s plosinou diky podpote MSK,
N potizeni nové pracky a susicky,
N zména na pozici vedouctho stiediska.

Cile pro rok 2021:

aktualizace vnitfnich stfediskovych pravidel,

N rozsifeni sluzeb do okolnich obci,
rozsifeni zazemi persondlu a stabilizace tymu.

% %

%

Sdrka Tichd

fibéh:
Pan Jan je jiz nékolik let vdovec. S manzelkou neméli déti. Pecovatelskou
sluzbu mu v mensim rozsahu poskytujeme jiz nékolik let. VZdy se
jednalo pouze o vypomoc v zajisténi chodu domdcnosti po smrti
manzelky, coz bylo jeji piéni, které pan Jan respektoval. P¥i pfichodu
pandemie nemoci Covid-19 se situace zménila. Klient sluzby se zprvu
uzaviel v byté a s ndmi komunikoval pouze ptes dvefe nebo telefonem.
Za predem stanovenych podminek jsme mu zacali nakupovat, zajistovat
léky, vyzveddvat postu. Pan Jan se zcela izoloval ze strachu o své zdravi.
Spole¢nost mu délala pouze televize a rddio. Situace byla ndroénd,
postupné jsme jej viak opét zacali podporovat i v zajisténi chodu
domdcnosti. Ndkupy stdle realizujeme. Vztah a ditvéra k nasi pomoci
v nelehké situaci se prohloubila. Pan Jan se dle jeho slov nechd naockovat
a po dlouhé dobé piekroli prah svého bytu.

»Kolik lidi trpi nedostatkem ldsky!
Lidé pottebuji citit, Ze je nékdo miluje,
mnohem vic nez cokoli jiného!“

(Robert Hossein)



Charitni stredisko
sv. Anezky Ceské

osobni asistence

Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112, 603 408 652

E-mail: anezka@ostrava.charita.cz

Vedouci stfediska: Bc. Sarka Tich4, DiS.

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2020): 3,05
Pocet uzivatelt sluzby v roce 2020: 13 uzivatelt

Pocet kontaktti v roce 2020: 4 868 (2 568,1 klientohodin)
Datum otevieni stiediska: 13. 4. 2002

A * 7 /4
Vetejny zavazek
Sluzba osobni asistence je poskytovana osobdm, které pottebuji
pomoc druhé osoby. Umoziiuje seniorim a lidem se zdravotnim
postizenim setrvani v ptirozeném prosttedi a zachovani
vlastniho Zivotniho stylu, podporou sobésta¢nosti napomaha
k proziti plnohodnotného, aktivniho a diistojného Zivota.
Cil: Prostfednictvim sluzby osobni asistence dosdhnout
sobésta¢nosti v mife moznosti uzivatele nebo podpory
rozvoje sobésta¢nosti podle osobnich cila dohodnutych
pfi individualnim pldnovéni sluzby pro uzivatele, setrvani
v pfirozeném prosttedi a zachovédni vlastniho Zivotniho stylu.
Cilovou skupinou jsou osoby, které spliiuji tato kritéria: osoby
jsou starsi 18 let, osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby
s chronickym onemocnénim, seniofi, osoby, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba je uréena uzivateltim, jejichZ sobésta¢nost je snizena.
Tyto osoby nejsou schopny zajistit si své Zivotni potieby ve
vlastnim prosttedi vlastnimi silami. Jedn4 se o osoby, které
pottebuji podporu pii osobni hygiené, péci o domacnost, pti
zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim ¢i
pomoc pii uplatiiovdni prav a zajma.

Zasady sluzby:

N individudlni pFistup (vile a potencial uzivatele),
samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele),

partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele),

princip ktestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka,
integrace uzivatele (zac¢lenovani do spole¢nosti),
profesionalita.

LY

LU0
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Udalosti v roce 2020:

N potizeni nového auta s plosinou diky podpoie MSK,
N potizeni nové pracky a susicky,
N zména na pozici vedouciho stiediska.

Cile pro rok 2021:

N aktualizace vnitfnich stiediskovych pravidel,

N rozdifeni zdzemi persondlu a stabilizace tymu.

Irena Rolnd
osobnfi asistentka

Ptibéh:

Pani Ivanka vyuzivd sluzbu osobni asistence jiz nékolik let. Vzdy jsme uzivatelku
doprovdzeli k Iékaiim, na titady a pravidelné jednou tydné v ramci béznych
ndkupil, které byly vzdy zakoncené v kavdrné s rozpravou nad béznymi
zdleZitostmi Zivota. Situace v roce 2020 byla pro vSechny ndrocnd. Pokud to
situace a pocasi jen trochu dovolovalo, s pani Ivankou jsme vychdzeli do blizkého
okoli Hrabyné. Béhem prochdzky jsme rozebirali soucasnou situaci a vzdjemné
jsme se podporovali, Ze jiz brzy bude lépe. Uzivatelku jsme po dobu pandemie
také vice podporovali v chodu domdcnosti. Poskytovdni sluzby pani Ivance je
vZdy vzdjemné obohacujici, jeji pozitivni pfistup k Zivotu, nadhled a vtip dokdze
zjemnit téZkosti, které v Zivoté prichdzeji.

,Mdme moc milovat a tato moc
je zdrojem zdzraku!“

Robert Hossein
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Charitni stredisko Gabriel

komunitni centrum pro seniory

Cujkovova 3165/40a, 700 30 Ostrava-Jih, Zabieh

Telefon: 599 527 590, 731 131 951

E-mail: gabriel@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Bc. Veronika Curylova

Pocet zaméstnanct (pfepocteny k 31. 12. 2020): 1,40
Kapacita sluzby: 25 uZivatela

Pocet uzivateld sluzby v roce 2020: 263 uZivateld

Pocet kontaktt v roce 2020: 1 555 kontaktii, 784 intervenci
Datum otevieni stfediska: 1. 2. 2007

v L] 7 4
Verejny zédvazek
Poslanim Charitniho stfediska Gabriel - komunitniho centra
pro seniory (socidlné aktiviza¢ni sluzby) je snizovat mozna
rizika socialniho vylouceni na zdkladé¢ véku uzivatele ¢i jeho
zdravotniho postiZeni.
Cile komunitniho centra jsou: udrzet ¢i rozvijet socialni
zaclenéni uzivatel do spole¢nosti s pomoci nabizenych
spole¢nych aktivit; motivovat uzivatele k aktivnimu Zivotu za
pomoci aktivni a smysluplné spoluprace s uzivatelem; vytvaret
bezpecné zazemi pro neformalni setkavani uzivateld - pomoci
empatického a duistojného pristupu a s respektem k lidské
individualité.
Cilovou skupinou jsou pfedevs$im seniofi a osoby se zdravotnim
ohroZeni socidlnim vylou¢enim z davodu svého vysokého véku
¢i zdravotniho stavu.

Zasady sluzby:

N partnersky pfistup (rovnocenny vztah a respekt k uZivateli),
osobni pristup (respekt k individudlnim zvyklostem
uzivatele),

respekt (ohled na individudlni potteby uzivatele),

princip kiestanskych zasad (vira v dobro Zivota a ¢lovéeka,
nadéje a perspektiva v obtiZné situaci).

%

%%

Udalosti v roce 2020:

N podpora, stabilizace a rozvoj aktivit strediska diky
NF Veolia,

zavedeni pravidelnych schizek s koordindtory aktivit,
dobrovolnické aktivity ve stfediscich pro seniory.

%W

Cile pro rok 2021:

N otevreni sluzby §ir§imu okruhu uZivatelti a nabidka novych
aktivit,

N navizani spoluprace s UMOD Ostrava-Jih.

Veronika Curylovd @

Ptibéh:
Lidé starsi 55 let nebo lidé se zdravotnim postizenim mohou v pfijemném
prostiedi Charitniho stfediska Gabriel trdvit ¢as na beseddch, predndskdch,
privytvarnych cinnostech, vyuce prdce s PC nebo se rozvijet v cizich jazycich.
Anglictina pro mirné pokrocilé probihd ve stiedy v dobé 9:30-12 h. Kazdé
setkdni je provizeno poslechem, cldnky, projekci za pomoci interaktivni
tabule a ucebnice Time to talk. Zatazeny jsou tematické hodiny zaméfené na
zvyky a tradice anglicky mluvicich zemf, zpév, country tanec nebo setkdni se
zahrani¢nimi studenty z programu Erasmus.
»Anglictind#i“ - klienti sluzby komunitniho centra setkdvdni nepterusili ani
v obdobi pandemie Covid-19, prostfedi centra viak bylo nutné vyménit za
pocitace a komunikaci pies Skype, aby mohli pokracovat s procvicovdnim.
S dalsimi, ktefi nemohli byt v online hodindch, jsme udrzovali kontakt pres
telefon. Lekce anglictiny a mnoho dalsich aktivit komunitniho centra pro
seniory jsou soucdsti prevence socidlniho vylouceni klientil této sluzby.

Dana Barnetovd, uzivatelka sluzby

»Dbejme na to, aby nam stari neudélalo vrasky
také na dusi, kdyz je déld na tvari.“
Michel de Montaigne



Charitni dim sv. Alzbéty

denni centrum

Zelena 2514/73, 709 00 Ostrava-Marianské Hory a Hulvaky

Telefon: 599 526 912, 733 166 486

E-mail: alzbeta@ostrava.charita.cz

Vedouci sttediska: Mgr. Bc. Jindfich Cép

Pocet zaméstnancii (piepocteny k 31. 12. 2020): 2,46

Kapacita sluzby: 15 uZivatela

Pocet uzivatelt sluzby v roce 2020: 33 uzivateli (8 692,75 klientohodin)
Datum otevieni stfediska: 1. 11. 2004

v M 4 4
Vetejny zavazek
Poslanim Charitniho domu sv. Alzbéty — denniho centra
je poskytovat podporu, pé¢i a nabidku aktivit osobdm se
zdravotnim omezenim (pfedev$im zptisobené demenci nebo
Parkinsonovou chorobou) v dobé¢, kdy o né nemohou pecovat
rodinni pfislu$nici nebo jiné blizké osoby, a tim prodlouzit
setrvani v jejich pfirozeném domdcim prostiedi.
Cile: udrzet stavajici schopnosti uzivatelt co nejdel$i moznou
dobu pomoci specifického ptistupu (napt. formou aktivizace,
reminiscence, validace aj.); pfispét k setrvani osoby se
zdravotnim postiZenim v jeho pfirozeném domacim prosttedi
a oddalit tak jeho pottebu sluzeb v pobytovém zafizeni; vytvéaret
diistojné prostiedi a podminky dustojné péce uzivatelim se
zdravotnim postiZzenim. Kratkodobé a dlouhodobé cile pro
jednotlivé roky jsou rozepsany v ro¢nim planu préce.
Cilové skupina: sluzba je ur¢ena osobam ve véku 50 a vice
let se zdravotnim postiZzenim, pfedev$im zptisobenym
demenci a Parkinsonovou chorobou, které¢ vyzaduji podporu
a pécia v soucasné dobé bydli v okrese Ostrava, popi.
Moravskoslezském kraji.

Zasady sluzby:

N partnersky piistup (rovnocenny vztah a respekt k uzivateli),

N spolupréce (spoluprace s rodinou uzivatele),

N osobni pristup (respekt k individudlnim zvyklostem
uzivatele),

N princip ktestanskych zasad (vira v dobro zivota a ¢lovéka,
nadéje a perspektiva v obtizné situaci).
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Udalosti v roce 2020:

N uzavfeni sluzby z diivodu pandemie Covid-19,
N adventni vyzdoba a pfedvéno¢ni jarmark vyrobka uzivateld
sluzby.

Cile pro rok 2021:
N piiprava na certifikaci Vazka®,
N aktualizace vnitinich stiediskovych pravidel.

Jaroslava Janusovd
pracovnice socidlni péce pro seniory

Ptibéh:
Rok 2020 byl zvldstni. Zacinal dobte, v dennim centru jsme se potkdvali
s dalsimi klienty sluzby a program byl velmi zajimavy. Ale v poloviné
brezna ptisel nouzovy stav a zavielo se téméf vie véetné této ambulantni
socidlni sluzby. Byli jsme doma zavieni nékolik mésicil, véetné Velikonoc,
a obdvali se ndkazy. S pracovniky denniho centra jsme byli v telefonickém
spojeni. Nase rodiny fesily riizné problémy a jednim z nich byla i nase
socidlni izolace v domdcnostech. Nebyla to jednoduchd situace. Konecné
koncem cervna se denni centrum znovu otevielo a tak jsme se postupné
vraceli a pomalu opét zvykali na aktivnéjsi Zivot. PfestoZe situace neni
jesté v normdlu, snazime se vyuzivat denni centrum co nejvice. Je to pro
nds ,zdchrana®, protozZe byt osamély v domdcnosti je nejhorsi zpiisob
proZivdni Zivota.

uzivatelky sluzby denniho centra

»Budoucnost patri tém, kdo miluji,

7«

nikoliv tém, kdo nendvidi.
Pius XII



18 | Seniofialidé sezdravotnim postizenim

Charitni dim sv. Alzbéty
zatizeni pro prechodny
pobyt seniort

Syllabova 19, 700 30 Ostrava-Vitkovice

Zelend 2514/73, 709 00 Ostrava-Maridnské Hory a Hulvaky
Telefon: 599 526 006, 599 526 912, 733 166 486

E-mail: alzbeta@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Mgr. Bc. Jind¥ich Cép

Pocet zaméstnancti (pfepocteny k 31. 12. 2020): 36,97
Kapacita sluzby: 48 uzivateli

Pocet uzivateli sluzby v roce 2020: 94 uzivatelt

Datum otevieni stfediska: 3. 9. 1995

A M 4 /4
Vetejny zavazek
Poslanim Charitniho domu sv. Alzbéty - zafizeni pro
prechodny pobyt seniort je poskytovat distojné, empaticky
a profesionalné socialni pé¢i senioriim na pfechodnou dobu,
tedy do vyfedeni jejich nepfiznivé socidlni situace.
Cile: udrzeni sobésta¢nosti a samostatnosti uzivatele co nejdelsi
dobu (dle jeho zdravotniho a psychického stavu); pomoc
a podpora v fe$eni neptiznivé socialni situace seniora (umisténi
do trvalé pobytové péce, navrat do domdcnosti...); prohlubovani
a udrzovéani odbornosti pracovniku sluzby ucasti na semindtich
a $kolenich;
Cilové skupina: sluzba je uréena seniortim od 65 let, ktefi se
v dasledku svého véku nebo zhorseného zdravotniho stavu
ocitli v neptiznivé socialni situaci, kterou nelze aktualné
fesit pomoci jinych terénnich, ambulantnich ¢i pobytovych
socidlnich sluzeb. Sluzba je primarné poskytovana seniorim
z mésta Ostravy a déle z Moravskoslezského kraje.

Zasady sluzby:

partnersky pfistup (rovnocenny vztah a respekt k uzivateli),
osobni pristup (respekt k individualnim zvyklostem
uzivatele)

respekt (ohled na individualni potieby uZivatele),

princip kiestanskych zasad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka,
nadéje a perspektiva v obtizné situaci).

%%

%%

Udalosti v roce 2020:
N provoz sluzby v rezimu epidemiologickych opattent,
N verniséaz fotoklubu K3, vdno¢ni obéd s klienty.

Cile pro rok 2021:

N uskute¢néni charitnich her pro seniory,
N aktualizace vnitinich stiediskovych pravidel.

Jindrich Cdp

Ptibéh:

Do Charitniho domu svaté Alzbéty byl pfijat pan Viadimir jednoho rdna
na konci roku. Chvili trvalo, neZ se adaptoval na nové prosttedi a sezndmil
s ostatnimi uzivateli této pobytové sluzby. Po néjaké dobé se osmélil a zacal
chodit na aktivity a kavdrnicky. Byl aktivni a velmi rdd si i popovidal. Zil
spokojenym Zivotem seniora v kontaktu s rodinou i s ostatnimi obyvateli
domu, az do dne, kdy preskocila jiskra sympatie k jedné z obyvatelek domu.
Jiskra byla opétovdna a byl zazehnut maly plaminek. Tato sympatickd
dvojice byla stdle castéji viddna spolecné, jak uvnité domu, tak i na zahradé.
Jestli je to plaminek ldsky nebo vzdjemnd sympatie neni az tak diilezité,
podstatné je, Ze i v zdvéru Zivota miiZou lidi vzdjemné sdilet spolecné
hodnoty a prozit kousek Zivota hezky. Pfejeme této dvojici hodné krdsnych
spolecnych chvil.

»Ze jsi na sprdvné cesté muzes lehko poznat -
je obvykle do kopce.“

nezndmy autor



Charitni dim sv. Véaclava
domov pokojného stari

Kubinova 445/44, 713 00 Ostrava-Slezska Ostrava, Hefmanice
Telefon: 596 236 411, 731 532 980

E-mail: vaclav@ostrava.charita.cz

Vedouci stfediska: Ing. Jaroslav DoleZel

Pocet zaméstnancii (pfepocteny k 31. 12. 2020): 48,20

Kapacita sluzby: 59 uZivateli

Pocet uzivatelt sluzby v roce 2020: 74 uzivateli

Datum otevieni stfediska: 11. 8. 1998

v M 4 4
Vetejny zavazek
Poslanim Charitniho domu sv. Véclava - domova pokojného
stafi (domova pro seniory) je poskytovat distojnou
a empatickou pomoc, podporu a péci seniortim. Usilujeme
o to, aby seniofi u nds mohli prozit pokojné stati, pokud
mozno se stdlym kontaktem se svymi blizkymi.
Cile sluzby jsou: zajistit v co nejvy$si mozné mite pokojné
a bezpecné proziti stafi uzivatele (pomoci specifického,
individudlniho, distojného a empatického piistupu);
udrzet stavajici schopnosti uzivatele — dle jeho zdravotniho
a psychického stavu (pomoci seberealizace, sobésta¢nosti,
sebeobsluhy, moznosti podileni se na rozhodovéni o vlastnim
zivoté v domové); udrzet a podporovat (pokud je to mozné)
rodinné vazby uzivatele (pomoci aktivni, smysluplné
spolupréce s rodinami a blizkymi uzivatele.
Cilova skupina: sluzba je uréena seniortim ve véku 65 let a vice,
primarné z okresu Ostrava a dale z Moravskoslezského kraje,
jejichz socialni situaci a zdravotni stav jiz nelze fesit v domacim
prostfedi pomoci rodiny, poptipadé jinych pecujicich osob,
nebo pomoci terénnich, ambulantnich ¢i odleh¢ovacich sluzeb.

Zasady sluzby:

N partnersky piistup (rovnocenny vztah a respekt k uzivateli),
N osobni pristup (respekt k individualnim zvyklostem
uzivatele)

respekt (ohled na individudlni potieby uZivatele),

princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota a ¢loveka,
nad¢je a perspektiva v obtizné situaci).

3
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Udalosti v roce 2020:

N rozvoj garden a muzikoterapie pro aktivizaci uzivatelt sluzby,
N zaji$téni komunikace uzivateld s rodinami v dobé pandemie.

Cile pro rok 2021:

N zajisténi canisterapie pro aktivizaci uzivateld sluzby,

N ucast na Charitnich hréch pro seniory,

N zajisténi celodennich a kratdich vyletd pro uzivatele sluzby.

Jaroslav Dolezel

Ptibéh:

Pani Véra je uZivatelkou sluzby od jara roku 2018. Rozhodla se pro ni, kdyz
ji zacaly ubyvat sily a nechtéla zatézovat své blizké. Krdtce po prichodu do
domova si nasla mezi uzivateli spfiznénou dusi, pani Josefku, se kterou se
vzdjemné podporovaly a souznély zejména v duchovni oblasti. Obé damy
spolu travily cas a rddy se spole¢né modlily u altdnku Panny Marie v zahradé
charitniho domu. Kdyz pant Josefka v za#i roku 2020 umirala, byla ji pani
Véra na blizku a provdzela ji modlitbou. Pozdéji vyjadrila viem pecujicim
pracovnikiim podékovdni za podporu a moznost tyto chvile u Josef¢ina

lizka prozit. Pani Véra je i pres mnohé vlastni obtize stdle plnd zdjmu

a rdda se ticastni spolecnych aktivit. Pani Véra ¥ikd, Ze v Charitnim domé

sv. Viclava uz je doma, citi se tu dobte a chtéla by zde strdvit i své posledni
dny. Pro své okoli je svym Zivotem ve vite, laskavosti a pokorou stdlou nadéji,
svétlem a svédectvim naplnéného Zivota.

»Kdo véri, neni nikdy sam -
ani v Zivoté, ani ve smrti
Benedikt XV1I.






Charitni dam Salvator Krnov

domov pro osoby se
specifickymi potfebami

M. Svabinského 712/10, 794 01 Krnov

Telefon: 554 614 702, 731 625 766

E-mail: salvator@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Bc. Sarka Vichova

Pocet zaméstnancii (prepocteny k 31. 12. 2020): 24,00
Kapacita sluzby: 36 uZivateli

Pocet uzivateli sluzby v roce 2020: 39 uzivatelt
Datum otevieni stiediska:

1. 6. 1995 - rekondi¢ni stiedisko pro lidi se ZP
1.9.2004 - domov pro osoby se spec. potfebami

Vetejny zavazek
Poslanim sluzby Charitniho domu Salvator Krnov — domova se
zvld$tnim rezimem je vytvorit bezpe¢né a podnétné prostiedi

pro plnohodnotny Zivot uZivatelt s dosazenim maximalni mozné

miry jejich samostatnosti. Jedna se o osoby, které si vlivem svého
dusevniho onemocnéni nejsou schopny zajistit své potteby pro
zivot v bézné domdacnosti.

Cilem sluzby je ptipravit takové prostfedi a podminky pro

plnohodnotny Zzivot uzivateld, aby mohli doséhnout maximalni

mozné miry samostatnosti.
Cilovou skupinu tvofi osoby starsi 18 let s chronickym
dusevnim onemocnénim, které zapti¢inuje, Ze osoba neni

schopna zajistovat své Zivotni potfeby ve vlastnim, domdcim
prostfedi a jejich situaci neni mozZno fesit pomoci rodiny ani

vyuzitim terénnich socialnich sluzeb.

Zasady sluzby:

samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele),

partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele),
individudlni ptistup (vile a potencial uzivatele),
zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duchovni potteby),
princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka,
nadéje a perspektiva v obtizné situaci).

Y N % %)

Udalost1 v roce 2020:

zajisténi provozu v ramci protiepidemiologickych opatteni,
obnova komunika¢niho systému uZivatel-personal,
uskute¢néni vyletd, organizace kulturnich a sportovnich akci
pro uzivatele sluzby.

%9
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Cile pro rok 2021:

N obnova koupelen pro uZivatele sluzby,
N uskute¢néni vyletu, organizace kulturnich a sportovnich

akci pro uzivatele sluzby.

Sdrka Vichovd

fibéh:
Narodil jsem se ve Staré Bélé a vyriistal jsem tam v domku s rodi¢i a s dvéma
star$imi bratry. Rdd jsem hrdl fotbal, s kamarddy jsem rdd stanoval. Vyucil
jsem se zdmecnikem pro Vitkovické Zelezdrny a po vojné jsem nastoupil do
Vitkovickych zelezdren a pracoval tam do 40 let. V té dobé se u mé zacaly
projevovat psychické problémy a musel jsem prdci v Zelezdrndch ukoncit,
prestozZe jsem ji mél rdd a zacal jsem dochdzet ambulantné k psychiatrovi.
Po smrti rodicii jsem se musel postarat sém o sebe, obédval jsem v restauraci,
staral se o domdcnost a o slepice. Pomdhali mi i oba bratti. Postupem casu
se mi zhorsil zdravotni stav a byl jsem hospitalizovdn v Opavé, kde mé
navstivila socidlni pracovnice z Charitniho domu Salvator Krnov a nabidla
mi, Ze bych mohl tuto sluzbu vyuzit a dnes jsem rdd, Ze jsem se pro to
rozhodl. Chodim na riizné aktivity, nejvic mé bavi ty sportovni, chodim na
prochdzky, do kaple na mse svaté, sleduji dokumenty o pfirodé. Nasel jsem si
tady kamarddy, jsem rdd za zdzemi a podporu, i kdyz stile vzpomindm na
Zivot v domku ve Staré Bélé.

»Nezapomerime na to, Ze jsme sami sobé

i druhym striijci dusevni rovnovahy, ani na
to, ze lidsky postoj k nemocnému je projevem
kulturni tirovné a humdnnosti spolecnosti.“
Hausner M.
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Poradna Charity Ostrava

Jeremenkova 154/8, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 599 526 906, 731 625 767

E-mail: poradna@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Mgr. Marek Addmek, DiS.
Pocet zaméstnanci (prepocteny k 31. 12. 2020): 2,00
Pocet uzivateli sluzby v roce 2020: 434

(85 kontaktti, 775 intervenci)

Datum otevieni stiediska: Fijen 1994

A M 4 4

Vetejny zavazek

Poslanim Poradny Charity Ostrava je pomoci klienttim
zorientovat se v jejich obtizné situaci, kterou nedokazou resit
vlastnimi silami, a hledat jeji fe$eni za vyuziti klientovych
schopnosti a dovednosti. Prostfednictvim odborného
socialniho poradenstvi je pomoc poskytovéna bezplatné,
divérné a nestranné, dalezitd je spoluprace s dalsimi odborniky
a zafizenimi podle potteby a volby klienta.

Cile: pomoci klientim rozpoznat jejich vlastni zdroje pro feSeni
situace a dat potfebnou oporu pro jejich vyuZzivani, informovat
klienty o jejich pravech a povinnostech podle platné legislativy
CR a pomoci tato prava a povinnosti napltiovat, vytvotit
dostate¢né bezpecné a odborné prostredi pro to, aby se klienti
mohli ve své situaci zorientovat a nalézt feseni.

Cilovd skupina: viichni lidé od 18 let, ktefi vnimaji svou situaci
jako obtiznou a nedokazou ji v daném okamziku fesit vlastnimi
silami, jednotlivci, v pfipadé rodin a blizkych osob i malé
skupiny do 5 osob.

v roce 2020 bylo poradenstvi poskytnuto v oblastech:

mezilidské vztahy, rodinné p ravo 16,4 %
socialni zabezpedeni 10,2 %
bydleni 12,4 %
zameéstnani, pracovni pravo 8,5 %
majetkopravni vztahy 14,3 %
dluhové poradenstvi 13,3 %

jiné23,3%

Zasady sluzby:

nizkoprahovost (sluzby poskytujeme k rtiznym problémutm,
nejsme zaméfeni na konkrétni oblast),

anonymita (ochrana osobnich tidajt, ml¢enlivost),
bezplatnost, nestrannost (zachovani objektivity),
spolupréce (dle potfeb; napt. s vefejnou spravou),

princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota a ¢loveka,
nadéje a perspektiva v obtizné situaci).

%

R %)
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Uda4losti v roce 2020:

N revitalizace ¢ekdrny pro uZivatele sluzby,
N zména na pozici spolupracujiciho externiho pravnika.

Cile pro rok 2021:

N aktualizace vnitfnich stfediskovych pravidel,
N novy dotaznik pro zjistovani kvality poskytované sluzby.

Marek Addmek

Ptibéh:

Obritil se na nds nevidomy klient z Opavy, ktery md pro sviij hendikep
znacéné ztizené podminky pti podepisovini smluv a obecné v jedndni ve
vécech s pravnimi diisledky. Klient piisobil bezradné, doposud nenalezl
nékoho, kdo by mu relevantné poradil. Resil problém s ndjemnim
bydlenim u soukromé osoby. Pronajimatel s nim nechtél sepsat ndjemni
smlouvu pted zaplacenim prvniho ndjmu a snaZil se klienta presvédcit,
ze mu bude vyddvat potvrzeni o zaplaceni ndjmu pouze na polovinu vyse
ndjmu z ditvodu, Ze v tomto oboru nepodnikd. Klient chtél tedy védét,
jaké md jako ndjemce prdva a jaké povinnosti md pronajimatel, zda je
ditvod, aby mu ndjemni smlouva nebyla poskytnuta k revizi t¥eti osobou.
Klientovi jsme sdélili, Ze pronajimatel jednd nestandardné az podeziele,
doporudili jsme mu, at na podminky pronajimatele rozhodné
nepfistupuje a zvdzi jiné nabidky bydleni a pFedejde tak moznym
budoucim problémiim. Klient byl rdd, Ze md na zdkladé poskytnutych
informaci ve véci jasnéji a po bydleni se bude ohlizet jinde. Po konzultaci
jsme klienta dle jeho ptdni doprovodili k zastdvce tramvaje.

»Budte vZdy pripraveni dat odpovéd...
o nadéji, kterou mdte, ale Cirite to s tichosti

a s uctivosti...“
(1 Petr 3,15-16)
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Charitni stredisko
Michala Magone

nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladez

Vaclava Kosafe 249/12a, 700 30 Ostrava-Jih, Dubina
Telefon: 599 527 250, 732 632 318

E-mail: magone@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Jifi HoFinek

Pocet zaméstnancii (prepocteny k 31. 12. 2020): 4,87
Kapacita sluzby: 50 uZivateld

Pocet uzivateld sluzby v roce 2020: 238

(3 855 kontaktti a 1 227 intervenci)

Datum otevfeni stiediska: Fijen 1996

v M 4 4
Vefejny zavazek
Poslanim Charitniho stfediska Michala Magone -
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez v Ostravé je
motivovat a podporovat déti a mladé lidi k aktivnimu pfistupu
piifeseni obtiznych situaci. Vytvarenim bezpe¢ného prostoru
pro poradenstvi a zabavu jim umoznujeme objevit hodnotnéjsi
prozivani jejich bézného Zzivota.
Cilem je, aby déti a mlédez ziskaly a posilovaly socidlni
dovednosti pro provedeni pozitivni zmény ve svém Zivoté.
Cilovou skupinou jsou déti a mladeZ v nepfiznivé socidlni
situaci ve véku od 6 do 18 let z Ostravy-Dubiny a okoli.

Zasady sluzby:

preventivni systém Dona Boska,
individudalni pfistup,

rovnost,

dobrovolnost,

nizkoprahovost,

tymova prace,

neudrzovani klienta ve sluzbé.

vwowwe D

Udalosti v roce 2020:

N omezeni sluzby s ohledem na proticovidova opatfeni,
N ¢astecnd rekonstrukee prostor a obnova vybaveni,
N revize vnitinich stfediskovych pravidel.
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Cile pro rok 2021:

N pokracovani ¢aste¢nych uprav objektu a elektroinstalace,
N stabilizace personalu sluzby.

Kamila Kopeckovd, socidlni pracovnice

-4

Pribéh:

Sdte je tfindct a se svou o 6 let mladsi sestrou Sofii jsou ve stiidavé péci.

Sdra sestru ¢asto hliddvd a neddvno ji dovedla do strediska, protoZe jiz
spliiovala podminku véku, mohla se stdt nasim klientem. Vsimla jsem si, Ze
je Sdra podrazZdénd a své sestfe naddvd a ponizuje ji. Poslala jsem Sofii za
kolegy a povidala si o tom se Sdrou, kterd se svétila, Ze uz md péce o sestru
dost, protoZe se rodice ji boji poustét samotnou ven, proto s ni musi neustdle
nékam chodit a ona md své zdjmy. Hledali jsme spole¢né feseni a navrhla
jsem, aby se po ptichodu do strediska rozdélily a kazdd délala aktivitu podle
sebe. Domluvily jsme se na tom i se Sofi, pfi jedné ze stolnich her se k ndm
Sdra spontdnné ptidala. Po néjaké dobé dorazila do strediska Sofie sama,

s maminkou se domluvily, Ze diky tomu, Ze bydli nedaleko, miiZe p¥ijit obcas
sama a sestra md volné odpoledne. Sofie si u nds nasla kamarddy, ktefi ji

v pFipadé nutnosti doprovizeji domii. Sira zjistila, Ze je jeji sestra uz cdstecné
sobéstacnd, nemusi ji stdle hlidat a jejich vztah se zlepsil.

»Hra je jeden z nejefektivnéjsich zpiisobu, jak
zjednodusit Zivot. Presné to jsme délali jako déti,
ale v dospélosti jsme si hrdt zapomnéli.”

Albert Einstein
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Charitni stredisko
Michala Magone

krizova pomoc

Viéclava Kosafe 249/12a, 700 30 Ostrava-Jih, Dubina

Telefon: 599 527 250, 730 573 037, 732 632 318

E-mail: magone.kp@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Jifi Hofinek

Pocet zaméstnanct (piepocteny k 31. 12. 2020): 4,44

Kapacita sluzby: 9 uzivatela

Pocet uzivateli sluzby v roce 2020: 323 (468 kontaktii, 285 intervenci)
Datum vzniku sluzby: 2007

v . 7 4
Vetejny zédvazek
Poslanim Charitniho stfediska Michala Magone - krizové
pomoci v Ostravé-Dubiné je poskytnuti nezbytné individudlni
pomoci a podpory lidem, kteti se ocitli v krizové Zivotni situaci,
nejsou schopni ji fesit vlastnimi silami; pomoc je poskytnuta
kratkodobé, bezplatné a je spojena s ubytovanim a moznosti
zaclenéni do bézného Zivota.
Cilem sluzby krizové pomoci je stabilizace klienta a jeho podpora,
aby ziskal odvahu, schopnosti, silu, chut fesit svou obtiznou
Zivotni situaci.
Cilovou skupinu tvoii prevazné rodiny s détmi z Ostravy
a okoli, ktef{ se ocitli v obtizné Zivotni situaci a splnuji
podminky: jsou fyzicky sobéstaéni, aktivné pristupuji k feseni
své nepriznivé socidlni situace, dodrzuji obecna pravidla
vzdjemného souZiti a vnitfni pravidla charitniho stfediska.

Zasady sluzby:
samostatnost,

individudlni pfistup,

rovnost,

tymova prace,

neudrzovani klienta ve sluzbé,
princip kfestanskych zasad.

R N 3 % X

Udalosti v roce 2020:

N ¢aste¢nd rekonstrukee prostor a obnova vybaveni,
N revize vnitinich stfediskovych pravidel.

Cile pro rok 2021:

N pokracovani ¢aste¢nych tprav objektu a elektroinstalace,
N stabilizace personalu sluzby.

Alena Milo, socidlni pracovnice

Ptibéh:

Pani Sdrka je samoZivitelka a Zije s 3 letym synem Addmkem. Jesté pred
zacdtkem koronavirové pandemie 2020 se rozhodla z naspotenych penéz
pro drobnou rekonstrukci v pronajatém byté a odesla na tuto dobu bydlet
na ubytovnu. Do toho viak ptisla pandemie. Obratem p¥isla o prdci

s ohledem na uzavteni podniku, kde pracovala na Cdstecny iivazek

a neméla prostredky na placeni ubytovny. Zdroveri jeji ndjemni byt ziistal
zakonzervovany uprostied rekonstrukce, takze neméla z ubytovny kam
jit. Charita Ostrava pani Sdrku i s Addmkem ptijala do pobytové sluzby
Krizovd pomoc, kterou s ohledem na soucasnou situaci poskytujeme

na delsi dobu nez obvyklych 7 dni, protoZe klienti za nouzového stavu
neméli moznost za tak krdtkou dobu svoji situaci vyfesit. Své i synovy
zdkladni potteby zajistovala ze skromnych tispor, ale to bylo mozné jen
docasné s ohledem na to, Ze byla pani Sdrka bez pFijmu a vitbec nevédéla,
kdy se firma vrati dokoncit zapoclaté préice a ona se bude moci vrdtit do
opraveného bytu. Spolecné s klientkou jsme pozddali o pomoc z verejné
,Sbirky pro Cesko“ Charity Ceskd republika. Pomoc ze sbirky byla
pfizndna a ¢dstka ulehcila pani Sdrce se synem novy start.

»AZ ti bude nejhiif, otoc se ke slunci
a vsechny stiny padnou za Tebe.”

John Lennon
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Charitni dim
sv. Benedikta Labre

terénni programy

Lidicka 773/54, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 733 441 883, 733 444 059, 733 444 069
E-mail: benedikt.tp@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Jana Némcova, DiS.

Pocet zaméstnanct (piepocteny k 1. 1. 2020): 3,00
Pocet kontakti roce 2020: 3 151 (a 1 391 intervenci)
Pocet uzivatelt sluzeb roce 2020: 95

Datum otevfeni stiediska: 1. 1. 2017

v . 7 4
Vetejny zavazek
Poslanim socidlni sluzby Charitniho domu sv. Benedikta Labre
- terénni programy (ddle jen TP) je aktivni vyhledani socialné
vyloudenych osob nebo osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim
a naslednd pomoc v jejich nepfiznivé zivotni situaci. ZvySenou
podporu sluzba vénuje lidem, ktefi o domov akutné ptisli nebo
jim hrozi jeho bezprostiedni ztrata.
Cilem sluzby je klient, ktery je informovany o zptisobech feseni
jeho nepfiznivé socidlni situace, je orientovany v moznostech
vyuziti dalsich navaznych sluzeb atd.
Cilovou skupinou je kazdy ¢lovék starsi 18 let, ktery je zaroveil
bez domova, nebo patii do problémovych skupin osob, nebo
je osobou ohrozenou zavislosti nebo zavislou na navykovych
latkach, nebo je to osoba Zijici v socialné vyloucenych
komunitach. TP pusobi na uzemi statutdrniho mésta Ostrava,
zpravidla v méstskych ¢dstech: Jih, Radvanice a Bartovice,
Vitkovice, Slezskd Ostrava, Nova Béla, Stara Béla, Proskovice,
Hrabova.

N vytvafeni vztahu vzdjemné davéry,
N nizkoprahovost,

N respekt,

N individudlni ptistup,

N dustojnost,

N spravedlnost.

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Eviopsiy fond pro regondini rozve As ) PRO MISTNI
Integrovany regionaini opera&ni program ROZVOJ CR

Projekt ,Rozvoj a optimalizace socialnich sluzeb v Charitnim domé
sv. Benedikta Labre pro lidi bez domova“ je financovan Evropskou unii.

Udalosti v roce 2020:

rekonstrukce objektu pro dispecink sluzby,
zatazeni sluzby do zakladni sité Moravskoslezského kraje,
zvy$ovani kvalifikace tymu.

XX

Cile pro rok 2021:

N prestéhovani do zrekonstruovaného dispe¢inku sluzby,
N stabilizace personalu sluzby.

Jana Némcova

Pribéh:

Z pocdtku jsme s pani Lucii zaéali spolupracovat p¥i zajisténi doprovodu
ke zpovédi ve farnosti v Ostravé-Trebovicich. Prozivala tézké obdobi

po rozchodu s partnerem, ktery ziistal po autonehodé nejprve v LDN

a ndsledné v rekonvalescenci u své rodin. Zprostiedkovdvali jsme
telefonické kontakty. V té dobé potkala pana Petra, ktery se o ni na

ulici staral nejprve jako o kamarddku a pozdéji jejich vztah prerostl

v ldsku. Pani Lucie fesi i vztah se svymi syny, ktefi jsou v péci jeji matky
a odmitaji s ni kontakt. Béhem jednoho doprovodu na iitad kulminovala
jeji alkoholovd zavislost epileptickym zdchvatem. Po véasném ptivoldni
pomoci, absolvovala lécbu ze zdvislosti v nemocnici. S pfitelem Petrem,
ktery pfi ni stoji, maji spolecny sen - bydlet jinde, nez na ulici. Na
dosazenti tohoto cile pracujeme a podafilo se zajistit podminky pro bydleni
v ubytovné. Pani Lucie si zazddala o socidlni bydleni a snazi se pracovat
na zlepSeni vztahil se syny.

»INeboj se, vzdyt té vykoupim,
tvym jménem zavoldam, ty jsi miij“.
Iz 43,1



Charitni diim
sv. Benedikta Labre

nizkoprahové denni centrum

Lidicka 773/54, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 599 526 909, 731 625 788

E-mail: benedikt.ndc@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Mgr. Ivo K¥izka

Pocet zaméstnanci (prepocteny k 31. 12. 2020): 5,10

Kapacita sluzby: 50 uZivateld

Pocet uzivatelt sluzby v roce 2020: 569 (12 310 kontakti, 696 intervenci)
Pocet uzivatelti sluzby zimni nizkoprah. no¢ni centrum v r. 2020: 513
Datum otevfeni stiediska: 1. 3. 2006

v M 4 4
Verejny zavazek
Poslanim Charitniho domu sv. Benedikta Labre v Ostravé-
-Vitkovicich je ptinaset nadéji lidem bez domova v jejich
obtiZné Zivotni situaci, a to pfedev$im vytvafenim podminek
k uspokojeni zakladnich potteb v bezpe¢ném prostredi
nizkoprahového denniho centra. Nabizime pomoc s osobni
hygienou, ptipravou stravy a o$acenim. Snazime se individualné
fesit oblasti, se kterymi si uzivatelé nizkoprahového denniho
centra nevi rady. Usilujeme o odstranéni prekazek, které brani
ke zlep$eni neptiznivé Zivotni situace.
Cilem sluzby je ¢lovék, ktery ma zajistény zakladni Zivotni
potteby; je povzbuzen a podporen; je informovan a nasmérovan
k vyuzivani navaznych socidlnich sluzeb a jinych zdroji pomoci.
Cilova skupina: Zeny a muzi starsi 18 let, ktef{ se vlivem své
nepfiznivé socidlni situace ocitli bez domova.

Zasady sluzby:

N nizkoprahovost, samostatnost, partnerstvi,
individudlni pfistup,

N pristup k ¢lovéku s kestanskym presahem.

Udalosti v roce 2020:

N realizace rekonstrukce objektu charitniho domu,
N realizace socialni sluzby v ndhradnich prostorach.

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionaini rozvoj
Integrovany regionaini operacni program

&

Projekt ,Rozvoj a optimalizace socidlnich sluzeb v Charitnim domé
sv. Benedikta Labre pro lidi bez domova“ je financovan Evropskou unii.
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Cile pro rok 2021:

N stéhovani do zrekonstruovaného objektu, pofizeni vybaveni,
N dotaznik spokojenosti uzivateli se sluzbou.

Ivo K¥izka

Ptibéh:

Pani Dana k ndm pfisla v roce 2014 z Jablunkova. Byla psychicky nestabilni
po smrti své matky a neshoddch se sourozenci. Vyuzivala zdkladnich

sluzeb socidlni sluzby nizkoprahového denniho centra a Zila s ptitelem pod
mostem v Ostravé Na Kamenci. Neméla doklady a finance, i kdyz byla
nescetnékrdt motivovdna pracovniky centra k jejich vyFizeni. Nejprve ji
Zivot bez prostiedkii vyhovoval. Z konzultaci asto zaznivalo, Ze védéla co
je spravné a co by méla pro zménu v Zivoté udélat, presto setrvdvala ve svém
zpiisobu Zivota. Zlomem byla smrt partnera na ulici, kdy zacala pocifovat
samotu. Postupem casu se zacala znovu sblizovat s ostatnimi uZivateli
centra. Po ndslednych motivacich ze strany pracovnikii si uzivatelka v roce
2020 vyridila doklady, zaregistrovala se na Utadu prdce a vyfidila ddvky

v hmotné nouzi. V cervnu téhoz roku se pani Dana nastéhovala do pobytové
socidlni sluzby v Ostravé. V soucasnosti u nds vykondva vefejnou sluzbu

a md tak navysen pfispévek na Zivobyti. Pani Dana vyjddrila, Ze je nyni
Stastnd, protoze bydli a miiZe byt i v rdmci sluzby uZitecnd.

»Cokoliv mi bylo ziskem, to jsem pro Krista odepsal
jako ztrdatu, nebot to, Ze jsem poznal JeZise, svého
Pdna, je mi nade vsecko. Pro ného jsem vsecko

ostatni odepsal a pokladam to za brak.”
Flp3,7-8
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Charitni dam sv. Frantiska
noclehdrna

Sirotci 683/41, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 599 527 496, 737 553 171

E-mail: frantisek.noc@ostrava.charita.cz

Vedouci pracovnik pfimé péce: Bc. Vaclav Jicha

Vedouci stiediska: Jifi Linart

Pocet zaméstnancti (pfepocteny k 31. 12. 2020): 7,75
Kapacita sluzby: 26 uzivateli (nouzové 30)

Pocet uzivatelil sluzby v roce 2020: 301 (7 268 luzkodnii)
Datum otevfeni stiediska: 1. 6. 1994

v L] 7 ’
Verejny zédvazek
Poslanim socidlni sluzby Charitni dam sv. Frantiska —
nocleharna, je poskytnout muzim bez pfistiesi moznost
bezpec¢ného pienocovéni, hygienického zazemi a podpofit je pii
aktivnim fe$enti jejich individudlnich potteb.
Cile socialni sluzby noclehdrna jsou: zmirnéni krizové
situace poskytnutim noclehu, hygieny, piipadné potravin
a o$acent; snizeni socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich
se zpusobem Zivota osob bez ptistfesi; motivace uzivatell
k vyuziti navazujicich socialnich sluzeb.
Socidlni sluzba se poskytuje muzim: bez ptistiesi star§im
18 let; fyzicky sobésta¢nym a samostatnym v zdkladnich
tkonech; zptisobilym samostatného pohybu a sebeobsluhy
v prosttedi, které neni bezbariérové; jejichz zdravotni stav
nevylucuje poskytovani dané socialni sluzby (zejména infekéni
nemoci); schopnym domluvit se s personédlem bez pfitomnosti
tlumo¢nika; bez projevi agresivniho chovéni a bez znamek
vlivu nédvykovych latek.

Zasady sluzby:

Na zékladé kiestanskych hodnot spolupracovat s uZivateli

v rdmci vzajemného respektu tak, aby resili aktivné svou
socidlni situaci a samostatné byli schopni néslednych kroki,
individudlné jim ptizptisobenych.

Udalosti v roce 2020:

N zajisténi provozu sluzby v dobé pandemie,
N rekonstrukce plynové kotelny a nové postele do noclehérny.

Cile pro rok 2021:

N zménit systém pii piijmu uzivatelti do nocleharny,

N absolvovat cvi¢ny audit vnitfnich stfediskovych pravidel
a naslednd aktualizace,

N rozdifeni nabidky noclehii dle potieby
v zimnim obdobi.

Viclav Jicha

Ptibéh:

Vzpomindm na pana MiloSe, ktery pravidelné vyuZival noclehdrnu. Diive
pracoval jako svdtec. Byl zdatny a v prdci to dotdhl na vedouciho, postavil
si rodinny divm. Pak propadl alkoholu, byl nékolikrdt hospitalizovany na
psychiatrii v Opavé. Pozdéji se mu podatilo si vytidit starobni diichod.
Ziskal ubytovdni v azylovém domé a jiz druhym rokem bydli v socidlnim
byté. Bylo neskutecné, jak se pan Milo§ dokdzal zménit. Ziistaly mu totiz
schopnosti z mladi, dokdzal si zorganizovat Zivot, maloval obrazy, choval
rybicky, éetl knizky, chodil pomdhat lidem, umél si Zivot pldnovat a uzivat
si ho. Dostal zpdtky do Zivota tdd. Velice dilleZitd a vétsinou klicovd
moznost bydleni pomohla i fadé dalSich lidi, se kterymi se v ramci sluzby
noclehdrna setkdvame. Clovék potiebuje prileZitost, a miiZe z neptiznivé
situace vystoupit zpét do bézného Zivota.

»Jeden slunecni paprsek staci
prosvétlit mnoho temna.”

sv. Frantisek z Assisi



Charitni dim sv. Frantiska
azylovy dim

Sirotci 683/41, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 599 527 496, 737 553 171

E-mail: frantisek@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Jifi Linart

Pocet zaméstnancii (prepocteny k 31. 12. 2020): 8,25
Kapacita sluzby: 42 uZivatela

Pocet uzivateli sluzby v roce 2020: 131 (12 966 lizkodnii)
Datum otevieni stfediska: 1. 6. 1994

Satnik Charity Ostrava

Jeremenkova 154/8, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 553 034 198, 603 247 707

E-mail: satnik@ostrava.charita.cz

Pocet kontakti v roce 2020: 1 062 (13 278 ks vydaného $atstva)
Kontaktn{ osoba: Alena Saitarova

Datum otevieni: 4. 5. 2015

A M 4 4
Vefejny zavazek
Poslanim socialni sluzby Charitni dtim sv. Franti$ka - azylovy
dim je poskytnout zdzemi formou doc¢asného ubytovani
muziim, ktefi se z dtivodu ztraty bydleni nachdzi ve slozité
zivotni situaci a podpotit je pfi aktivnim feSeni jejich
individualnich potteb, pfedevsim v oblasti zaméstnani,
finan¢ni gramotnosti, rodinnych vazeb a vztahd, zdravotniho
stavu a zavislosti.
Cilem sluzby je klient, ktery ve spolupréci s pracovniky socialni
sluzby rozvine své schopnosti a dovednosti a diky tomu: ziskd
bydleni, nalezne a udrzi si zaméstnani, fesi svou finanéni
situaci, stabilizuje svtij zdravotni stav, fes$i své zavislosti, obnovi
vztahy s rodinou a prételi.
Cilova skupina: muZi bez domova od 18 let vlastnici platny
doklad totoznosti; fyzicky sobésta¢ni a samostatni v zakladnich
ukonech; zptisobili samostatného pohybu a sebeobsluhy
v prostiedi, které neni bezbariérové; muzi, jejichz zdravotni stav
nevyluc¢uje poskytovani dané socialni sluzby; schopni domluvit
se s personalem bez pritomnosti tlumo¢nika.

; kraj

Projekt ,,Podpora sluzeb socilni prevence 3“ je realizovan s finan¢ni podporou
Evropské unie, Moravskoslezského kraje a statniho rozpo¢tu CR v rémci
dota¢niho programu v letech 2020-2022.

e Evropska unie
&% | Evropsky socialni fond
+.+" | Operaéni program Zaméstnanost
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Zasady sluzby:

spolupréce - klient aktivné spolupracuje na cilech,
samostatnost — klient fesi své zalezitosti primarné sim,
rovnocennost — pracovnik a klient se navzdjem respektuji,
individudlni p¥istup - zdjem o potteby kazdého klienta,
princip kfestanskych hodnot.

X R 3%

Uda4losti v roce 2020:

N zvlddnuti provozu stfediska v dobé pandemie
N modernizace osvétleni na pokojich klientti za LED osvétleni
N vyména dvefi a podlah. krytiny v ubyt. jednotkach.

Cile pro rok 2021:

N realizovat tpravy spolecensko-aktiviza¢ni mistnosti,
N umoznit vefejnou sluzbu.

Jiti Linart

Ptibéh:

Pan Zdenék ptisel pozddat o socidlni sluzbu azylovy dism. Pied casem bydleli
spolecné v byté se svoji druzkou, kterd si ovSem nasla jiného partnera. Diky
tomu se pan Zdenék dostal do neptiznivé socidlni situace. Na zdkladé této
skutecnosti jsme panu Zderikovi poskytli moznost ubytovini v azylovém
domé. V pritbéhu pobytu v azylovém domé se pan Zdenék potykal s riiznymi
zdravotnimi komplikacemi, které se snazil aktivné fesit. Tyto komplikace

se mu Cdstecné vyresit podaftilo. P¥i pobytu v azylovém domé podal Zddost

o socidlni byt a starobni diichod. Zhruba po piil roce si pan Zdenék dokdzal
naspofit finance na kauci, které mu umoznily ziskat socidlni byt.

»Zacnéte tim, co je nezbytné. Pak délejte to, co je

mozné. A najednou zjistite, Ze déldte nemozné.

sv. FrantiSek z Assisi
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Charitni ddm sv. Zdislavy
azylovy dim pro matky s détmi

Kapitolni 1475/14, 700 30 Ostrava-Jih, Zabfeh
Telefon: 599 527 494, 731 628 527

E-mail: zdislava@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Petr Matéj

Pocet zaméstnanct (pfepocteny k 31. 12. 2020): 7,00
Kapacita sluzby: 9 matek, 15 déti

Pocet uzivateld sluzby v roce 2020: 64 (7 125 luzkodnii)
Datum otevieni stfediska: 1. 6. 1994

Vetejny zavazek

Poslanim socidlni sluzby Charitni dim sv. Zdislavy — azylovy
dam pro matky s détmi v Ostravé-Zabiehu je podporovat
matky s détmi, Zeny s détmi svéfenymi do péce a téhotné Zeny,

které se dostaly do nepfiznivé socidlni situace spojené se ztratou

bydleni, v jejich sobésta¢nosti a zapojeni do bézného Zivota ve
spole¢nosti.

Cilem je na zéklad¢ individualniho pristupu rozvijet potfebné
schopnosti a dovednosti uzivatelek sluzby dalezité pro feseni
jejich nepiiznivé socialni situace.

Cilové skupina: Charitni dim sv. Zdislavy poskytuje socialni
sluzbu matkam s détmi, Zendm, kterym byly svéfeny déti do
péce, a téhotnym zendm v neptiznivé socialni situaci spojené se
ztratou bydleni, kterou neumi vytesit vlastnimi silami a splnuji
tyto nalezitosti: plnoletd matka, Zena, které byly svéfeny do
péce déti, téhotna Zena, vék déti do 18 let, je ochotnd aktivné
Fesit svou neptiznivou socialni situaci, fyzicky sobésta¢na,
zdravotné zptisobild.

Zasady sluzby:

partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele),
individudlni ptistup (vile a potencidl uzivatele),
zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duch. potieby),
princip kiestanskych zasad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka,
nadéje a perspektiva v obtiZné situaci).

R % %)

Udalosti v roce 2020:

N benefice ,Darek Jam“ na podporu charitniho domu,
N zapoceti rekonstrukce objektu na ul. Jedlickova.

Cile pro rok 2021:

N dokonceni rekonstrukee a prestéhovéni do vétstho objektu,
N aktualizace vnitinich stfediskovych pravidel.

Petr Matéj

Ptibéh:

Pani Alena se 2 predskolnimi détmi p¥isla do azylového domu z diivodu
vypovédi z podndjmu, ve kterém bydlela i s partnerem. Byla velmi
nesamostatnd, protoze jeji partner vSechno vyfizoval za ni a prisel
ozndmit i pracovnicim azylového domu, Ze bez jeho pomoci nic nezvlddne.
S nasi podporou ziskala sebevédomi a zjistila, Ze domdcnost i péci o déti
zvlddd dobfe i sama. Partner za ni a détmi denné dochdzel a postupné

si uvédomoval, Ze pani Alena je schopnd fungovat i bez jeho neustdlého
dozoru. Casem se zklidnily také déti, které maminku ze zaédtku vitbec
neposlouchaly, protoze vidély, s jakym despektem se k ni chovd jejich otec.
Po case se pani Alena zménila ze zaktiknuté partnerky v sebevédomou

a schopnou matku. Spolecné s partnerem si vyfidili bydleni v zatizeni

pro rodiny s détmi. Pani Alena k ndm obcas pfinese obleceni po détech

a zavzpomind, jak ji a jeji partnersky vztah zménil pobyt v azylovém domé.

»Clovék je zrozen k vzdjemné pomoci.“

Seneca

**x Evropska unie
% Evropsky socialni fond
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Projekt ,,Podpora sluzeb socidlni prevence 3“ je realizovan s finan¢ni podporou
Evropské unie, Moravskoslezského kraje a statniho rozpo¢tu CR v ramci
dota¢niho programu v letech 2020-2022.



Charitni stredisko sv. Lucie

SOCiélni rehabﬂitace — terénni, ambulantni forma

Erbenova 486/48, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 553 034 170, 731 534 061

E-mail: lucie@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Bc. Eliska Horndkova

Pocet zaméstnancii (piepocteny k 31. 12. 2020): 5,00
Kapacita sluzby: 51 byta (k 31. 12. 2020)

Pocet uzivateli sluzby v roce 2020: 79 (2 360 kontaktt, 1 405
intervenci)

Datum otevfeni stfediska: 4. 12. 2003

A M 7 4
Verejny zédvazek
Poslanim sluzby Charitniho stiediska sv. Lucie je zajistit
podporu v rozvoji samostatného Zivota osob, které se nachdzeji
v nepfiznivé socidlni situaci, poskytnout jim prilezitost
k za¢lenéni do spole¢nosti. Jedn4 se o socidlni sluzbu socialni
rehabilitace dle § 70 zak. ¢. 108/2006 Sb.
Cilem socialni sluzby socialni rehabilitace je dosahnout
takové urovné sobéstacnosti uzivatele sluzeb, aby byl schopen
vlastniho samostatného bydleni.
Cilovou skupinou osob socialni rehabilitace jsou uzivatelé
sluzeb azylovych domu, krizové pomoci, osoby doporuc¢ené
socialnimi pracovniky socialnich odbora ufadt méstskych
obvodii Statutdrniho mésta Ostrava popi. doporucené
jinymi organizacemi, ktefi se nachdzeji v nepfiznivé socidlni
situaci, ktefi splnuji tato kritéria: jsou starsi 18 let, pobiraji
legalni pfijem, maji zékladni fyzické, psychické a praktické
predpoklady k zvlddnuti samostatného Zivota, aktivné
pristupuji k fe$eni své neptiznivé socialni situace.

N samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele),

N partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele),

N individualni ptistup (viile a potenciél uzivatele),

N zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duchovni potieby),

N princip ktestanskych zésad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka,
nadéje a perspektiva v obtizné situaci).

Udalostl v roce 2020:

dokonceni projektu rozvoje sluzby financovaného z ESF OPZ,
zahdjeni projektu Podpora sluzeb socialni prevence 3,
rozsiteni sluzby o 7 novych byta, 2 byty prevedeny
uspé$nym uzivatelam sluzby,

X X
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Cile pro rok 2021:

N rozéifeni kapacity a personalu sluzby,
N prevody tspédnych uzivatelt sluzby do ndjemniho vztahu,
N aktualizace pravidel pro poskytovani soc. sluzby.

Eliska Horridkovd

fibéh:
Pan Martin v minulosti bydlel v byté, z néhoz se musel ne svoji vinou néhle
vystéhovat. Ocitl se tak bez ptisttesi. Diky zdravotnimu omezent, které vyrazné
ovliviiuje i jeho pohyblivost, pfestal danou Zivotni situaci zvlddat a propadl
alkoholu. Tim upadl doslova na ulici. Pozdéji zaéal vyuzivat pomoci terénnich
pracovnikil, noclehdrny a poté byl ubytovin v azylovém domé pro muze. Tam
mu byla nabidnuta moznost vyuziti sluzby socidlni rehabilitace s poskytnutim
startovaciho bytu, které vyuzil. V ramci spoluprdce a diky aktivnimu p¥istupu
ze strany pana Martina se mu podatilo stabilizovat svou nep¥iznivou Zivotni
situaci a také abstinovat. S pomoci socidlniho pracovnika si nasel préci
v chranéné dilné, kam naddle dochdzi. V blizkém Case se bude stéhovat do
méstského bytu, kde miiZe ziistat natrvalo. V soucasné dobé je pan Martin
optimisticky a plny nadéje na dlouhodobé samostatné bydleni s minimdlni
podporou socidlnich sluzeb.

»Modlitba nespocivd v tom, abychom mnoho
mluvili, ale abychom mnoho milovali.”

Terezie z Lisieux

L)
IO
‘ 9 , I
kraj Narsoershémbiai

Projekt ,,Podpora sluzeb socidlni prevence 3“ je realizovan s finan¢ni podporou
Evropské unie, statniho rozpo¢tu CR a Moravskoslezského kraje v ramci dotaéniho
programu v letech 2020-2022.

e Evropska unie
2% | Evropsky socialni fond
Taan’ Operaéni program Zaméstnanost







Charitni hospicova poradna

Charvatska 785/8, 700 30 Ostrava-Jih, Vyskovice

Telefon: 599 508 533, 731 534 002

Vedouci stfediska: Mgr. Bc. Alexandra Cubova

E-mail: hospicova.poradna@ostrava.charita.cz

Pocet zaméstnanct (piepocteny k 31. 12. 2020: 2,40

Pocet konzultaci v roce 2020: 1 777

Pocet uzivateld sluzby v roce 2020: 866 (898 kontaktii, 1255 intervenci)
Pujc¢ovna kompenzacnich pomiicekv roce 2020: 284 uzivateli

Datum otevfeni stiediska: 1. 10. 2007

Vetejny zavazek
Poslanim Charitni hospicové poradny je poskytovat

zdkladni a odborné socidlni poradenstvi, doprovazeni,
psychologickou a duchovni pomoc, poradenstvi v oblasti

zdravotnické péce a zdravotniho stavu, pfipadné vzdélavani,

a to uzivatelim, ktefi jsou téZce nemocni ¢i v termindlnim
stadiu svého Zivota, uzivateltim, ktefi pecuji o tézce
nemocnou ¢i umirajici blizkou osobu nebo pro uzivatele,
kterym blizkd osoba zemfela. Sluzby poskytujeme také
dal$im zdjemcim z fad vefejnosti a tém, ktefi maji zdjem
ptisobit jako dobrovolnici u téZce nemocnych nebo

umirajicich. Poskytovanou fakultativni sluzbou je ptj¢ovéni

kompenza¢nich pomucek.

Cilem je poskytnout v§em uzivateltim potiebné informace,
podporu a pomoc (mimo 1é¢by), které umozni uzivateli
zvladnout obtiZnou situaci, ve které se nachazi, vlastnimi
silami nebo za pomoci intervence, terapie, odborné konzultace
s pracovniky poradny (socidlnim pracovnikem, psychologem,
lékafem, duchovnim), vyuZzivani kompenzac¢nich pomiicek

a vzdélavani.

Cilova skupina: Uzivateli sluzeb jsou lidé téZce nemocni nebo
v termindlnim stadiu, 1idé pecuji o téZce nemocnou, umirajici
blizkou osobu, lidé, kterym blizka osoba zemftela.

Zasady sluzby:

individualni pfistup k uzivateli a svobodné rozhodovani,
anonymita (ochrana osobnich udaji, mléenlivost),
samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele),

partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uZivatele),
holistické zaméreni (zaméreni na celek),

princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka,
nadéje a perspektiva v obtizné situaci).

DOl YYY
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Udalosti v roce 2020:

N pravidelné kondni kurzu pro pecujici individuélni nebo
online formou,

rozvoj spoluprace s luzkovym i mobilnim hospicem,
nakup kompenzaénich pomucek a podptrnych materiald.

%o

Cile pro rok 2021:

N pravidelny Kurz péée o nemocného v domacim prostiedi
a nabidka besed pro vefejnost pfimo v obcich MSK,
N realizace akreditovaného hospicového kurzu.

Alexandra Cubovd

Ptibéh:
Pani Jana kontaktovala poradnu z ditvodu feseni péce o nevylécitelné
nemocnou maminku, v té dobé hospitalizovanou v LDN bez moznosti
navstév z divodu proticovidovych opatieni. Klientce jsme predali
informace o lizkovém hospici, o podminkdch pro ptijeti. Béhem
uplakaného hovoru se ukdzalo, jak tézkd je pro obé komunikace na
ddlku, kdy nenachdzeji vhodnd témata k rozhovoriim a zdroveri nemaji
vhodné podminky pro sdileni. Dalsi obava plynula ze strachu, Ze se
s maminkou jiZ za jejiho Zivota nesetkd. Po dobu ctrndcti dni, kdy se
vyFizovala Zddost pro ptijeti na hospic, jsme pani Jané byli déle oporou
také v hleddnitémat pro spolecné rozhovory, dokonce byly dny, kdy spolu
poslouchaly hudbu nebo sledovaly televizi. Ndsledné toto mohly proZivat
v hospici, kde dcera maminku pravidelné navstévovala a doprovdzela.
Zila s ni zdvér Zivota...
7 Y 7 z 1994 . cvv/ <«
»Ldska zacind péci o ty nejblizsi, ty doma.
Matka Tereza
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Charitni stredisko
sv. Krystofa
mobilni hospic
a oSetrovatelskd sluzba

SV, Kryi‘la/,
Charvatska 785/8, 700 30 Ostrava-Jih, Vyskovice
Telefon: 599 508 504, 733 676 601

E-mail: krystof@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Mgr. Vladimira Berouskova
Pocet zaméstnanct (pfepocteny k 31. 12. 2020: 5,80
Pocet klientt1 v roce 2020: 211 (104 mobilni hospic, 107 o$etfovatelska sluzba)
Pocet navitév v roce 2020: 2 907 (8 548 vykonii)

Datum otevieni stfediska: 1. 9. 1991, 1. 1. 2003 - mobilni hospic

n N
mobilni hospic

v . 7 4
Vetejny zédvazek
Poslanim mobilniho hospice Charity Ostrava je zajistovani
péce o osoby v terminalnim (zavére¢ném) stadiu Zivota. Tedy
o nemocné, jejichz nemoc jiz nereaguje na kurativni lécbu.
Sluzba je zaji$tovéna terénni formou pfimo v domdcim
prostiedi pacienta. Klientim mobilniho hospice poskytujeme
péci 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (pohotovost na telefonuy).
Sluzby jsou pro klienty poskytovany bezplatné. Naklady jsou
hrazeny ze zdravotniho pojisténi a dalsich zdrojt. Sluzbu
zajistujeme v Ostravéa okoli s dojezdem do 35 km.
Poslanim ogetfovatelské sluzby Charity Ostrava je umoznit
¢lovéku setrvat co nejdéle v jeho vlastnim, domécim prostiedi
a pomoci mu tak zachovat si sviij Zivotni styl a samostatnost.
Sluzby poskytujeme seniortim, osobam se zdravotnim
postizenim nebo s chronickym onemocnénim, ktefi nejsou
schopni uspokojit své bio-psycho-socidlni potteby sami nebo
s pomoci své rodiny. Klienty navs§tévujeme v domdacnostech,
pri¢emz klademe duiraz na respektovani jejich individudlnich
potteb. Pé¢i zajistujeme na zakladé indikace praktického lékare
nebo oSettujiciho lékare pti hospitalizaci a je zcela hrazena
zdravotnimi poji§tovnami.
Provadéné ukony: odbéry krve, aplikace injekci, pfevazy ran,
oSetfeni stomii, pé¢e o mocové katétry, péée o zZalude¢ni sondy,
aplikace infuzi k zaji$téni hydratace atd. Spolupracujeme
s o$etfujicim lékarem, onkologem, socidlnim pracovnikem,
psychologem a duchovnim. Zajitujeme ptij¢ovani
kompenzaénich pomucek.

Udalosti v roce 2020:

N spolupréce s paliativni ambulanci FN Ostrava,
N zajisténi nového auta pro provoz sluzby.

Cile pro rok 2021:

N zajisténi dalsiho zdravotnického pracovnika,
N rozvoj spolupréce s dal$imi subjekty domdci péce.
N zvydovani kvalifikace persondlu a kvality sluzby.

Vladimira Berouskovd

Zamysleni:

Pracuji jako vedouci pracovnik a vrchni sestra v Mobilnim hospici sv. Krystofa

od zdfi 2019. Od studii jsem méla pocit, Ze moje posléni je v péci o umirajici lidi.
Nejdrive jsem pracovala v liizkovém hospici a cesta se propojila po matefské dovolené,
kdy pfisla moznost uplatnit své schopnosti a odbornost v mobilnim hospici, tady
citim své Zivotni misto. Pro mobilni hospic je nezbytné, Ze poskytuje péci lékare,
zdravotnich sester, socidlniho pracovnika, psychologa a duchovniho v domdcim
prostiedi a diky tomu miize pomdhat celostné, nejen pacientiim, ale i jejich rodindm.
Jsem velmi vdécnd za divéru, kterou pacienti a jejich rodiny vioZily do naseho tymu,
jsme si védomi, Ze neposkytujeme jenom zdravotni pomoc, ale Ze vstupujeme do
zivotniho pribéhu clovéka, jeho rodiny a to nds posiluje a zdroveri i zavazuje.

»Dej kazdému dni prileZitost, aby se stal
nejkrdsnéjsim dnem tvého Zivota.”
Mark Twain



Hospic sv. Lukase
v7 7 1’ . . 4 1 4
zarizenl pro ldl v terminalnim
V4 . Y .
stadiu zivota
Charvatska 785/8, 700 30 Ostrava-Jih, Vyskovice
Telefon: 599 508 505
Mobil: 733 676 641, 732 178 501
E-mail: lukas@ostrava.charita.cz
Vedouci stiediska: Bc. Renata Dercz - SM. Klara
Pocet zaméstnanci (prepocteny k 31. 12. 2020): 30,92
Pocet klientii sluzby v roce 2020: 231 (9 008 lizkodni)

Kapacita sluzby: 30 klienta (22 pfistylek)
Datum otevfeni stiediska: 8. 10. 2007

A . 4 /4
Vetejny zavazek
Poslanim Hospice sv. Lukdse je poskytovani specializovanych
zdravotnich hospicovych sluzeb. K hospicové paliativni péci
jsou prijimani klienti v termindlnim stadiu Zivota, u kterych jiz
byly vy¢erpany vSechny moznosti 1é¢by zakladniho onemocnéni
(je ukon¢ena onkologicka lé¢ba véetné paliativniho ozafovéani ¢i
chemoterapie), postupujici nemoc je ohrozuje na zivoté, zdravotni
obtize vyzaduji lé¢bu symptomatickou, ale nevyZzaduji pobyt
na akutnim ltizku v nemocnici a doméci péée neni mozn4,
je nedostacujici ¢i pro rodinu nezvladatelnd. Pfijati mohou
byt klienti také na pfechodny pobyt k nastaveni lé¢by bolesti
s ndslednym névratem do domaci péce.
Pr1nc1py a podminky péce v hospici:
umirani je ptirozend soucast Zivota,
dustojné podminky Zivota a lidsky ptistup,
maximalni podpora klienti i blizkych osob,
neomezené navstévy, pohotovostni sluzba 24 h denné,
péce bez rozdilu vyznani, rasy, ndrodnosti.
V Hospici sv. Lukése je brdn ohled na vechny biologické,
psychologické, socialni a duchovni potteby ¢lovéka. Jsou zde
vytvafeny diistojné podminky pro dosazeni co nejlepsi kvality
zivota nemocného clovéka i jeho blizkych. Proto je soucasti
profesiondlniho tymu v hospici kromé praktického lékate,
onkologa a zdravotniho persondlu také socidlni pracovnik,
psycholog, pastora¢ni asistent, knéz a hospicovi dobrovolnici.

wonw

Ud4losti v roce 2020:

N zajisténi provozu v rezimu opatfeni obdobi pandemie,
N vybudovéni altdnu a mozaikovych lavicek pro klienty,
N uprava recepce ve vestibulu hospice.
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Cile pro rok 2021:

N pokracovat v aktivitdch pro klienty sluzby,
N stabilizace a vzdélavani personalu, zajisténi lékare,
N obnova vybaveni z dotace Ministerstva zdravotnictvi.

Bc. Renata Dercz — SM. Kldra

fibéh:
Pan Josef prozil v Hospici sv. Lukdse nékolik mésicii. Prisel, protoze mu jeho
vdznd nemoc brala sily a nezvlddal jiz péci o svou domdcnost, divm i zahradu
a nepidl si, aby o néj pecovala rodina. Rad Zil, premyslel, bilancoval, vedl
rozhovory s lékati i ostatnim persondlem. Svym optimismem a uménim
Zit tady a ted, se stal pfirozenou soucdsti nasich hospicovych dni. V obdobi
kulminace pandemie Covidu-19 byl hospic uzavien dobrovolnikiim i rodindm,
které mohly jen na mimotddnou navstévu pfi zhorseni stavu pacienta. Obavy,
nejistota, odlouceni od blizkych dopadlo i na pacienty. I pan Josef posmutnél,
jeho stav se zhorsil. Lec vzpomnél si na svou vdser - vysivdni! Rodina prinesla
vybaveni - bavinky, kanavu, jehly... A pustil se do préce! Kromé obrazii zacal
vytvdret persondlu origindlni jmenovky. A dobrovolnici? Kdyz nemohli dovnitF,
tak jsou tady prece telefony, miizou poslat dopis, malou pozornost! Nejvétsim
prekvapenim bylo obrovské srdce vysklddané z kamenil na travniku zahrady
hospice a vzkaz pacientiim i persondlu: ,Mdme Vis rdadi!“. Na podzim pak
v doprovodu rodiny, persondlu klidné odesel do vééného domova.

»INd$ zZivot musi byt pisni, bdsni, koncertem!

A zavér skladby, zavér koncertu je vZdycky to
nejkrasnéjsil Tudiz i ndas zivotni zavér musi byt
vyvrcholenim nasi Zivotni pisné!“

Ladislav Kubicek
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Hospic sv. Lukase
odleh¢ovaci sluzby

Charvatska 785/8, 700 30 Ostrava-Jih, Vyskovice
Telefon: 599 508 505

Mobil: 733 676 641, 732 178 501

E-mail: lukas@ostrava.charita.cz

Kontaktni osoba: Bc. Renata Dercz - SM. Klara

Pocet zaméstnanct (piepocteny k 31. 12. 2020: 17,55
Kapacita sluzby: 36 uZzivateli

Pocet uzivatelil sluzby v roce 2020: 256 (9 436 luzkodni)
Datum otevfeni stiediska: 8. 10. 2007

v L] 7 ’
Verejny zédvazek
Hospic sv. Lukdge — odleh¢ovaci sluzba ma 2 formy poskytovani:
Poslanim standardni odleh¢ovaci sluzby je zajisténi Zivotnich
potteb lidi, ktefi je ze zdravotnich ¢i jinych divodi nejsou
schopni zajistovat sami v pfirozeném socidlnim prosttedi,
a umoznéni nezbytného odpocinku pecujici osoby.
Cilem je zajistit prostfednictvim pobytové socialni sluzby
poskytnuté ¢lovéku se snizenou sobéstac¢nosti diistojné
prozivani Zivota a nezbytny odpocinek pecujici osoby.
Cilovou skupinou jsou lidé se sniZenou sobéstacnosti z diivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
o které je jinak pe¢ovano v jejich pfirozeném socialnim
prostiedi, a o né pecujici osoby.
Poslanim zvl4stni formy odlehéovaci sluzby je zajisténi
Zivotnich potteb lidi v termindlnim stddiu Zivota, ktefi je nejsou
schopni zaji$tovat sami v pfirozeném socialnim prostiedi
a kterym je vzdy zdrovern i zdravotni hospicova péce.
Cilem zvlastni formy odleh¢ovaci sluzby je zajistit nezbytnou
socidlni slozku péée pfi poskytovani hospicové zdravotni péce
lidem v zdvére¢ném stddiu Zivota.
Cilovou skupinou zvla$tni formy odlehéovaci sluzby jsou lidé
v zavéreéném stadiu Zivota, ktefi sou¢asné vyuzivaji hospicové
zdravotni sluzby.

Zasady sluzby:

individualni ptistup (viile a potencidl uzivatele),
samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele),

partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele),

respekt k duistojnosti Zivota a ¢lovéka,

princip kiestanskych zdsad (vira v dobro Zivota, a ¢lovéka,
nadéje a perspektiva v obtizné situaci).

v w

Udalosti v roce 2020:

N zajisténi provozu v rezimu opatfeni obdobi pandemie,
N aktivity pro uZzivatele sluzby s dobrovolniky.

Cile pro rok 2021:

N zajistit aktivity pro uZivatele ve spolupraci s dobrovolniky,
N zajistit canisterapii pro uZivatele sluzby,
N upravy zahrady a rozdifeni parkovani u hospice.

Marie Simpachovd
socidlni pracovnice

Pribéh:

Na recepci ptisla pani se zdjmem o odlehcovaci sluzbu. Po dobé proticovidovych
omezeni jsme hovofili osobné se zdjemkyni, kterd se fadu let stard o nyni

90. letou maminku. Do neddvna byla maminka v domdcnosti sobéstacnd, ale
po viréze a hospitalizaci byla ve stavu plné zdvislosti na péci druhé osoby. Pro
dceru nastalo ndrocné obdobi, délila své sily mezi péci o maminku, zaméstndni
arodinu. Pfisla k ndm s Zddosti o sluzbu na prechodnou dobu, aby si mohla
odpocinout. Ve vysvétluji, vyfizujeme formality a v ndsledujicim tydnu
maminku ptijimdme, i kdyz md dcera obavy jak ndstup zvlddne. ,,Dobry

den, pivezl jsem k vam pani Lidusku! oznamuje fidic sanitky na recepci.

Uz ve vestibulu se na nds pani Liduska usmivd! Sedéla na vozicku, kolem krku
elegantni Sdtek sladény barevné s kabdtkem a klobouckem. Jeji obavy z nezndma
postupné vystiidala spokojenost a nadSeni. Nové prostredi pro ni bylo hnacim
motorem. Jeji stav se zlepsil a dcera si oddychla. Zjistila, Ze pro ni existuje
moznost odpocinku s védomim, Ze je o maminku dobre postardno.

»Jak chcete, aby lidé jednali s vami,
tak jednejte vy s nimi.“
(Lukds 6, 31)



;s ‘Epoluprace S, dobrovolmky




40 | Spoluprice s dobrovolniky

Dobrovolnické
hospicové centrum

Charvatska 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice

Telefon: 599 508 533, 731 534 002

E-mail: hospicove.centrum@ostrava.charita.cz
Koordindtor: Mgr. Alexandra Cubova

Pocet zaméstnancit (pfepocteny k 31. 12. 2020): 0,2
Pocet dobrovolniki v r. 2020: 1 043 h (26 dobrovolniki)
Pocet klient sluzby v roce 2020: 38

Datum oteveni stfediska: 1. 5. 2001

Poslani

Poslanim dobrovolnického hospicového centra je pomoc
umirajicim lidem, ktefi jsou nemocni a osaméli. K témto
klientim dochézi hospicovi dobrovolnici vyskoleni

ve specialnim kurzu. Smyslem dobrovolnického hospicového
centra je vratit distojnost lidskému umirani, za¢lenit umirani
a smrt zpét do pfirozeného lidského kolobéhu a rodinného
spolecenstvi.

Cilem dobrovolnického hospicového centra je poskytovani
kvalifikované pomoci lidem v zdvére¢ném (terminalnim)
stadiu Zivota. Kazdy dobrovolnik prochazi specialnim kurzem
vedenym zku$enym lektorskym tymem - zdravotnimi sestrami,
socialnim pracovnikem, psychologem, fyzioterapeutem
aknézem.

Ptedpoklady hospicového dobrovolnika: schopnost empatie,
komunikaéni schopnosti, schopnost tymové préce, pfipravenost
prohlubovat si znalosti a sebevzdélavat se, vyrovnanost

s nemoci (umirdnim).

Hospicovy dobrovolnik vykondvé: rozhovory s klienty, ¢teni

s klienty, doprovazeni tam, kam chtéji nebo spole¢né jen

ml¢i, zajistovani drobnych nédkupt, spoluprice na piipravé

a pofdddni raiznych spole¢enskych akei.

Uda4losti v roce 2020:

N aktivity pro klienty hospice v rezimu ,,covidovych

opatfeni® — mobilni kavarna, koncerty a akce na zahradé ap.

X7

N rozdifeni aktiviza¢nich ¢innosti s pacienty hospice,

Cile pro rok 2021:

N pokracovani v aktivitich pro pacienty a rodiny,
N uskute¢néni velikono¢ni a vano¢ni vyzdoby a jarmarki,
N supervize, teambuilding, vzdélévani dobrovolnik.

Alexandra Cubovi

Ptibéh:
Stav pani Elisky v Hospici sv. Lukdse se zhor$il. Je u ni dcera. Jdeme se sestfickou
za nimi, tiSe vchdzime, dcera drzi maminku za ruku a pldce, maminka se
snazi dceru uklidnit, ale nemiize mluvit. Ptdme se, jestli bych mohla s dcerou
na prochdzku a sestticka ziistane s maminkou. Nase pfitomnost obé Zeny
znatelné uklidnila. Ve vyrazu tvite maminky je vidét iileva, Ze se dcera piijde
projit. Dcera je rdda, Ze miiZe odejit a maminka neziistane sama. Prochdzime
hospicem, nechdme si v recepci uvafit kdvu. Dcera se postupné uklidriuje
avypravi jejich pribéh. Mezi tim ptijde sestficka a dcefi upfimné, citlivé a lidsky
sdéluje, co se bude s maminkou dit a jestli u toho chce byt? Dcera ptikyvia
a vracime se na pokoj. Mamincin dech je daleko téz3i, ale v ocich md radost,
kdyz vidi svou dceru, se kterou se chytaji za ruku. Stojim opoddl, chci odejit, ale
maminka ke mné natahuje druhou ruku. Chytnu ji a citim, jak mi ruku tiskne.
Za druhou ruku mé chytla dcera. Vzdjemné se drzime, je iiplné ticho. Maminka
klidnéji a tiseji dychd, ale vse je jasné, pokoj se postupné napliiuje zvldstnim
klidem. Jakobychom si pres ty ruce doddvaly silu a podporu. Ve stejnou chvili
povoli stisk ruky matky i dcery a jé pozndm, Ze nastal Cas, kdy uz chtéji byt
samy... Pro¢ jsem tam byla? Pfesné proto...

p. Bdra, hospicovd dobrovolnice

~Amen, pravim vam, cokoliv jste ucinili
jednomu z téchto mych nepatrnych brati,
mné jste ucinili.“

Matous 25, 40



Dobrovolnické centrum

Kofenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 596 783 011, 733 676 692

E-mail: dc@ostrava.charita.cz

Koordindtor: Bc. Veronika Curylova

Pocet stalych dobrovolnikt 2020: 32 (747 h)
Pocet ptilezitostnych dobrovolnikii: 13 (190 h)
Pocet ttikralovych dobrovolnikd: 1450 (5 800 h)
Zatétek ¢innosti: 1991, organizované od 2001

Vefejny zavazek

Smyslem Dobrovolnického centra (DC) je zapojeni vefejnosti
do pomoci lidem v obtiznych Zivotnich situacich, rozvijeni
kvalitniho traveni volného ¢asu a vSestranné rozvijeni

osobnosti dobrovolnika se zaméfenim na etické chédpdni svéta.

Zakladni ¢innosti DC je zabezpedovani dobrovolniki pro
jednotliva charitni stfediska (rozhovory, prochdzky s uzivateli

sluzeb, doprovéazeni na kulturni akce, zahrada atd.) a na pomoc

piirtiznych akcich Charity Ostrava (vernisaze, benefi¢ni

koncerty, vefejné sbirky). Do ¢innosti DC se od roku 2007

zapojuji seniorky z Ddmského klubu ,,Ziva voda“.

Dal$i aktivity Dobrovolnického centra:

N priprava a uskute¢néni celorepublikové Ttikralové sbirky
(TKS) v ostravském regionu ve spolupraci s Charitou CR,

N spolupréce s firemnimi dobrovolniky.

Udalosti v roce 2020:

N pomoc dobrovolniki s nakupy pro osamélé seniory v dobé
nouzového stavu spojeného s pandemii nemoci Covid-19,
N v Tiikrélové sbirce 2020 se vykoledovalo 2 502 547 K¢, na
realizaci zaméra pomoci lidem v nouzi Charity Ostrava
a Charity sv. Alexandra se vyuzilo 1 626 656 K¢.
N podékovani Ttikralovym kolednikiim sbirky 2020 ve
spolupraci s Akademickym filmovym klubem v kiné
Vesmir a na zimnim stadionu v Ostravé-Porubé (brusleni),
N ro¢ni pobyt dobrovolnice z Némecka a jeji spolupréce
v Charitnim stfedisku M. Magone.
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Clle pro rok 2021:

realizace Ttikralové sbirky 2021 za dodrZzeni hyg. opatfeni,
zkvalitniovani spolupréce s dobrovolniky,

zaji$téni nového koordinatora centra,

motivace a podpora stédvajicich dobrovolnik.

wHw

Veronika Curylovd

fibéh:
Jmenuji se Tereza a chtéla bych se podélit o to, co mi dalo dobrovolnictvi.
Velka véc pro mé byl program, ktery se jmenuje DofE - cena vévody
z Edinburghu. Jednim z iikolii programu bylo dobrovolnictvi. Méla jsem
si vybrat, kde budu jako dobrovolnik pomdhat. Bez vihdni jsem si vybrala
Charitni diim sv. Viclava, protozZe jsem uz od détstvi chtéla pomdhat
senioriim. VZdy jsem je vnimala jako obrovsky vzor, a proto jsem byla
nadSend, Ze jsem dostala tuto moZnost. Po prvni ndvstévé jsem védéla, ze
to bude velkd zkuSenost a jd se nemohla dockat, az zaénu chodit pravidelné.
Kazdd ndvitéva ve mné probouzela tiplné jiny pocit. Casto mé zasdhl
osobni piibéh, ktery mi néktery ze seniorit vyprdavél, bavilo mne naslouchat.
Vnimdm jako Cest sedét vedle pant, kterd je o 80 let starsi a poslouchat
véci, které se nikde jinde nedozvim. K nékolika klientiim jsem si také nasla
pouto a miluju to, jak se s nimi kaZdou ndvstévou miizu vice sblizovat.
Dobrovolnictvi by si mél vyzkouSet kazdy, protoze clovéku da tiplné jiny
pohled na svét. Dékuji vSem, kteti mi umoznili tuhle skvélou Zivotni
zkusenost, na kterou nikdy nezapomenu.

Tereza Pampurikovd, dobrovolnice

»Dobro je to, co je treba konat!“
Tomds Akvinsky
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ROZVAHA pro nevydélecné organizace v plném rozsahu

kedni: 31.,12.2020 (v celych tisicich K&) Die vyhlagky &. 504/2002 Sb.

1C: 44940998 Sestaveno dne: 28.5.2021

Nazev a sidlo G¢etni jednotky Osoba odpovédna za ucetnictvi (jméno a podpis)
Charita Ostrava CHARITA OSTRAVA Renata Kubikovd  [¢ /
Kofenského 1323/17 Kofenskeho 1323/17

Ostrava 3 703 00 OSTRAVA-VITKOVICE Osoba odpovédna za &etni zavérku (jméno a podpis)

ICO: 44940998 Ing. Iva Lalikova

70300
tel. 596787689 finka:
Pravni forma Géetni jednotky /
Evidovand pravnickad oscba {zdk. 3/2002 Sb.)
Pfedmét podnikani Podpisovy zaznam ’E) ¢ ﬂq r\yL. A ?rm ‘-‘\

Poskytovani socidlnich a zdravotnich sluZeb

Oznad. AKTIVA Zzaldtek obd. Konec obd.
A. Dlouhodoby majetek celkem (A.I.+A.II.+A.ITI.+A.VI.) 202 391 219 617
A. I. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem (gou&. A.I.1. aZ% A.I.7.) 289 289
2. Software 16 16
4. Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 273 273
A.II. Dlouhodoby hmotny majetek celkem (soud. A.IT.1. a% A.I.10.) 317 891 344 591
A.II. 1. Pozemky 12 408 13 835
2. Umélecka dila, pfedméty a sbirky 199 199
3. Stavby 274 017 276 398
4. Hmotné movité v&ci a jejich soubory 24 288 26 037
7. Drobny dlouhodoby hmotny majetek 2 618 2 477
8. Ostatni dlouhodcby hmotny majetek 2 093 2 093
9. Nedokonteny dlouhodoby hmotny majetek 2 268 23 552
A.III. Dlouhodoby finanéni majetek celkem (soud. A.III.1. a¥ A.III.6.) 100 100
A.III.1. Podily - ovladand nebo ovlddajici osoba 100 100
A. IV. Oprévky k dlouhodobému majetku celkem (soud. A.IV.1. aZ A.IV.11.) ~115 889 -125 363
2. Opravky k softwaru -16 -16
4. Opravky k drobnému dlouhodcbému nehmotnému majetku -273 -273
6. Opravky ke stavbam -94 251 -102 894
7. Opravky k samostat. hmot. movit. vécem a soubortim hmot. movit. vdci -16 638 -17 610
10. Oprévky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku -2 618 -2 477
11. Opréavky k ostatnimu dlouhodobému hmotnému majetku -2 093 -2 093
B. Kratkodoby majetek celkem (B.I.+B.II.+B.III.+B.VI.) 22 468 26 254
B. I. Zasoby celkem (sou&. B.I.1l. aZ B.I.9.) 812 859
B. I. 1. Materidl na sklad& 812 762
7. 2ZboZi na sklad€ a v prodejnéch 0 97
B. II. Pohleddvky celkem (soud. B.II.1. a% B.II.19.) 3 559 2 686
B. II.1. Odbératelé 18 101
4. Poskytnuté provozni zdlohy 2 404 2 132
5. Ostatni pohledavky 252 288
6. Pohleddvky za zam&stnanci 22 22
18. Dohadné G&ty aktivni 891 192
19. Opravnd poloZka k pohledéavkam -28 -49
B.III. Kratkodoby finanéni majetek celkem (sou&. B.III.1. &% B.III.7.} 14 287 18 334
B.IIT.1. Penéini prost¥edky v pokladné 164 204
2. Ceniny 8 [
3. Pené&Zni prost¥edky na G&tech 14 115 18 160
7. Penize na cesté 0 -30
B, IV. Jind aktiva celkem (soud. B.IV.1. a% B.IV.2.) 3 810 4 375
B. IV.1. Néklady p¥istich obdobi 196 255
2. P¥ijmy p¥istich obdobi 3 614 4 120

AKTIVA CELKEM (A. + B.) 224 859 245 871
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Oznad. PASIVA Zaddtek obd. Konec obd.
A. Vlastni zdroje celkem (A.I.+A.II.) 201 457 203 455
A, I. Jméni celkem (sou&. A.I.1. aZ A.I.3.) 201 210 201 182
A. I. 1. Vliastni jméni 197 475 200 369
2. Fondy 3 735 813

A, II. Visledek hospoda¥eni celkem (socu&. A.II.1., a% A.II.3.) 247 2 273
Gtet vysledku hospoda¥eni Q 2 273

2. Vysledek hospoda¥eni ve schvalovacim ¥izeni 247 4]

B. Cizi zdroje celkem (B.I.+B.II.+B.III.+B.VI.) 23 402 42 416
B. II. Dlouhodobé zévazky celkem (gou&. B.II.1l. a% B.II.7.) 3 531 16 898
B. II.1. Dlouhodobé Uvéry 3 531 15 898
. Ostatni dlouhodobé zavazky [ 1 000

B.III. Kr&tkodobé zdvazky celkem (sou&. B.III.l. a%¥ B.III.23.) 17 604 23 553
B.III.1l. Dodavatelé 628 5 862
3. Prijaté zalchy 167 470

4. Ostatni zavazky 48 1 062

5. Zam&stnanci 5 905 6 717

7. Zavazky k institucim soc. zabezpefeni a ve¥. zdrav. poj. 3 553 3 898

9. Ostatni p¥imé dan& 798 979

11. Ostatni dané a poplatky 6 &

12. 2zavazky ze vztahu k stitnimu rozpoltu 1 572 7

13. Z&v. ze vztahu k rozpo&tu org. tzemnich samospr. celkd 561 630

17. Jiné zavazky 3 165 2 762

18. Kratkodobé uvéry 1 133 1 133

22. Dohadné &ty pasivni 68 27

B. IV. Jind pasiva celkem (soud. B.IV.1. a¥ B.IV.2.) 2 267 1 965
B. IV.1. Vydaje p¥istich obdobi 2 248 1 900
2. Vynosy p¥istich obdobi 19 65
PASIVA (A. + B.) 224 859 245 871

Dle vyhld¥ky &. 504/2002 sb.

VYKAZ ZISKU A ZTRATY pro nevydéleéné organizace

ke dni: 31.12.2020 (v celjch tisicich K&) v plném rozsahu

IC: 44940998 Sestaveno dne: 28.5.2021

Nazev a sidlo uetni jednotky Osoba odpovédna za ucetnictvi (iméno a podpis)

Charita Ostrava CHARITA OSTRAVA Renata Kubikova ,/

Ko¥enského 1323 Kofenského 1323/17 ) )

Ostrava 3 703 00 OSTRAVA-VITKGOVICE Osoba odpovédna za icetni zavérku (jméno a podpis}
IC0: 44940998 Ing. Iva Lalikova

70300
tel: 596787689 linka:

Prévni forma Ugetni jednotky / ,
/ 224"

Evidovand pravnickd osoba {zdk. 3/2002 Sb.)
Pedmét podnikani Podpisovy zdznam B(, . NG‘P‘AV‘* ?’km\é, D’\S .

Poskytovani socidlnich a zdravotnich sluZeb

Oznadeni NAKLADY Hlavni &in. Hosp. &in. Celk. &in.
A. TI. Spot¥eb. ndkupy a nakupované slufby (A.I.1. a%Z A.1.6.) 34 146 [} 34 146
1. SpotFeba materidlu, energie a ostat. neskladovanych dodavek 23 717 [ 23 717
2. Prodané zboZi 196 0 196
3. Opravy a udrZovéni 2 538 Q 2 538
4. Naklady na cestovné 38 0 38
5. Néklady na reprezentaci 191 0 191
6. Ostatni sluZby 7 466 0 7 466



A.III.
10.
11.
13.
14.
A. IV
15.
A. V.
16.
17,
18.
20.
22.
A. VI
23.
24,
25.
27.
A.VII.
28.
Oznal.
B. I
B. II.
3.
B.III.
B. IV.
9.
10.
B. V.
11.
12.
13.
C.
D.

Osobni ndklady (A.III.10. aZz A.III.14.)

Mzdové ndklady

Zdkonné socialni pojisténi

Zakonné socidlni naklady

Ostatni soci&lni naklady

Dané a poplatky (A.IV.15.)

Dané a poplatky

Ostatni ndklady (A.V.16. aZ A.V.22.)

Smluvni pokuty, droky z prodleni, ostatni pokuty a penédle
Odpis nedobytné pohledavky

Nakladové droky

Dary

Jiné ostatni néklady

odp., prod. maj., tv. a pouZ. rezerv { A.VI.23. a%¥ A.VI.27.)
Odpisy dlouhodobého majetku

Prodany dlouhodoby majetku

Prodané cenné papiry a podily

Tvorba a pouZiti rezerv a opravnych poloZek

Poskytnuté p¥ispévky (A.VII.28.)

Poskytnuté &len. p¥isp. a p¥isp. 2z0dt. mezi organiz. slofkami
NAKL. CELK.(A.I.+A.IT.+A.ITI.+4A.IV.+A.V.+A.VI.+A VII.+A VIIL.

viNOSY

Provozni dotace (B.I.1.)

Provozni dotace

Pf¥ijaté p¥ispévky (B.II.2. af B.II.4.)
P¥ijaté p¥ispévky (dary)

Triby za vlastni vykony a za zboZi
Ostatni vynosy (B.IV.5. af€ B.IV.10Q.
ZG&tovani fondl

Jiné ostatni vynosy

Tr¥by z prodeje majetku (B.V.11. aZ B.V.15.)

Triby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku
Triby z prodeje cennych papirt a podilu

Tr3by z prodeje materidlu

VYNOSY CELKEM (B.I.+B.II.+B.III.+B.IV.+B.V.)

V¢ysledek hospodafeni p¥ed zdanénim
Vysledek hospoda¥eni po zdan&ni

130

31

11
10

} 176

004
638
667
504
195

107
098
14
28
110
152
794
161
106
134
900
21
43
43
559

Hlavni &in.

95
95
2
2
69
9

[V}

620
620
963
963
169
776
531
245
304

94
100
110
832

273
273
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©

Priloha v Gcetni zavérce v plném rozsahu dle vyhlasky €. 504/2002 Sb.
ucetni obdobi od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020

1. Popis uéetni jednotky

Nazev ucetni jednotky: Charita Ostrava

Sidlo: Kotfenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice

IC: 44940998

Pravni forma: Evidovana pravnicka osoba podle zakona ¢.3/2002 Sb.

Registrace: 30. 10. 1996 u MK CR, &islo 8/1-08/718/1996

Hlavni pfedmét ¢innosti:

— charitativni ¢innost ve prospéch lidi v nouzi,

— zfizovani a provozovani charitativnich sluzeb, domovd, Ustavd, zdravotnickych, socialnich a jinych
zafizeni

Datum vzniku: 26. 1. 1991 zfizovacim dekretem Arcidiecézni charity Olomouc

Ugetni obdobi: kalendaini rok

Rozvahovy den: 31. 12. 2020

Okamzik sestaveni ucetni zavérky: 28. 5. 2021

Ztizovatel: Biskupstvi ostravsko-opavské, Kostelni namésti 3172/1, Moravska Ostrava, 72802

Statutarni organ: feditel Charity Ostrava, jmenovan feditelem Diecézni charity ostravsko-opavské.
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130 004

31 667

11 161
10 106

176 559

Celk. ¢&in.
95 620

95 620

2 963

2 963

69 169

9 776

531
245
304
54
1 100
110

178 832

w0

N)

273
2 273
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Organizacni slozky se samostatnou pravni subjektivitou: nejsou
Zmény v registraci provedené v tcetnim obdobi: nebyly
Poradni organ reditele: Rada Charity Ostrava (je ustanovena na zakladé stanov Diecézni charity
ostravsko-opavské jako poradni organ feditele Charity Ostrava, jeji ¢lenové se vyjadfuji k zasadnim
otdzkam vztahujicim se ke strategii, fizeni a hospodareni Charity Ostrava)
Clenové rady: predseda: MUDr. Zdenék Novotny
Clenové: Ing. Eva Porubova
P. Mgr. Jan Plagek
Ing. Jan Kamradek
Prehled slozeni vlastniho jméni: zisky a ztraty pfedchozich let, dotace na pofizeni investic, dary
a prispévky na pofizeni investic, bezuplatné nabyty majetek.

2. Informace o pouzitych ucetnich metodach

Ugetni jednotka vede udetnictvi dle zak. 563/1991 Sb., provadéci predpis: vyhlaska ¢. 504/2002 Sb.,
Ceské Ucetni standardy ¢. 401 az €. 414 platné pro U€etni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem
¢innosti neni podnikani.

Ocenovani majetku a zavazku: ocefiovani majetku a zavazk( se fidi § 24 zakona

— zasoby, dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek pofizovacimi cenami

— dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek vytvofeny vlastni ¢innosti vlastnimi naklady

— bezuplatné nabyty majetek reprodukéni pofizovaci cenou

— cenné papiry a podily, derivaty pofizovacimi cenami

— pohledavky pfi vzniku jmenovitou hodnotou, pfi nabyti za Uplatu nebo vkladem pofizovaci

cenou; zavazky jmenovitou hodnotou

— penézni prostfedky a ceniny jejich jmenovitymi hodnotami.
Zphsob stanoveni opravnych polozek k majetku: UJ tvoFi opravné polozky k pohledavkam podle
zékona ¢. 593/1992 Sb., zékon o rezervach pro zjisténi zakladu dané z pfijma a podle UGcetnich
predpisu.
Zpusob odpisovani dlouhodobého majetku: UJ pouziva rovnomérné odpisovani. Uetni odpisy se
Fidi vyhlaskou ¢. 504/2002 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona ¢.563/1991 Sb.
Dariové odpisy se Fidi zakonem ¢€.568/1992 Sb. Zpusob U¢etniho odpisovani je uréen individualné pro
kazdy jednotlivy druh majetku pfi jeho zafazeni do uzivani.
Zpusob prepoctu udaju v cizich ménach na ¢eskou ménu: pro prepocCet udajl v cizi méné se
pouziva denni kurz CNB platny v den uskute&néni Ggetniho pfipadu. UJ nema k 31.12.2020
pohledavky a zavazky v cizi méné.
Vyznamné zmény metod a odchylky od metod: nenastaly.
Zpusob stanoveni realné hodnoty u majetku a zavazka podle zakona: nenastalo.

3. VysSe a povaha jednotlivych sloZzek vynosu a nakladu, které jsou mimoradné svym objemem
nebo pivodem

Polozky Vykazu zisku a ztraty:

B.1.1 — Provozni dotace mimo jiné obsahuje:

- dotace Ministerstva zdravotnictvi na podporu mimoradného finanéniho ohodnoceni zaméstnancl
poskytovateld I0zkové péce a zdravotnickych pracovnikd v socidlnich sluzbach v souvislosti
s epidemii COVID-19 (Cerpané dotace 3 182 621,01K¢),

- dotace Ministerstva prace a socialnich véci na financovani zvySenych provoznich vydaju a sanaci
vypadku pfijmd v souvislosti s pfijimanim karanténnich, mimoradnych a krizovych opatfenich
v socialnich sluzbach a na podporu finanéniho ohodnoceni zaméstnanct v socidlnich sluzbach
v souvislosti s epidemii COVID-19 (Eerpané dotace celkem 7 739 278,-K¢).
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B.lIl. — Trzby za vlastni vykony a za zbozi mimo jiné obsahuje:

- prodej ¢asti Sperkl, uméleckych dél a minci ziskanych z dédictvi 99D 2445/2019-181 (143 000,-K¢)

B.IV.10 — Jiné ostatni vynosy mimo jiné obsahuje:

- vynos zdédictvi na zakladé Usneseni 99D 2445/2019-181 (finanéni hotovost ve vysSi
2 206 127,13 K¢&)

B.V.12 — Vynosy z prodeje cennych papirt a podill obsahuje:

- prodej druzstevniho podilu v bytovém druzstvu ziskaného =z dédictvi 99D 2445/2019-181
(1 100 000,-K¢)

A.l.2 — Prodané zbozi obsahuje:

- prodej ¢asti Sperkd, umeleckych dél a minci ziskanych z dédictvi 99D 2445/2019-181 (196 280,-K¢&)

A.VI.25. — Prodané cenné papiry a podily obsahuje:

- prodej druzstevniho podilu v bytovém druzstvu (900 000,-K¢)

4. Ugetni jednotky, v nichz je téetni jednotka spoleénikem s neomezenym ruéenim

Charita Ostrava neni v zadné ucetni jednotce spole¢nikem s neomezenym ru¢enim.

5. Informace o polozkach dlouhodobého majetku

DIOUhOd?by rpajetek Poééteén?IOUhOdOby rrnajetek Konecny | Pocatecni pRray Konecny Uroky
(v tis. K¢) Prirtstky | Ubytky Zména
stav stav stav stav

Nehmotny DM 16 0 0 16 -16 0 -16 0
DDNH 273 0 0 273 -273 0 -273 0
Stavby 274 017 2381 0| 276398 -94 251| -8643| -102 894 0
Samostatné movité

VE&ci 24 288 2357 608 26 037 -16 638 -972| -17610 0
DDHM 2618 0 141 2477 -2618 141 -2477 0
Ostatni DHM 2093 0 0 2093 -2 093 0 -2 093 0
Pozemky 12 408 1427 0 13 835 0 0 0 0
Umélecka dila a sbirky 199 0 0 199 0 0 0 0
Nedokon¢eny DHM 2268 27448| 6164 23 552 0 0 0 0
Poskytnuté zalohy 0 452 452 0 0 0 0 0
Majetek celkem 318 180 34065| 7365| 344880 -115889| -9474| -125363 0
6. Celkové odmény prijaté auditorem

Druh sluzby Naklad (v tis. K&)

Povinny audit ro¢ni Ucetni zavérky 36

Jiné ovérovaci sluzby 0

Darlové poradenstvi 0

Jiné neauditorské sluzby 0

7. Ugetni jednotky, v nichz Géetni jednotka sama nebo prostiednictvim 3. osoby drzi podil

100% podil ve spoleénosti CARITAS, s.r.o., IC: 25850776, se sidlem Kubinova 445/44, 713 00
Ostrava-Hefmanice, ve vysi 100 000,-K¢&. Caritas s.r.o. prerusila v roce 2004 svou podnikatelskou
¢innost a ani v roce 2020 spole¢nost neprovadéla zadnou hospodarskou ani jinak vydéleénou ¢innost.
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8. Splatné dluhy pojistného na socialnim zabezpeceni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti, splatné dluhy verejného zdravotniho pojiSténi a evidované danové
nedoplatky

Charita Ostrava nema k 31. 12. 2020 splatné zavazky pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku
na statni politiku zaméstnanosti, nema splatné zavazky vefejného zdravotniho pojisténi ani evidované
nedoplatky u spravce dané.

9. Cenné papiry nabyté tucetni jednotkou

K 31. 12. 2020 nevlastni Charita Ostrava zadné cenné papiry.

10. Informace k polozkam dluht

— Dluhy, které vznikly v daném ucetnim obdobi a u kterych zbytkova doba splatnosti k rozvahovému
dni pfesahuje 5 let: neexistuji.

— Dluhy kryté zarukou: Uvér poskytnuty Komeréni bankou, a.s. dle Smlouvy o Gvéru je kryty
Smlouvou o zastavé nemovitosti (nemovitost na ul. Kofenského 1323/17, Ostrava-Vitkovice)
a Smlouvou o zajisténi blankosménkou.

— Finanéni nebo jiné dluhy, které nejsou obsazeny v rozvaze: neexistuji.

11. Vysledek hospodareni v élenéni na hlavni a hospodarskou €innost a pro ucely dané

z prijmu (v tis. K¢)

€innost vynosy naklady | vysledek hospodareni
hlavni ¢innost 178 832| 176 559 2273
hospodarska Cinnost 0 0 0
celkem 178 832| 176 559 2273

12. Pramérny evidenéni prepoéteny pocet zaméstnanct dle kategorii a osobni naklady
za Ucetni obdobi v élenéni podle vykazu zisku a ztraty

Pramérny ro¢ni pfepocteny evidenéni pocet zaméstnanct za rok 2020

Celkovy stav zaméstnancu 273,21

- z toho ¢€lend fidicich organ( 1,00 — feditel
- z toho ¢€lenl kontrolnich organu 0,00

- z toho ¢lenu spravnich organu 0,00

Osobni naklady na zaméstnance (v tis. K¢&)

Mzdové naklady 95 638
Zakonné socialni pojisténi 31667
Zakonné socialni naklady 2 504
Ostatni socialni naklady 195
Celkem osobni naklady 130 004

— Odmeény ¢lenum fidicich organt: ---
— Odmeény ¢lendm kontrolnich a jinych organu: ---
— VyS3e vzniklych ¢&i sjednanych dluht ohledné pozitkd byvalych ¢lena téchto organd: ---
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13. Zalohy, zavdavky a uvéry poskytnuté ¢lenim Fidicich, kontrolnich a jinych organt

Neexistuji.

14. Zpusob zjisténi zakladu dané

Charita Ostrava ma opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zakona upravujiciho zdravotni
sluzby a postupuje podle §18a, odst. 5, pism. c) zakona o danich z pfijmu (tzv. Siroky zaklad dané).

vysledek hospodareni celkem (F. 10 daflového pfiznani — dale DP) 2273 091
+ &astky neopravnéné zkracujici pfijmy (§23 odst. 3 pism. a) bod 1 zakona) (. 20) 682 232
+ castky, o které se podle § 23 odst. 3 pism. a) bodi 3 az 20 zakona zvysuje 1084 556
vysledek hospodareni nebo rozdil mezi pfijmy a vydaji na f. 10 (F. 30)

+ vydaje neuznané za vydaje vynalozené k dosazeni pfijmu (F. 40) 1114 918
+ rozdil, o ktery odpisy HaNM (§26 a §32a zakona) uplatnéné v Gcetnictvi 213 816
prevysuji odpisy tohoto majetku stanovené podle §26 az 33 zakona (f. 50)

- pfijmy, osvobozené od dané podle § 19b (f. 109) 2925 038
- Castky, o které Ize podle § 23 odst. 3 pism. ¢) snizit VH na f. 10 (f. 112) 1084 556
= zaklad dané pred upravou (f. 200) 1359 019

Uziti prostredkl v bézném uGcetnim obdobi ziskanych z danovych ulev
Charita Ostrava poskytuje zdravotni sluzby podle zakona upravujiciho zdravotni sluzby a nemuze tak
snizit dariovy zaklad podle §20, odst. 7 zakona o dani z pfijma.

15. Vyznamné polozky z rozvahy a vykazu zisku a ztraty, u kterych je uvedeni podstatné pro
hodnoceni finanéni a majetkové situace

Finanéni a jiné zavazky, které nebyly obsazeny v rozvaze, se nevyskytuji.

Zavazky — vyznamné polozky (v tis. K¢)

polozka rozvahy | nazev Stav k 1.1.2020 | Stav k 31.12.2020
B.1IL.1. Dodavatelé 628 5 862
B.IIl.4. Ostatni zavazky 48 1062
B.1I1.17. Jiné zavazky 3165 2762
B.1I1.18. Kratkodobé uvéry 1133 1133
B.11.1. Dlouhodobé uvéry 3531 15 898
B.1l.7. Ostatni dlouhodobé zavazky 0 1000

B.III.1. - Dodavatelé mimo jiné obsahuje:

- nezaplacené faktury ve vysi 5 224 842,62K¢ — jedna se o pozastavky a faktury do data splatnosti
dle Smiouvy o dilo s firmou DAV, a.s., projekt Rekonstrukce budovy Charitniho domu sv. Benedikta
Labre v ramci projektu IROP CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_040/0002234.

B.lIl.4. — Ostatni zavazky mimo jiné obsahuje:

- zavazek na zakladé Kupni smlouvy na nakup nemovitosti na ul. Erbenova &.p. 741, dle sjednaného
splatkového kalendare splatny do 1 roku ve vysi 1 000 000,-K¢ (tj. do 31.11.2021).

B.II1.17. — Jiné zavazky mimo jiné obsahuje:

- depozita uzivatel( sluzeb Charity Ostrava ve vys$i 2 296 154,60 K& na bankovnich uétech zfizenych
pro spravu finanénich prostfedkl uzivatell sluzeb Charity Ostrava.

B.III.18. — Kratkodobé Gvéry mimo jiné obsahuje:

- nesplacenou ¢ast jistiny bankovniho Gvéru, ktera je splatna do 1 roku, tj. do 31. 12. 2021, ve vysi
1132 800,-K&.
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B.1l.1. — Dlouhodobé uvéry mimo jiné obsahuje
- nesplacenou ¢ast jistiny bankovniho uvéru, ktera je splatnd nad 1 rok, ti. od 1.1.2022 do
5.11.2023: 2 168 000,-K¢;
- finanéni uvér ve wvySi 13400 000,-KE pro predfinancovani dotace projektu IROP
CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_040/0002234 poskytnutého v rezimu ex-post.
B.Il.7. — Ostatni dlouhodobé zavazky
- zavazek na zakladé Kupni smlouvy na nakup nemovitosti na ul. Erbenova ¢&.p. 741, dle
sjednaného splatkového kalendare splatny nad 1 rok ve vysi 1 000 000,-K¢€ (tj. ¢ast splatna od
1.1.2022 do 31.11.2022).

Prijaté dotace na provoz celkem - ucet 691, 911

Uget | Poskytovatel tis. Ké
691100 | MPSV CR 7739
691101 | Moravskoslezsky kraj - kap. 313 MPSV 45787
691102 | Ministerstvo zdravotnictvi CR 3183
691104 | MPSV CR — FEAD (pfes DCHOO) 31
691201 | Moravskoslezsky kraj 18 249
691202 | Statutarni mésto Ostrava 20 030
691203 | Urady méstskych obvod(i Ostrava, obce - celkem 249
* SMO - Méstsky obvod Vitkovice 79
* SMO - Méstsky obvod Ostrava-Jih 70
* SMO - Méstsky obvod Ostrava-Marianské Hory a Hulvaky 20
* SMO - Méstsky obvod Stara Béla 15
* SMO - Méstsky obvod Petikovice 5
* Mésto Karvina 5
* Mésto Krnov 21
* Mésto Havifov 20
* Mésto PFibor 14
691400 | Provozni dotace ostatni 414
* MPSV - ESF Operaéni program zaméstnanosti 414
691500 Nadmérna vyrovnavaci platba -62
Celkem ucet 691 95 620
Celkem ucet 911 0
Dotace na porizeni dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - ucet 901, 911
Uget | Poskytovatel tis. Ké
901 Moravskoslezsky kraj 1669
Statutarni mésto Ostrava 1368
Ministerstvo pro mistni rozvoj, IROP 2234 428
Celkem ucet 901 - Vlastni jméni 3 465
Celkem ucet 911 - Fondy 0




Vlastni jméni (v tis. K¢)
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Stav k 1.1.2020

197 473

Prirustky celkem:

9 152

zvySeni VJ - zisk r. 2019

dotace na potizeni dlouhodobého hmotného majetku
Ttikralova sbirka 2020

Cerpani vefejné sbirky na pofizeni DHM

pfijaté pfispévky a dary na pofizeni DHM

Cerpani fondl na pofizeni DHM

bezuplatné nabyty majetek - automobil

bezuplatné nabyty majetek - dédictvi

247
3465
1385

76
1384

507

895
1193

Ubytky celkem:

6 256

snizeni VJ o pomérnou ¢ast odpist majetku pofizeného z dotace

6 256

Stav k 31.12.2020

200 369

Bezuplatné pfijmy zauctované ve prospéch vlastniho jméni jsou pfijmy osvobozené podle § 19b

zékona o danich z pFijma.

Stav a pohyb na fondech v roce 2020 (v tis. K&)

acet nézev stav k tvorba | pouziti stav k
1.1.2020 | fondu | fondu |31.12.2020

911 100 | Fondy - finanéni prostfedky - dotace 1750 0 1750 0

911 101 | Fondy - dary (od r.2014 osvob. §19b) 840 279 840 279

911 102 | Fondy - Trikralova sbirka 773 0 483 290
Fondy - potravinova a materialni pomoc

911 200 | uzivatelim 72 754 824 2

911 300 | Fondy - socialni fond (ze zisku) 140 0 14 126
Vefejna sbirka - zajisténi investic (107-

911 700 |5210720287/0100) 67 43 77 33
Vefejna sbirka - udrzeni kvality sluzeb

911 800 |[(1700277/0100) 93 120 130 83

celkem 3735 1196 4118 813

Ve fondech organizace UGétuje:

— o nevycerpanych pfijatych pfispévcich a darech na provoz a investice v daném u¢etnim obdobi,
uréenych pro €erpani v nasledujicich letech (osvobozené bezulplatné pfijmy dle §19b zakona o

danich z pFijm0)

— o nevycCerpanych pfijatych dotacich na provoz a investice v daném Géetnim obdobi

— 0 zdrojich ziskanych z vefejné sbirky (vykazovany stav odpovida nevycerpané Castce z vefejné

sbirky uréené pro dalsi pouziti)
— 0 socialnim fondu

— o potravinové a materialni pomoci uréené uzivateld sluzeb (napf. potraviny z Potravinové banky,
materialni a potravinova pomoc v ramci projektu MPSV — FEAD, vécnych darech uréenych pro

uzivatele sluzeb)
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Financni avéry (v tis. K¢)
K datu uéetni zavérky uzivala Charita Ostrava majetek pofizovany formou finanéniho Gvéru, a to:

Uvérova . O Vyse | Splaceno |Splaceno|.,.
smlouva &. Predmét dvéru avere | K 1.1.2020 | 2000 | Zistatek
1251909759 | Skoda Octavia 4AX9792 263 240 23 0
90195775 | Skoda Octavia 4AX6512 140 87 49 4
2131901506 | Dacia Dokker 1TS0768 170 16 40 114
1296431 Skoda Fabia 5AV0524 95 0 2 93
1299599 Skoda Fabia 1TA7084 119 0 0 119
Celkem 787 343 114 330

K profinancovani stavebnich Uprav objektu feditelstvi Charita Ostrava, Kofenského 1323/17, Ostrava-
-Vitkovice byl poskytnut Komeréni bankou, a.s. U€etni jednotce uvér dle Smlouvy o Uvéru ve vysi
5000 000 K&. Doba splatnosti uvéru je 5 let, datum cCerpani 27.6.2019, splacena cast jistoty
k 31.12. 2020 ¢ini 1 699 200 K¢, vyse jistiny k 31. 12. 2020 ¢ini 3 300 800 K¢&.

K predfinancovani vydaji na rekonstrukci CHD sv. Benedikta Labre v ramci projektu IROP ,Rozvoj
a optimalizace socialnich sluzeb v Charitnim domé sv. Benedikta Labre pro lidi bez domova“,
registracni Cislo projektu CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_040/0002234, byla uzaviena Smlouva o zapUjcce
penéz mezi Diecézni charitou ostravsko-opavskou (jako zapujCitelem) a Charitou Ostrava ve vySi
14 200 000 K¢, v roce 2020 bylo formou splatek poskytnuto Charité Ostrava 13 400 000 K¢&. Splatnost
zapujEky je ihned po pfipsani platby dotace nebo nejpozdéji do 31. 1. 2022.

16. Piehled o prijatych a poskytnutych darech, darcich a prijemcich téchto dard
(na provoz a investice; finanéni a vécné)

Prijaté prispévky, dary (z toho vypsané pfispévky a dary nad 50 tis. K&)

Darce tis. K&
Prijaté pFispévky a dary celkem 7 658
v tom prijaté prispévky a dary nad 50 000,-K¢ vcetné:

Bortlik L. 80
Brembo Czech s.r.o. 200
Démos trade, a.s. (financni dar, vécny dar) 196
Diecézni charita ostravsko-opavska - Potravinova a materialni pomoc nejchud$im osobam (FEAD) 567
Diecézni charita ostravsko-opavska - Trikralovéa sbirka 2020 1329
Giza P. 50
Hrbackova J. 100
K2 atmitec s.r.o. 80
Mary Kay (Czech Republic ) s.r.o. (financni dar, vécny dar) 67
Nadace CEZ 250
OZO Ostrava s.r.o. 55
PODA a.s. 50
Potravinova banka v Ostravé, z.s. (vécny dar - potraviny pro uZivatele) 185
PROFIL CZ, s.r.o. 100
SCADA Servis s.r.o. 150
Slevomat.cz, s.r.o. 59
Skupiny J&T a Energeticky a primyslovy holding, a. s. (vécny dar) 170
SKODA AUTO a.s. (vécny dar) 895
THOMAS s.r.o. 50
T-Mobile Czech Republic a.s. 80
Viybor dobré viile - Nadace Olgy Havlové 139
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Poskytnuté dary

Prijemce daru Forma v tis. K&

Nadacéni fond Telepace, IC: 26854210 | finan&ni dar 8

individudlni pfijemci finan€ni humanitarni dar v tizivé Zivotni situaci 130

uzivatelé socialnich sluzeb finanéni humanitarni a pfima podpora uzivatelu 14
potravinova a materialni pomoc - Potravinova

uZivatelé socialnich sluzeb banka Ostrava, projekt FEAD, ostatni 822

17. Prehled o verejnych sbirkach podle zakona upravujiciho verejné sbirky

— Zajisténi finanénich prostfedk( na udrzeni kvality pfimé péce vramci socidlnich a zdravotnich
sluZzeb Charity Ostrava pro seniory, lidi se zdravotnim postizenim, lidi se specifickymi potfebami, lidi
bez domova, lidi v obtiZzné Zivotni situaci, ohroZzené déti a mladez, lidi v zavéru Zivota

osvédceni: ¢. j. MSK 27774/2015 ze dne 10. 3. 2015
vydané: Krajskym Uufadem Moravskoslezského kraje
obdobi realizace sbirky: od 25. 3. 2015 na dobu neurcitou

bankovni konto pro Gcely sbirky:  17000277/0100, Komeréni banka, a.s.

zustatek sbirky k 1. 1. 2020 93 430,00 K¢
+ dary a uroky 120 094,00 K¢
- poplatky 225,00 K¢
- ¢erpano v roce 2020 130 364,00 K¢&

= zUstatek sbirky k 31. 12. 2020 82 935,00 K&

Zustatek vefejné sbirky je uréen k dal$imu pouZiti na bankovnim Uc¢tu vefejné sbirky, je evidovan ve
fondu ve vlastnich zdrojich organizace a odpovida zlstatku na bankovnim Uctu vefejné sbirky
k 31.12. 2020.

— Zajisténi prostfedkd na financovani investic vramci sluzeb poskytovanych v Ostravé Charitou
Ostrava pro seniory, lidi se zdravotnim postizenim, lidi bez domova, matky s détmi v tisni, lidi
v zaveéru zivota, ohrozené déti a mladez a v Krnové pro lidi s duSevnim onemocnénim

osvédceni: ¢. j. MSK 116785/2016 ze dne 19. 10. 2016
vydané: Krajskym Ufadem Moravskoslezského kraje
obdobi realizace sbirky: od 1. 11. 2016 na dobu neurcitou

bankovni konto pro Ucely sbirky:  107-5210720287/0100, Komeréni banka, a.s.

zUstatek sbirky k 1. 1. 2020 66 495,00 K&
+ dary a uroky 43 500,00 K&
- poplatky 75,00 K&
- ¢erpano v roce 2020 76 495,00 K&

= zUstatek sbirky k 31. 12. 2020 33 425,00 K&

Zustatek verejné sbirky je uréen k dalSimu pouziti na bankovnim U¢tu vefejné sbirky, je evidovan ve
fondu ve vlastnich zdrojich organizace a odpovida zlstatku na bankovnim Uc¢tu vefejné sbirky
k 31.12. 2020.

18. Zpusob vyporadani vysledku hospodareni z predchazejicich uéetnich obdobi

Dne 7. 7. 2020 schvalila Rada Charity Ostrava navrh na rozdéleni vysledku hospodareni za rok 2019
ve vySi 247 366,14 K¢ takto:
- zvySeni vlastniho jméni organizace 247 366,14 K&
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19. Informace o individualni produkéni kvété, individualnim limitu prémiovych prav a jinych
obdobnych kvét a limith, o kterych ucetni jednotka neuctovala na rozvahovych a
vysledkovych tuétech

Charita Ostrava nerealizuje ucetni operace tohoto typu.

20. Vyznamné udalosti mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni ticetni zavérky

Mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni G€etni zavérky nenastaly zadné vyznamné udalosti.

V Ostraveé dne 28. 5. 2021

(} /
Sestavil: Ing. Iva Lalikova, ekonom Charity Ostrava ; /( 77/4

Podpisovy zaznam statutarniho organu: Bc. Martin Prazak, DiS., feditel Charity Ostrava

CHARITA OSTRAVA
Kofenského 132317
703 00 OSTRAVA-VITKOVICE
1€0: 44940998

Prehled o penéznich prijmech a vydajich Charity Ostrava v roce 2020 (v tis. K¢)

DRUH

STAV K 1. 1. 2020 Piijmy Vydaje
Pokladna 164 20210 20170
Bankovni ucty 14115 204 405 200 360
Celkem 14 279 224 615 220530

STAV K 31. 12. 2020
204

18 160

18 364
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Prehled vynosti Charity Ostrava v roce 2020 v ¢lenéni podle zdrojt (v tis. K¢)

11 554 Trizby za vlastni vykony - zdravotni pojistovny

20030 \ 22189
— _—

Trzby za vlastni vykony

Zuctovani fonda

Ostatni vynosy — odpisy majetku z dotaci
Ostatni vynosy - ostatni

18249
Trzby z prodeje majetku

|
|
]
| |
u
W Prijaté prispévky

Provozni dotace - Moravskoslezsky kraj (kap. 313 MPSV)
45787 _—° B Provozni dotace — Moravskoslezsky kraj

Provozni dotace - Statutdrni mésto Ostrava

Provozni dotace - ostatni (obce, UP, resorty statni spravy, EU,
ostatni)

Prehled nakladu Charity Ostrava v roce 2020 (v tis. K¢)

1141 11161 Spotieba materidlu a ost. nesklad. dodévek, prodané zbozi
/7 Spotieba energie
Sluzby
Mzdové néklady

10233
Zakonné socialni pojisténi

Zakonné a ostatni socialni naklady

Dané a poplatky

Ostatni naklady a poskytnuté piispévky

Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouziti rezerv
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Uplny objem naklad v ¢lenéni na naklady vynalozené pro plnéni socidlnich a zdravotnich

sluzeb, pro plnéni ¢innosti doplikovych a na spravu Charity Ostrava v roce 2020 (v tis. K¢)

z toho ndklady na:
::g;;yl, naklady
material, dané P V! na spravu
. . Celkem . . maj., P
stiedisko / ¢innost néklad energie, sluzb osobni apopl., tvorba | . A Tizeni-
Y| ost. neskl. 4 naklady ostatni 2 poutiti Reditelstvi
dod. naklady 1: zer Charity
ezerv, Ostrava
aktivace
Celkem socialni a zdravotni sluzby 173 457 22769 9058 115 680 663 9122 16 165
g}sltarl:\tzzl stredisko Matky Terezy — pecovatelskd sluzba 10787 790 395 8425 95 75 1007
gharltn3 stredisko Matky Terezy - pecovatelska sluzba 1818 78 95 1476 14 0 155
rabyné
Charitni stfedisko sv. Anezky Ceské — osobni asistence 1651 53 75 1361 11 11 140
Chgrltm stfedisko Gabriel - komunitni centrum pro 043 211 113 528 1 0 90
seniory
Charitni déim sv. Alzbéty — denni centrum 1872 202 127 1180 30 126 207
il;ﬁ;tgl dium sv. Alzbéty - zatizeni pro pfechodny pobyt 21228 1857 490 16 057 31 822 1971
Charitni dm sv. Véclava - domov pokojného stari 30 847 4872 920 20988 67 1420 2580
Chavrltnl Qum Salvator Krnov - domov pro osoby se specif. 16 154 2151 433 10937 61 1100 1472
potfebami
Hospic sv. Lukd$e - odleh¢ovaci sluzby 10 424 1315 440 7 506 17 21 1125
Charitni hospicovd poradna 1613 220 83 1160 1 0 149
Poradna Charity Ostrava 1305 99 113 950 2 0 141
Charitni stfedisko M. Magone - krizovd pomoc 2454 200 47 1919 2 22 264
Charlvtr'u stre(,ilslfo M. Magone - nizkoprahové zatizeni 2954 666 151 1756 3 74 304
pro déti a mladez
Charitni dtim sv. Benedikta Labre - nizkoprahové denni 3995 597 419 2286 68 245 380
centrum
Charitni déim sv. Benedikta Labre - terénni programy 1967 285 77 1275 34 85 211
Charitni dam sv. Franti$ka - noclehdrna 4705 361 153 3697 11 0 483
Charitni dam sv. Frantiska — azylovy dim 7301 1086 864 4010 17 648 676
Sc}lléa:;?l dam sv. Zdislavy - azylovy dam pro matky 5356 734 343 3517 19 203 540
Charitni stfedisko sv. Lucie - socidlni rehabilitace 3421 220 238 2587 29 6 341
Charitni stfedisko sv. Lucie - sprédva byta 4344 1210 2 557 0 38 138 401
Dobrovolnické hospicové centrum 132 19 4 93 0 0 16
Ch?rlsnl stred1§k0 sv. Krystofa - mobilni hospic 4871 322 159 3655 47 200 488
a o$etfovatelskd sluzba
Hospic sv. Lukédse 33315 5221 762 20317 65 3926 3024
Celkem dopliikova a hospodéiska ¢innost 3102 535 544 398 252 1280 93
Charlvtr}l dulm sv. I_(arla Boromejského - rekondi¢ni 902 226 184 55 14 364 59
a vzdélavaci stredisko
Satnik Charity Ostrava 261 60 56 110 1 0 34
Reditelstvi Charity Ostrava - ostatni doplikové ¢innosti 1939 249 304 233 237 916 0
Hospodéiska a vedlejsi ¢innost 0 0 0 0 0 0 0
Celkem néklady 176 559 23304 9602 116 078 915 10 402 16 258






58 | Zpréva auditora

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

pro zfizovatele Charity Ostrava

Vyrok auditora

Provedli jsme audit piiloZzené Gdetni zavérky cirkevni préavnické osoby Charita Ostrava (dale také
»Charita“) sestavené na zdkladé deskych Gdetnich predpist, ktera se sklada z rozvahy k 31. 12. 2020,
vykazu zisku a ztréty za rok konéici 31. 12. 2020, a pfilohy této GZetni zavérky, ktera obsahuje popis
pouZitych podstatnych Gi€etnich metod a dal3f vysvétlujici informace. Udaje o Charité jsou uvedeny na
strance 1 piilohy této ucetni zavérky.

Podle naseho ndzoru uicetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv Charity Ostrava
k31. 12. 2020 a nakladi a vynosi a vysledku jejiho hospodaFeni za rok konéici 31. 12. 2020
v souladu s ¢eskymi ui¢etnimi predpisy.

Zdklad pro v¥rok

Audit jsme provedli v souladu se zikonem o auditorech a standardy Komory auditor Ceské republiky
pro audit, kterymi jsou mezindrodni standardy pro audit (ISA) pfipadné doplnéné a upravené
souvisejicimi aplikatnimi dolozkami. Nase odpov&dnost stanovend témito pfedpisy je podrobn&ji
popséna v oddilu Odpové&dnost auditora za audit i€etni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech a
Etickym kodexem ptijatym Komorou auditort Ceské republiky jsme na Charité nezavisli a splnili
jsme i daldi etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych piedpisii. Domnivdme se, ?e dikazni
informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostatetny a vhodny zéaklad pro vyjadfeni naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyroéni zpraivé

Ostatnimi informacemi jsou vsouladu s§ 2 pism. b) zékona o auditorech informace uvedené
ve vyro¢ni zpravé mimo Ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida feditel
Charity.

Na§ vyrok k Gletni zdvérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je vSak souéasti nasich
povinnosti souvisejicich s auditem ucetni zavérky seznidmen se s ostatnimi informacemi a posouzent,
zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s uetni zavérkou & s na¥imi
znalostmi o U&etni jednotce ziskanymi b&hem provadéni auditu nebo zda se jinak tyto informace nejevi
jako vyznamné (materialn€) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve viech
vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracovény v souladu s pfisluSnymi pravnimi ptedpisy. Timto
posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliiuji poZadavky pravnich predpisi na formalni
néleZitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda
pfipadné nedodrZeni uvedenych pozadavkd by bylo zpisobilé ovlivnit usudek &inény na zakladé
ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupi, do miry, jiz dokdZeme posoudit, uvadime, ze

e ostatni informace, které popisuji skutetnosti, jeZ jsou téZ pfedmétem zobrazeni v tietni zavérce,
jsou ve viech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s uéetni zavérkou a
e ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.



Dale jsme povinni uvést, zda na zéklad€ poznatki a povédomi o Charité, k nimz jsme dospéli pti
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupll jsme v obdrzenych ostatnich informacich Zadné vyznamné (materidlni) vécné
nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost Feditele Charity za ucetni zdvérku

Reditel Charity odpovidé za sestaveni udetni zévérky podavajici vémy a poctivy obraz v souladu
s Ceskymi Cetnimi pfedpisy a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro
sestaveni (icetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nesprévnosti zpisobené
podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani Gcetni zavérky je feditel Charity povinen posoudit, zda je Charita schopna nepretrZité
trvat, a pokud je to relevantni, popsat v ptiloze G&etni zévérky zaleZitosti tykajici se jeho neptetrzitého
trvani a pouZiti pfedpokladu nepfetrZitého trvani pti sestaveni udetni zavérky, s vyjimkou ptipad, kdy
feditel planuje zruSeni Charity nebo ukonéeni jeho &innosti, resp. kdy nema jinou re4lnou moznost nez
tak uinit.

Odpovédnost auditora za audit iicetni zdvérky

Nas$im cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze uletni zévérka jako celek neobsahuje vyznamnou
(materidlni) nespravnost zpiisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nés
vyrok. Priméfena mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zérukou, Ze audit provedeny
v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy ve viech pfipadech v uetni zavérce odhali pfipadnou existujici
vyznamnou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodii nebo chyb a
povazuji se za vyznamné (materialni), pokud lze realné pfedpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu
mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé G8etni zavérky na jejim zaklad& pfijmou.

Pii provadéni auditu v souladu s vyse uvedenymi pfedpisy je na$i povinnosti uplatiiovat b&hem celého
auditu odborny usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidlni) nespravnosti (&etni zavérky zpisobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujict na tato rizika a ziskat
dostate¢né a vhodné diikazni informace, abychom na jejich zdkladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko,
Ze neodhalime vyznamnou (materidlni) nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je v&tsi nez
riziko neodhaleni vyznamné (materidlni) nespravnosti zpisobené chybou, protoZe souddsti
podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), fal§ovani, tmyslna opomenuti, nepravdiva prohlaseni
nebo obchézeni vnitinich kontrol.

e Seznamit se s vnitinim kontrolnim systémem Charity relevantnim pro audit v takovém rozsahu,
abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné sohledem na dané okolnosti, nikoli
abychom mohli vyjadfit nazor na u€innost jejiho vnitiniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouzitych GCetnich pravidel, pfiméfenost provedenych Ggetnich odhadii a
informace, které v této souvislosti feditel Charity uvedl v pfiloze 0&etni zavérky.

e Posoudit vhodnost pouZiti predpokladu nepfetrZitého trvani pii sestaveni Géetni zavérky feditelem
Charity a to, zda s ohledem na shromazdéné dikazni informace existuje vyznamna (materidlni)
nejistota vyplyvajici z udélosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost
Charity nepietrzité trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova vyznamnd (materialni) nejistota
existuje, je na$i povinnosti upozornit v na$i zpravé na informace uvedené v této souvislosti
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v pfiloze ucetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostatetné, vyjadtit modifikovany vyrok.
Nase zavéry tykajici se schopnosti Charity nepfetrZit¢ trvat vychazeji z dikaznich informaci,
které jsme ziskali do data nasi zpravy. Nicméné budouci udélosti nebo podminky mohou vést
k tomu, Ze Charita ztrati schopnost nepfetrzité trvat.

¢ Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢len&ni a obsah ugetni zavérky, v&etné piilohy, a déle to, zda
UCetni zdvérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpiisobem, ktery vede k vérmému
zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat feditele Charity mimo jiné o planovaném rozsahu a nagasovani auditu a
o vyznamnych zjist€nich, ktera jsme v jeho pribéhu uinili, vEetné zjisténych vyznamnych nedostatki
ve vnitfnim kontrolnim systému.

FINECO audit spol. s r.o.
Ke Kameniné 453/18, Ostrava-HruSov
evidenéni &islo 243

Ing. Ivo Knopp
statutarni auditor a jednatel spole¢nosti
evidenéni ¢islo 1537

Ostrava, 9. Cervence 2021

FINECO audit spel.s .0
Ke Kameniné 18/453
711 00 Osrrava-Hrusov
LI (2506002

podpis a razitko
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Podékovani za podporu

Vézené damy, vazeni panové, Ostrava zdvazkem a zdroven impulsem, jez posvécuje smysl
rad bych podékoval v§em ddrctim, pfiznivciim, partnerskym naseho snazeni pfi pomoci lidem v nouzi v ostravském regionu.
organizacim, institucim, sponzoriim, zaméstnancim NiZze uvedeny piehled podporovatelt je pouhym zlomkem ze
a dobrovolniktim, kteti se rozhodli finanéné, materidlné vSech téch, ktefi si zaslouzi upfimny dik nejen zaméstnancii
nebo také nezi§tnou pomoci, ochotou, zdjmem, iniciativou ¢i Charity Ostrava, ale i kazdého ¢lovéka, kterému se nasi ¢innosti
modlitbou v roce 2020 podpofit nase charitni dilo. Vétim, ze snazime pomoci.
nase ¢innost nezklame vasi dtivéru, kterou jste dali najevo svym
darovénim. Pfijeti va$i pomoci je pro zaméstnance Charity Bc. Martin Prazdk, feditel Charity Ostrava
VEREJNA SPRAVA: Ministerstvo zdravotnictvi CR  Gascontrol, spolsr. o. Renomia, a. s.
Evropska unie - Evropsky Ministerstvo prace a socidlnich Geometry Prague, s. r. o. Scada Servis s. . 0.
socialni fond véci CR Hruska, spol. s r. o. Temar, spol. s 1. 0.
Evropskd unie - Evropsky fond ~ Moravskoslezsky kraj Chuté Zivota s. r. o. Teva Czech Industries s. r. .
pro regionalni rozvoj obec Velka Polom IN PARK Fitness s. 1. o. Thomass. r. o.
m?sto Kopfivnice Statut{lrng m?sto Havifov Ingka Centres CRs. . 0. T-Mobile Czech Republic a. s.
mésto Klimkovice Statutarni mésto Opava K2 atmitecs. r. 0. T
< PR e rango s.r. o.
mésto Krnov Statutarni mésto Ostrava Kovéa¢ Dental s. 1. 0. Vrati Ké 7d ,
meésto Orlovd i La Boheme Cafes. r. o. ratimovska zdravotnis. r. o.
mésto Petivald SOUKROME FIRMY: Lékarna Patross. r. o. Vyhlidka Krnovs. r. ..
mésto Piibor (podpora nad 5 tis. K¢&) Liberty Ostrava a. s. - ; .
mésto Senov B. Braun Medical s. r. o. Mary Kay (Czech Rep.) s. 1. 0. DALSI DONATORI:
mésto Ttinec Bonatrans Group a. s. Mevra computers s. 1. 0. Biskupstvi ostravsko-opavské
mésto Vratimov Brembo Czechss. r. o. Model Obaly, a. s. Diecézni charita ostravsko-opavska
MO Ostrava-Hrabova Czech Print Center MUDr. Oldfich Velky s. r. o. Charita Ceské republika
MO Ostrava-Jih ) Démos Trade, a. s. Obchodni a spole¢enské centrum  Nadace Dobré dilo sester sv. Karla
ﬁg 8s:rava—1\M/Iz_1r.h I_’Ii)liy a Hulvdky EDIF lf’tartner,'s.li.o. 8strzswa, s.r. 0. Boromejského
strava-Michélkovice ektro-projekee s. r. . sa Sanexs.r. o. Nadace Karel Komarek Family Foudati
MO Ostrava-Nové Béla Energeticky a pramyslovy OZO Ostravas. r. 0. acace arel Romarek famtly Foudation
M : . p Nadace VIA
MO Ostrava-Petikovice holding a Skupina J&T Pavlineks. r. o. Nadaéni fond Sl ¢
MO Ostrava-Polanka n. O. Essity Czech republic Plasmont inZenyrské sité s. r. o. a da€n3 fon d evlq ma
MO Ostrava-Poruba Evavits. r. . Podaa.s. Nadacni fond Veolia .
MO Ostrava-Slezska Ostrava Fantasy obchod, s. . o. Profil CZs. r. o. 13(/)trav1n0va l.aanlka v Ostravé, z. s. .
MO Ostrava-Poruba Father’s Coffee Roastery s. r. 0. Profiterm protechss. r. o. Rimskokatolickd farnost Ostrava-Zabteh
MO Ostrava-Stara Béld ForSTEEL, s. 1. o. RBP, zdravotni pojistovna Vietnamsky spolek MSK a Ostravy, z. s.
MO Ostrava-Vitkovice Futuresteel s. r. 0. Redcock a. s. Vybor dobré viile - Nadace Olgy Havlové
INDIVIDUALNI DARCT:

(podpora nad 5 tis. K¢&)

Alena Barchanska - Ing. Pavel Barot — Vendula Bernathovéd - MUDr. Ladislav Bortlik - Jifi Brozovsky — Pavla Bfezinové — Petr Cymorek —
Mgr. Jindt¥ich Cap - Ing. Helena Cizkové - Julie Demlové — Daniel Drobik — Mgr. Marie Drobikové — Renata Duzikové — Petr Felzmann —

Ing. Petr Giza - Ing. Jaromir Glisnik - Mgr. Pavel Grym - Tom Hamele Mikulik - Ing. Petra Hamelova - Ing. David Hejcman - Petr Herma -
Ing. Jitka Hohnova - RNDr. Vilém Holan - Ing. Petr Holusa - Ing. Marta Hruskové - Gabriela Hurdesova — Zdenék Chrom¢ak -

Tomas Chrostek — Eva Chuda - BoZena Jadrnickové — Petr Kana - Miroslav Kasny — Ale§ Kobérsky - Véra Kone¢na — UDr. Pavel Kopac -
MUDr. L. Kopacové - Ing. Jana Kotistkova - Jifi Krupica - Jiti Kubina — Zdenka Kumstyiova — Alexander Levanzsky — Mgr. Jaroslav Lhotan -
Michal Macek - Pavel Machdcek — Vladimira Martint - Jiti Mika - MUDr. Ale§ Mladénka - Jakub Moravéik - Jana Mréz Kuchejdova -

Luka$ Miiller - Jaromir Navratil - Radek Némec - Ing. Bernard Ostarek — MUDr. Tereza Parackova — Ing. Ales Pavol - Gabriela Pawlasové —
Mgr. Monika Péncikova - Mgr. Hana Peskové - Eugenie Petrova — BoZena Pokludové - Jan Popelek - Vitézslav Praks — Eva Prochazkova —
Zdengk Ptibyla - Cestmir Ramik - Jind¥iska Rezna - MUDTr. Jit{ Repi$ta — Anna Slana — Pavel Strako$ — Miroslava Sebestovd — Radomir Spok —
Dalibor Spok — Mgr. Jana Tichakova — Michal Tomi - Eva Tyrdé4 - Sylvie Ullmannova - Hana Varechova — Pavel Vasi¢ek — Barbara Vojtiskova —
Ing. Ale§ Zbozinek, MBA - Gabriela Zdrazilova - MUDr. Hana Zemanova - Ing. Jiff Zika - Marie Zikdnova - Ing. Michaela Zvakové
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