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STATISTIKA
POSKYTOVANYCH
SLUZEB

Socidlni sluz 19

(Sluzby registrovdny Moravskos ezs/e)/m krajem
dle zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.)

Zdravotni sluzby: 2

(Sluzby registrovany Moravskoslezskym krajem dle zdkona ¢ 372/20] 1 5b.,
0 zdravotnich sluzbdch a podminkdch jejich poskytovin.)

Dalst sluzby: 2

(Dobrovolnické centrum, Dobrovolnické bospzcove centrum)

Poskytnuté sluzby: 4 653

uzivatelii ¢¥
<o 'a'

(denné sluzby poskytnuty cca 647 uzzmte/um)ﬁ
?I

A
o



ORGANIZACNI STRUKTURA

BISKUP DIECEZE OSTRAVSKO-OPAVSKE
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UTVAR PRO SEKRETARIAT
VZTAHY S VEREJNOSTI - el
VEDOUCT _ .. . PR .
REDITEL DIECEZNI CHARITY OSTRAVSKO-OPAVSKE - pravni zaleZzitosti
5 PR, propagace - duchovni sluzba — spiritual
- projektovy management _ ynitini k i
- fundraising vnitint ’Om}.lf].l ace
- Dobrovolnické centrum - humanitarni ¢innost
- vefejné sbirky REDITEL CHARITY OSTRAVA RADA - Charitni dam sv. Karla
Boromejského — rekondié¢ni
avzdélavaci stfedisko
EKONOMICKY TECHNICKO- UTVAR SLUZEB UTVAR SLUZEB \ ;
UTVAR - VEDOUCI -INVESTICNI SOCIALNI PREVENCE SOCIALNI PECE HOSPICOVYCH SLUZEB
J = VEDOUCI VEDOUCI VEDOUCI
 ekonomika UTVAR - VEDOUCH
- personalistika - sprava budov
- inventarizace - PO, BOZP & s
q ! PORADNA CHARITY CHARITNI STREDISKO &
L el zdoprava OSTRAVA MATKY TEREZY HOSPIC SV. LUKASE
- finan¢ni ucetnictvi - skladové hosp.
- mzdové ucetnictvi - investi¢ni ¢innost
- sprava PC (STH
. CHARITNI STREDISKO pecovatelska sluzba e P
MICHALA MAGONE Ostrava Lzieigzdraonlinecs
nizkoprahové zafizeni ecovatelska sluzba . S
UDRZBA pro déti a mladez P Hrabyné odlehéovaci sluzby
CHARITNI STREDISKO

Organizaéni struktura k 1. 9. 2018

krizova pomoc

CHARITNI DUM
SV. BENEDIKTA LABRE
- nizkoprahové denni
centrum

CHARITN{ DUM
SV. BENEDIKTA LABRE
- terénni programy

CHARITN{ DUM
SV. FRANTISKA

nocleharna
azylovy dam

Satnik Charity Ostrava

CHARITN{ DUM
SV.ZDISLAVY
- azylovy dim pro matky
s détmi

CHARITNI STREDISKO
SV.LUCIE
- socialni rehabilitace,
tréninkové prostory

SV. ANEZKY CESKE
- osobni asistence

CHARITNI DUM
SV.ALZBETY A, B

zafizeni pro pfechodny
pobyt seniort

denni centrum

.. CHARITN{ DUM SV. VACLAVA

- domov pokojného stafi
CHARITNI STREDISKO
GABRIEL

- komunitni centrum pro
seniory

CHARITNI DUM SALVATOR

- domov pro osoby se
specifickymi potfebami

. dobrovolnické hospicové
centrum

CHARITNI STREDISKO
SV. KRYSTOFA
- mobilni hospic
a oSetfovatelska sluzba

CHARITNI{ HOSPICOVA
PORADNA



POSLANI

Krdl odpovi a iekne jim:
»Amen, pravim vam, cokoliv jste
ucinili jednomu z téchto mych
nepatrnych bratii, mné jste ucinili.”

Mt 25, 40

Z3kladnim posldnim Charity Ostrava je pomoc lidem

v nouzi bez ohledu na jejich rasu, ndrodnost, postaveni ¢i vyzndni.
Pomoc je realizovdna zejména prostednictvim poskytovanych
socidlnich a socidlné zdravotnich sluzeb

na zdkladé¢ kiestanskych hodnot.




SLOVO REDITELE

LVitdm vds u nds“ — tento piivétivy pozdrav slychdvim od
sympatického a vidy dobfe naladéného clovéka senior-
ského veku, se kterym se setkdvdm pii obcasnych ndv$eé-
vich jednoho z nasich domovt pokojného stdfi. Pozdrav,
keery mné i dal$im mym koleglim dévd nadéji, Ze se ndm
v charité snad alespori malou mérou daif vytvifet pro oby-
vatele nejen tohoto domova zdzemi, kde se lidé citi bezpe¢né
a suverénné a keeré je jejich opravdovym domovem.

Podobny pozdrav si dovolim pisemnou formou zaslat viem
¢tendfim téro Gtlé brozury. Tedy — ,vitdm vés u nds”. Ote-
vienim Vyro¢ni zprdvy Charity Ostrava za rok 2018 vis,
mil{ ¢tendfi, zveme do nitra nasi organizace a symbolicky
otevirdme dvefe, za kterymi najdete ptibéhy lidi, keerym se
iza podpory nasich dondtor® a pfiznivcl snazime pomdhat,
a také tdaje, keeré predstavuji souhrn toho podstatného, co
se ,u nds*, tedy v Charité Ostrava, v roce 2018 uskutecnilo.
Jisté mi ddte za pravdu, Ze kazdy z nis se citi dobfe mezi témi
lidmi, se kterymi si rozumime, v tom prostoru, ktery se stdvd
na$im zézemim, v ptipad¢ potieby i ochranou a Grocisém.
Chceme zit v misté, které si sami spoluvytvdfime, které je
»nase” a ve kterém mizeme o svém zivoté, pldnovanych z4-
jmech a pfédnich rozhodovat sami nebo za spolutidasti lidi,
kterym davéfujeme. A to je to, o co usilujeme v nasi cha-
ritn{ préci, kterou dle moznosti vykondvdme v soudinnosti
s lidmi, ktef{ z néjakého divodu potiebuji podat pomocnou
ruku. K tomu, abychom dobte napliiovali nase posldni, je
nutné si neustdle uvédomovat nékolik zdkladnich atribuca
dobré socidln{ préce. Patfi k nim napiiklad pozitivni for-
movdni nds vSech, keefi poskytuji sluzby, ¢i zamezeni ten-
dencf stavét se do role téch, ktefi piece nejlépe vi, co druzi
lidé pottebuji. Je potieba védét, ze bez sebereflexe a neu-
stdlého uvédomovidni si svébytnosti a svobody lid{, kterym
poskytujeme sluzby a kterym dle jejich potieb poméhdme,
je nase price marnd a naSe kondni a skutky prdzdné. Dalsi
dulezitou potiebou v pomdhajicich profesich je oproseéni se
od pocitu spasitelstvi, které je znicujici pro poskytovatele
i uzivatele sluzeb. Dnes a denné si uvédomujeme, Ze pfes

SLOVO REDITELE | 7

maximdln{ snahy jsou naSe moznosti omezené a nedosta-
te¢né. I proto se v Charité Ostrava snazime spoléhat nejen
na lidské sily a ¢asto u nés plati znimé prislovi: ,Clovéce,
pFidini se a Pdn Bih ti pomiiZe.”

Kde jinde, nez v charitni praxi, v azylovych domech, noc-
lehdrndch, hospicovych sluzbach, si mize ¢lovek stale vice
uvédomovat prazdnotu slov na jedné strané a silu skutk?t na
strané druhé. Kazdodenné se ve své praxi setkdvdme s tim,
ze Stésti, radost a pokoj je v prvni fadé spojend s dobrymi
vztahy se svymi nejbliz$imi, duSevni a duchovni naplné-
nostf a moznost{ a schopnosti nezit jen pro sebe. Je to jedna
z véci, o kterou usilujeme, o kterou se tu s mensim, tu s vét-
$im Uspéchem pokousime. Jsem piesvédéen o tom, Ze je to
dobrd cesta pro dobry a naplnény Zivot. A to nejen v na-
$em charitnim Zivoté, o jehoZ vysledcich tak trochu hovori
vyroéni zprdva Charity Ostrava za rok 2018, ale i v nasem
zivoté osobnim.

Na zdvér mi, drazi ¢tendfi, dovolte vyjidiit podékovdni
viem lidem a institucim, ktefi ndm pomdhaji pomdhat,
a zdroven popidt véem Ctendfim téchto fadek pokojny, po-
hodovy, naplnény Zivot ve svobodné spole¢nosti, kde solida-
rita, pravda, ldska, vira a spravedlnost jsou dilezité hodnoty,
o které je nutné usilovat a pro které stoji za to zit.

Be. Martin Prazdk
teditel Charity Ostrava
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SLOVO SPIRITUALA

Kdyz mdm vzécnou moznost pozorovat n¢kdy i z blizka
sluzbu nasi Charity, pak mé mimo jiné i, jak se zde lec-
kdy dafi obnovovat, dopliiovat ¢i navazovat na to, co bylo
nékdy ztraceno, naruseno, nebo néco potiebného schizi.
Neddvno mé piekvapila pani, kterd dfive Zila ve $tastném
manzelstvi, v dostatku nejen hmotném, ale i duchovnim
a dusevnim. Poté co ovdovéla, zalala strddat a uz to tedy
nebylo jako dfive. Vyvstala situace, ze se jiz nemohla po-
starat sama o sebe. Pii rozhovoru s ni jsem mél tendenci ji
soucitné utésovat. Ona vSak zduraznila, ze poté, co prisla
do charitnfho domova, v ni zase postupné pievlddla vdée-
nost nad védomim ztrdt. Nenf to ono pohddkové: a vie se
v dobré obrdtilo, ale situace, kterd vyristd i z jejich zivor-
nich postoji a také ze zptsobu sluzby pracovniki, ktefi se
o ni staraji a v neposledni fadé i z toho, s ¢im se miZe se-
tkdvat ze strany svych spolubydlicich. Samoziejmé ne vidy
to hned do sebe zapadd. Dulezité je, Ze je to mozné. Jeden
¢lovék nevymysli vechno a také neni schopen vse dobré
vykonat. A proto: ndvaznost, doplnéni ¢i obnoveni. Cha-
ritni dilo je tedy i takovou pfileZitosti. Proto dékuji na-
$§im pracovnikim, Ze se o to snazi. Pravé jejich konkrétni
sluzba, kdy oSeti{ nemocného, poskytnou to zdkladni ¢lo-
véku ztracenému, poradi, feknou dobré slovo...Na zdvér
si dovolim uvést jeden citdt z vdnocnich pidni, keerd jsem
loni obdrzel:

»Kdyby Bith tak nemiloval svét, neposial by nam svého Syna.
Kdyby Maria nemilovala Boha, nemoblo by jeji Amen zalit
spdsu viech lidi. Kdyby Josef nemiloval Marii, newvéfil by
Bozimu postu a Bozi Syn by nepoznal, kolik ldsky a bezpeti
miige ddvat lidskd rodina. Kdyby Josef's Marii nevérili v Bozi
ldsku, byli by zoufali z mista, kde se mél narodir Biih.”

A tak si clovék nejen u ,vdno¢ni“ myslenky uvédomuje
onu potfebu a vzdcnou moznost obnovovéni, doplnovani
a mnohych ndvaznosti. At se to dafi pracovnikiim, uZiva-
telim i podporovatelim Charity Ostrava.

P. FrantiSek Kufa
spiritudl Charity Ostrava
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Charita Ostrava byla ustavena 26. ledna 1991 arcibiskupem olomouckym jako Géelové zafizeni Rimskokatolické cirkve.

Od druhé poloviny roku 1996, po vzniku ostravsko-opavské diecéze, byly prava a povinnosti zfizovatele nadi organizace
p y p p yly p p g

ptevedeny z Arcibiskupstvi olomouckého na Biskupstvi ostravsko-opavské a organizace se stala slozkou Diecézni charity

ostravsko-opavské se samostatnou pravni subjektivitou.

ZAKLADNIi UDAJE O CHARITE OSTRAVA

Nizev: Charita Ostrava

Sidlo: Kofenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 596 621 094, 731 625 789

Fax: 596 621 094

ID datové schranky Charity Ostrava: yvgx485
E-mail: sekretariat@ostrava.charita.cz

Web: www.ostrava.charita.cz

IC: 44940998

Pravni forma: evidovand prdvnickd osoba

Registrace: 8/1-08-718/1996 u MK CR

Konta:

KB Ostrava, 1628245761/0100 (bézny téet)

KB Ostrava, 19-6352520277/0100 (dary)

KB Ostrava, 17000277/0100

(vefejnd sbirka na zajisténi finanénich prostiedka na
udrzeni kvality ptimé pé¢e Charity Ostrava)

KB Ostrava, 107-5210720287/0100

(vefejnd sbirka na financovdni investic v rdmci sluzeb
poskytovanych Charitou Ostrava)

Vedeni organizace:

Bc. Martin Prazik, DiS. — feditel

P. Mgr. Frantisek Kufa — spiritudl

Ing. Iva Lalikovd — vedouci ekonomického ttvaru
PhDr. Marie Monsportové

— vedouci Utvaru sluzeb socidlni péce

Ing. Marek Blahut

— vedoucf Utvaru sluzeb socidlni prevence

Ing. Pavel Folta

— vedouci Utvaru hospicovych sluzeb

Ing. Czeslaw Szymik
— vedouci technicko-investi¢nfho ttvaru
Ing. Dalibor Kraut

— vedouci Utvaru pro vztahy s vefejnosti

Rada Charity Ostrava:
Mons. Jan Plagek
Ing. Eva Porubovd

MUDr. Zdené¢k Novotny

Vedouci lékari zdravotnich sluzeb:
MUDr. Hugo Ptibyl, Ph.D.

MUDr. Pavel Vodvarka, Ph.D.
MUD:r. Karla Vontrobovd

Clenstvi Charity Ostrava:

Diecézni charita ostravsko-opavskd (DCHOO), Charita
Cesk4 republika, Asociace poskytovatelt hospicové
paliativni péé¢e (APHPP), Potravinovd banka v Ostravé,
Cesk4 asociace pecovatelské sluzby (CAPS).

Reditelstvi Charity Ostrava

- spréva, fizeni, ekonomika, administrativa, tdrzba
Kofenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 596 621 094, 731 625 789

E-mail: sekretariat@ostrava.charita.cz

Pocet zaméstnanct (pfepocteny k 31. 12. 2018): 23,20
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UDALOSTI V ROCE 2018:

* Vynos Ttikrdlové sbirky 2018 ¢inil 2 097 804 K¢, za-
pojilo se 380 dobrovolnickych skupin kolednikd; na
podékovani kolednikim se uskute¢nil v Dolni oblasti
Vitkovice program s Cirkusem Trochu jinak a spole¢né
brusleni na Zimnim stadionu Sareza.

* Poddni zddosti o podporu na pofizeni a rekonstrukci
vétsiho objekeu pro Charitnim dim sv. Zdislavy — azy-
lového domu pro matky s détmi v tisni z programu
IROP Evropské unie.

* Vyména oken v celém objektu Charitniho domu sv.
Frantiska — azylového domu a noclehdrny diky finan¢ni
podpofe z Moravskoslezského kraje a Statutdrniho
mésta Ostravy

* Obnova a rozsifeni vozového parku terénnich sluzeb
diky podpote z programu IROP Evropské unie pro-
stfednictvim Diecézni charity ostravsko-opavské

* obnova a rozdifen{ vybaveni Hospice sv. Lukdse a Puj-
¢ovny kompenzac¢nich pomtcek diky financim z dotace
Ministerstva zdravotnictvi a Moravskoslezského kraje

¢ Uskute¢néni fotbalovych turnaja pro lidi bez domova —
Homeless Cup Morava — 24. 4. 2018 (ve spoluprdci
s Armddou spdsy a Trojhalim Karolina) a Samaritdn
Open Ostrava — 19. 9. 2018.

e 18. 9. 2018 se uskutec¢nil 13. benefi¢ni koncert ,,Sesli
se, aby pomohli“ v Divadle Antonina Dvordka na pod-
poru Hospice sv. Lukdse, vystoupili pévkyné Pavla Fl4-
movia s orchestrem Camerata Janicek, Bratfi Ebenové

CILE PRO ROK 20109:

* Zahdjen{ stavebn{ ¢dsti realizace projektu rekon-
strukce Charitniho domu sv. Benedikta Labre — niz-
koprahového denniho centra za podpory z programu
IROP z Evropské unie.

* Dokonceni realizace projektu ,Terénni programy
financovaného z Evropského socidlniho fondu —
opera¢niho programu zaméstnanost a zajisténi ni-
vazného financovén{ provozu sluzby.
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a moderatorka Martina Kocidnova.

Prezentace sluzeb Charity Ostrava na akci Den pe-
Cujicich (5. 5. 2018), veletrhu Zivot bez bariér (9. —
11. 11. 2018), Advent pln}? kiidleni (29. 11. 2018),
Gspésné prodeje vyrobki klientt sluzeb Charity Ostrava
(Charitn{ stfedisko sv. Lucie, Charitni stfedisko Gabriel
atd.) na téchro a dalsich vefejnych uddlostech.
5.9.2018 probéhla dékovnd mse sv. a slavnostni setkdni
u piilezitosti 20. vyrodi otevieni Charitniho domu sv.
Véclava

8. — 15. 10. 2018 probéhly Dny proti chudobé Ostrava
ve spoluprici s Armddou spdsy.

10. 11. 2018 se Charita Ostrava zapojila do 6. Ndrodn{
potravinové sbirky organizované Byznysem pro spole¢-
nost a Ceskou federaci potravinovych bank.
Pokracovéni realizace 2 socidlnich projektt financova-
nych z Evropského socidlniho fondu — Opera¢niho pro-
gramu zaméstnanost

Realizace rekonstrukce vodovodu v Charitnim domé sv.
Viclava — domové pokojného stéii diky finan¢ni pod-
pofe z Moravskoslezského kraje a Statutdrniho mésta
Ostravy

Zaveden{ opatfeni s ohledem na novou legislativu tyka-
jict se ochrany osobnich tdajii dle Obecného nafizen{
o ochrané osobnich tdaji (angl. General Data Prote-
ction Regulation, zkricené GDPR).

Realizace rekonstrukce objektu pro Charitnim dim
sv. Zdislavy — azylovy dim pro matky s détmi v tisni
Realizace rekonstrukce objektu feditelstvi Charity
Ostrava

Zaméfen{ na kvalitu poskytovanych sluzeb a zvyso-
vén{ kvality zdzemi{ pro uzivatele sluzeb.

Zajisténi dostate¢ného financovdni provozu sluzeb
a jejich rozvoje.



SENIORI A LIDE
SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM



CHARITNI STREDISKO
MATKY TEREZY

pecovatelska sluzba Ostrava

Charvitskd 785/8, 700 30 Ostrava-Jih, Vyskovice
Telefon: 599 508 504, 737 831 370

E-mail: tereza@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: PhDr. Jana Reznarovd

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2018): 19,2
Pocet uzivateld sluzby v roce 2018: 312 uzivatela
Pocet kontaktii v roce 2018: 16 560 klientohodin
Datum otevien stfediska: 1. 9. 1991

Poslani

Poslénim Charitniho stfediska Matky Terezy — pecovatelské sluzby Os-
trava je poskytovat pecovatelské sluzby seniorim a osobdm se zdravot-
nim postizenim s cilem umoznit témto uZzivatelim setrvat co nejdéle
ve svém domdcim prostfedi a predchdzet socidlnimu vylouceni (aby
uzivatelé neziistali bez kontakeu se spole¢enskym prostfedim).

Cil: Poskytovénim pecovatelskych sluzeb pomdhdme seniorim a oso-
bédm se zdravotnim postizenim uspokojovat jejich bio-psycho-socidlni
a spiritudlni potieby, které si nejsou schopni zajistit sami nebo za do-
pomoci svych rodinnych piislusnika. Ddle také prostfednictvim na-
sich sluzeb (poskytovinim sluzeb) pomdhdme seniordm a osobdm se
zdravotnim postizenim ziistat co nejdéle ve svém piirozeném domdcim
prostiedi.

Cilovou skupinou jsou osoby, které spliuji tato kritéria: vék vyssi nez
27 let, snizena sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni
¢i zdravotniho postizeni, nachdzejici se v situaci, kterd vyzaduje pomoc
jiné osoby.

Zasady sluzby
individudln{ ptistup (vile a potencidl uzivatele),

* svobodné rozhodovéni (rozhodovaci pravo uzivatele),

e samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

* partnerstvi (rovhocenny vztah, prdva uzivatele),

¢ holistické zaméfeni (zaméfeni na celek),

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalost1 v roce 2018:
setkdn{ pracovmku s uzivateli — grilovdni, pfedvdno¢ni posezeni,

* zvySovani odborné kvalifikace pracovnika, supervize,

¢ ziskdni 2 novych aut diky projektu spolufinancovaného Evropskou
unif.
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Cile pro rok 2019:

* uskute¢néni spole¢nych akef s uzivateli sluzby,
e zkvalitnovdn{ poskytované socidlni sluzby,
* pofizeni nového vozidla pro rozvoz obéda.

Pribéh:
Pani Véra Zila ve svém domecku po smrti syna a mangela sama. Vyuzivala
pravidelné sluzeb Charitniho stiediska Matky Terezy. Jeji stav se v prii-
béhu lotiského roku virazné zhorsil, ale pani Véra si pidla dozit ve svém
domdcim prostiedi. Pracovnice pecovatelské sluzby ji pomohly tispéiné
zajistit navysent prispévku na péci a diky romu si mohla rozsifir rozsah
poskytovanych sluzeb.

Pracovnice charitni pecovatelské sluzby byly ovsem jediné, které byly s pani
Vérou v kontaktu a pecovaly o ni. Intenzivni péce byla ndrocnd jak pro
pecovatele, tak pro ni samotnou. Jeji zdravotni stav se nakonec zhorsil

a musela byt prevezena do nemocnice. Nyni je v ndsledné péci a s ohle-
dem na jeji zzhorsujici se zdravi by méla vyuzit sluzbu v Charitnim domé
sv. Viclava — domové pokojného stiri v Ostravé Hermanicich. Jsme rddi,
Ze i s nasi pomoci se pani Véfe podaii zajistit zdzemi, kde bude mit k dis-
pozici kvalitni celodenni péci.

,Zidny lék neni tak dobry jako nadéje.”
(Sri Chinmoy)

Jana Reznarovd
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CHARITNI STREDISKO
MATKY TEREZY

pecovatelska sluzba Hrabyné

Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112

E-mail: tereza.hrabyne@ostrava.charita.cz

Vedoucf stfediska: Anna Olbrechtovd, DiS.

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2018): 3,3
Pocet uzivateld sluzby v roce 2018: 44 uzivatelt
Pocet kontaktt v roce 2018: 3 664 klientohodin
Datum otevieni stiediska: 1. 1. 2009

Poslani

Poslénim pecovatelské sluzby je poskytovat seniortim a lidem se sniZe-
nou sobésta¢nosti individudlni podporu pii uspokojovéni zdkladnich
zivotnich potieb v domdcim prostiedi. Sluzba jim umoziiuje setrvini
v pfirozeném prostiedi a zachovdni vlastnfho Zivotniho stylu, proZiti
plnohodnotného, aktivniho a diistojného Zivota. Péée je poskytovina
kvalifikovanym a motivovanym persondlem, ktery pracuje podle zdsad
dobré a bezpecné préce.

Cil: Prostfednictvim pecovatelské sluzby dosdhnout sobésta¢nosti uzi-
vatele nebo podpory rozvoje sobésta¢nosti, setrvéni v pfirozeném pro-
stiedi a zachovdni vlastniho Zivotniho stylu.

Cilovou skupinou jsou osoby starsi 18 let, osoby se zdravotnim po-
stizenim, chronickym onemocnénim, seniofi, osoby, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je uréena uzivatelim,
jejichz sobésta¢nost je snizena, napf. v oblastech osobni péce, vyu-
zivdni vefejnych mist, pé¢e o domdcnost, kontakt s rodinou a $irsi
spole¢nosti. Tyto osoby nejsou schopny zajistit si své Zivotn{ potfeby
ve vlastnim prostied{ vlastnimi silami. Jednd se pfevdZné o osoby
zijici v socidlné znevyhodnéném prostiedi Rehabilita¢niho tstavu
v Hrabyni.

Zasady sluzby:

¢ individudlni pfistup (vile a potencidl uzivatele),

¢ samostatnost (vlastn{ iniciativa uZivatele),

* partnerstvi (rovhocenny vztah, prdva uzivatele),

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci), odbornd prace.

Udalosti v roce 2018:
* odborné vzdéldvani pracovniki socidlni péce,
e aktualizace Vnitinich stfediskovych pravidel.

Cile pro rok 2019:

* 10. vyrodi otevien{ pecovatelské sluzby,

e odborné vzdéldvani pracovniki socidlni péce,
* spole¢né venkovni akce pro uzivatele sluzeb.

Pribéh:
Pani Eva je nasi novou uzivatelkou. Bydli v rodinném dombku nedaleko
Hrabyné. Vzhledem k jejimu zdravotnimu stavu md velké problémy s ver-
bdlni komunikaci, mnohdy si nedokdze vzpomenout na své jméno, ani na
Jjména svjch blizkych. Nevi, Ze byla kdysi pani ulitelkou, kterd pomdhala
détem. Ted potiebuje pomoc ona sama.

Snazime se pomalymi kriicky zvysovat jeji dovednosti, pomdhdme ji s hygi-
enou, a predevsim procvicujeme pamét. Pozndvdme druby ovoce, zeleniny,
barvy, politaly jsme prsty na rukou, dny v tydnu, opakovaly si jména jejich
blizkjch. Kdyz jsem na zdvér fekla pani Evé, Ze sice nejsem ucitelka, ale
dnes dostdvd ode mne velkou jednicku, dojetim se rogplakala a pevné mé
objala. Byla to pro mne vizasnd odména pozorovat jeji radost i slzami za-
lité 0¢i a dojatou tvd? jejiho manzela.

V tu chvili mi v hlavé zaznéla slova matky Terezy: I malé véci délejte
s velkym srdcem... a slova osce Vitka Rebulky: ,Marné lidské namdhdni
bez Boziho pogehndni.“ A tak prosim, at Bith Zehnd pani Evé, ndm pra-
covnikiim i celému charitnimu dilu.

»Neste biemena jedni druhych. ..
Bible, Pavel — Galataniim 6,2

Lucie Bolatzkd
pracovnice socidlni péce pro seniory




CHARITNI STREDISKO
SV. ANEZKY CESKE

osobni asistence

Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112

E-mail: anezka@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Anna Olbrechtovd, DiS.

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2018): 3,0
Pocet uzivateld sluzby v roce 2018: 16 uzivateld

Pocet kontakti v roce 2018: 3 977 (3 255 klientohodin)
Datum otevien{ stfediska: 13. 4. 2002

Poslani

Sluzba osobni asistence je poskytovdna osobdm, které potfebuji pomoc
druhé osoby. Umoziiuje seniorim a lidem se zdravotnim postizenim
setrvani v pfirozeném prostiedi a zachovdni vlastniho Zivotniho stylu,
podporou sobésta¢nosti napomahd k proziti plnohodnotného, aktiv-
niho a distojného Zivota.

Cil: Prostfednictvim sluzby osobn{ asistence dosdhnout sobésta¢nosti
v mife moZnosti uzivatele nebo podpory rozvoje sobéstacnosti podle
osobnich cilt dohodnutych pfi individudlnim plénovani sluzby pro
uzivatele, setrvdn{ v pfirozeném prostiedi a zachovdn{ vlastniho Zivot-
niho stylu.

Cilovou skupinou jsou osoby, které spliuji tato kritéria: osoby jsou
starsi 18 let, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s chronickym one-
mocnénim, seniofi, osoby, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické
osoby.

Sluzba je uréena uzivatelim, jejichZ sobéstatnost je snizena. Tyto
osoby nejsou schopny zajistit si své Zivotni potfeby ve vlastnim pro-
stfedi vlastnimi silami. Jednd se o osoby, které potiebuji podporu pfi
osobni hygiené, pé¢i o domdcnost, pii zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim ¢i pomoc pii uplatiiovédni prdv a zdjmii.
Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni. Jednd se o osoby prevdzné
zijici v socidlné znevyhodnéném prostiedi Rehabilita¢niho dstavu
aredlu v Hrabyni.

Zasady sluzby:

* individudln{ pfistup (viile a potencidl uzivatele),

¢ samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

e partnerstvi (rovnocenny vztah, préva uzivatele),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci),

* integrace uzivatele (zacleriovéni do spolecenstvi),

e profesionalita.
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Udalosti v roce 2018:

* ziskdni nového auta Fabia diky podpote z EU
* individudlni vylety autem s klienty do okoli.

Cile pro rok 2019:

* Uprava prostoru a kanceldfe pro pracovniky a zfizeni kuchyiiského
koutu,

* odborné vzdéldvani pracovnika socidlni péce,

* individudlni vylety s klienty.

Pfibéh:

Pani Renata je jedna z nasich dlouholetych uzivatelek, které poskytujeme
slutby Charitnibo stiediska sv. Anetky Ceské. Pravidelné vyutivd sluzby
osobni asistence a v doprovodu pracovnika jezdi na ndkupy do nedalekého
ndkupniho stiediska Globus. Také se rdda zapojuje do spolecenského dént,
dcastni se rignych kulturnich i spolecenskych akci. Bydli v aredlu Rehabi-
litainiho distavu Hrabyné a spolecnost ji doma délaji jeji zviveci kamarddi.
Jeji tismév a dobrd ndlada ji proméiuji v radostného clovéka. Je nam velkym
prikladem, jak dokdze stateiné nést svij Zivomni didél. Dékujeme ji za jeji
pozitivni pristup, statecnost a dobrou ndladu, kterou dokdze nakazit drubé.
Necht ji stile zdobi jeden z nejkrdsnéjsich Sperkii — sismév. Podobnych lids,
Jjako je pani Renata, je v Rebabilitacnim vistavu v aredlu Hrabyné vice. Kazdy
Clovék se svjm jedinecnym Zivotnim pribéhem. Nékdo je sdilnéjsi, nékdo je
vice ugavreny. Asistenint sluzba nabizi své sluzby tém, kteri hledaji pomoc

druhého clovéka.

»INebot kdekoli se shromdzdi dva nebo t7i v mém
Jjménu, tam jsem jd uprostied nich.”
Bible, Matous 18,20
Irena Cubdkovd
osobni asistentka
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CHARITNI STREDISKO
GABRIEL

komunitni centrum pro seniory

Cujkovova 3165/40a, 700 30 Ostrava-Jih, Zibteh
Telefon: 599 527 590, 731 131 951

E-mail: gabriel@ostrava.charita.cz

Vedouci stfediska: Anna Olbrechtovd, DiS.

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2018): 1,9
Kapacita sluzby: 25 uZivatelt

Pocet uzivatelii sluzby v roce 2018: 350 uzivateld
Pocet kontaktt v roce 2018: 4 546 kontaktt
Datum otevieni stfediska: 1. 2. 2007

Poslani

Posldnim Charitniho stfediska Gabriel — komunitniho centra pro se-
niory v Ostravé-Zdbiehu je prostfednictvim socidlné aktiviza¢nich
sluzeb piispét ke snizeni osamélosti, k utvdfeni pocitu uzite¢nosti,
bezpecnosti, k navazovini novych socidlnich vazeb a k udrzovéni so-
béstacnosti a samostatnosti. Sluzby rovnéZ vedou k podpofe setrvani
seniord v domdcim prostiedi a zdroven odstranujf izolaci od spolecen-
ského prostiedi.

Cilem Komunitniho centra je s pomoci zdjmovych, vzdéldvacich, spo-
le¢enskych a volnocasovych aktivit udriet a rozvijet osobni a socidlni
schopnosti a dovednosti, které podporuji socidlni zacletiovani uZivateld.

Cilovou skupinou jsou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim ohro-
zené socidlnim vyloucenim zptsobenym osamélosti, zhor$ovinim
zdravotniho stavu apod. Komunitni centrum pro seniory je pifjemnym
mistem trdven{ volného ¢asu seniorti. Nabidka aktivit je ur¢ena kaz-
dému, kdo mé chut tcastnit se kulturniho, spole¢enského a duchov-
niho Zivota nebo si chce jen popovidat. Nabizime pfedndsky, besedy,
Ddmsky klub, tvofivé dilny, kurzy price na PC a sezndmeni s inter-
netem, jazykové krouzky, cviceni, moznost zaptj¢eni knih, hudebn{
odpoledne a charitni Galerii G.

Zasady sluzby:
samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele),

* partnerstvi (rovhocenny vztah, prdva uzivatele),

* individudln{ pfistup (ville a potencidl uzivatele),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalost1 v roce 2018:
nové vybaveni PC udebny diky podpofe z méstského obvodu
Ostrava-Jih,

* spoluprdce s charitnimi stfedisky pro seniory formou dobrovolnic-
kych aktivit.

Clle pro rok 2019:

* podpora, stabilizace a rozvoj aktivit stfediska diky Nada¢niho fondu
Veolia,

* zavedeni pravidelnych schiizek s koordindtory aktivit,
e rozdifeni aktivit galerie G — vernisdze v domové pokojného stdii

sv. Vdclava.

Pribéh:
Komunitni centrum pro seniory Gabriel navitévuji jiz od roku 2007, od
doby jeho vaniku. Kazdy crvrtek dopoledne se schdzime v Damském klubu.
Poviddme si, co je nového v ramci mésta Ostravy pro seniory. Vadjemné se
sdilime a preddvime si uZitecné rady. Nase ¢innosti maji presah i do ji-
njch charitnich stredisek. Ucastnime se tradicnich Charitnich seniorskych
olympidd, trénujeme paméf s aktivizaini pracovnici Charitniho domu sv.
Alzbéty a letos jsme zavitaly na karneval v Charitnim domé sv. Viclava.
Stdle ndm délaji radost pravidelné aktiviry, kteryjch se dicastnime. Jsou to
napiiklad Odpoledne s pisnickou, Zivd pamét, Vychdzky a vylety, Kavdrna
pro paméiniky a Vernisize.
Za mnoho let, co se jiz zndme z Komunitniho centra Gabriel, mezi ndmi
prretrvdvaji krdsnd pratelstvi, kterd maji obrovskou hodnotu. Jsem rida, Ze
mohu Zit i dnes aktivni a smysluplny Zivot spolu se svjmi vrstevniky.
uzivatelka sluzby.

uzivatelka sluzby Charitniho stfediska Gabriel

»Seniorsky vék neni handicap.”

Anna Olbrechtovd




CHARITNI DUM
SV. ALZBETY

denni centrum

Zelend 2514/73, 709 00 Ostrava-Maridnské Hory a Hulvdky
Telefon: 599 526 912, 733 166 486

E-mail: alzbeta@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Mgr. Be. Jind¥ich Cdp

Pocet zaméstnancii (pfepocteny k 31. 12. 2018): 3,46
Kapacita sluzby: 15 uzivatela

Pocet uzivateli sluzby v roce 2018: 22 uZivatel

Datum otevfenf stfediska: 1. 11. 2004

Poslani

Poslénim Dennfho centra v Charitnim domé sv. Alzbéty je podpofit

osoby se zdravotnim postizenim (napf. Alzheimerovou a Parkinsono-

vou nemoci) pii zajistovni jejich osobnich potieb v dobé¢, kdy o né
nemohou pecovat rodinni piislusnici nebo jiné blizké osoby. Mohou
tak zdstat co nejdéle ve svém domdcim prostiedi.

Cilem poskytované ambulantn{ sluzby Denntho centra je vytvofit uziva-

telam takové prostiedi, ve kterém se budou citit ptijemné a distojné:

1. Nabidnout aktivni vyuziti volného ¢asu na zdklad¢ jejich individu-
4lné zjisténych z4jma, potieb a akcudlniho zdravotniho stavu.

2. Nabidnout spolec¢ensky kontake s vrstevniky a Sir$im okolim a rov-
néz moznost zapojit se do spolecenského déni.

3. Podpofit samostatnost, sobésta¢nost uzivateld a vytvofit podminky
pro jejich distojny a aktivni Zivot individudlnim pfstupem pfi po-
skytovéni sluzeb.

4. Zajistit podporu rodindm, které pecuji o svého rodinného piislus-
nika pfevzetim uZivatele na pfesné vymezenou dobu, nez se rodina
vrati ze zaméstndni nebo vyfidi osobni zdlezitosti (Iékaf, ufady
a podobné).

5. Zajistit informovanost uZivatel o poskytované sluzbé.
6. Zajistit prohloubeni odbornosti pracovniki.
Cilovou skupinou jsou seniofi a dospélé osoby se zdravotnim postize-
nim, kteff vyZaduji asistenci druhé osoby, osoby s pocinajici demenci,
smyslovymi poruchami, pohybovymi poruchami, ¢i jinymi chorobami
souvisejicimi se stdfim. Jednd se o lidi, kteff jiz nemohou byt sami
doma, ale zdroven je$té nejsou upoutdni na lizko a nevyzaduji posky-
tovdn{ pobytové sluzby.

Zasady sluzby:

* individudlni pfistup k uZivateli a svobodné rozhodovini (viile a po-
tencial uzivatele),

e samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

* partnerstvi (rovnocenny vztah, préva uzivatele),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).
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Udalosti v roce 2018:

* (cast na Seniorskych olympijskych hréch,
* vylet na Vino¢ni trhy s uzivateli sluzby,

¢ realizace ¢tenf senior(t détem.

Cile pro rok 2019:

* pokracovani spoluprice s Matefskou skolou,
* ndvstéva farmy v Déhylové,
e dali{ vyuzivdni zahrady charitniho domu pro gardenterapii.

Piibéh:
Uz tretim rokem navstévuji Denni centrum Charitniho domu sv. Alzbéty.
Dochdzim do této sluzby i se svym krdlikem, kterého si viichni oblibili,
a vSem tady déld milou spolecnost. V dennim centru se ziicastiiuji viech ak-
tivit, které jsou mi nabidnuty. Rdda chodim na siterni kavdrnicku, kde se
mohu zapojit i do pripravy oblerstvent pro ostatni uzivatele sluzby.
Aktivity v dennim centru jsou riiznorodé. Zapojuji se do vyrdbéni vyrobki
z papiru, keramiky, vjroby ozdob na Vinoce nebo Velikonoce. S kamardd-
kami z denniho centra jsem se také ziiéastnila riiznych vjletii a akei, napf.
sportovnich her, vyletu do Klimkovic, kde jsem si prohlédla lizné, nebo
muzikoterapie, kterd se uskutecnila v Charitnim domé sv. Viclava. Velmi
se mi dati ve cviceni paméti, kdy nap?. lustim kiizovky, dopliuji prislovi
a hraji slovni forbal. Mou oblibenou hrou jsou karty. S ostatnimi uzivateli
sluzby denniho centra jsem navdzala piitelské vatahy a védy se na vechny
téstm. Jsem rdda v této spolecnosti, denni centrum poskytuje pestry program
a aktivity, které mé, i pres zdravotni omezeni, napliiuji.

pani Anna, uZivatelka sluzby

. Kdo ddvd, dostdvd, mnohem vic ptijme, kdo ztrdci,
nalézd sebe i jiné....”
sv. Frantisek z Assisi

Jaroslava Janusovd

pracovnice socidlni péce pro seniory
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CHARITNI DUM
SV. ALZBETY

zafizeni pro pfechodny pobyt seniora

Syllabova 19, 700 30 Ostrava-Vitkovice

Zelend 2514/73, 709 00 Ostrava-Maridnské Hory a Hulvdky
Telefon: 599 526 006, 599 526 912, 733 166 486

E-mail: alzbeta@ostrava.charita.cz

Vedouci sttediska: Mgr. Be. Jindtich Cdp

Pocet zaméstnanch (pfepoéteny k 31. 12. 2018): 37,17
Kapacita sluzby: 48 uzivateli

Pocet uzivateld sluzby v roce 2018: 77 uzivateld

Datum otevieni stiediska: 3. 9. 1995

Poslani

Posldnim Charitniho domu sv. Alzbéty — zafizen{ pro pfechodny pobyt
seniorti je pomoc uzivatelim po strénce fyzické, psychické, socidln{
i duchovni. Pfi poskytovani socidln sluzby se prostfednictvim indivi-
dudlniho pfistupu orientujeme na podporu pidni a osobnich cildi uzi-
vatelli, zachovan{ a rozvoj jejich sobésta¢nosti a zaji§tujeme podminky
pro jejich distojny Zivot.

Cilem poskytované pobytové socidlni sluzby je, aby u uZivatele byla
s ohledem na jeho vék a zdravotni stav zachovéna takovd mira sobé-
stacnosti, které je schopen. Déle, aby mél zachovdny socidlni vztahy
jak v zaf{zen{ tak mimo néj. Dal$im cilem je umistén{ uzivatele do jiné
socidlni sluzby natrvalo.

Cilovou skupinu tvoif seniofi od 65 let véku, ktefi si nejsou schopni
sami zajistit své potieby v domdcim prostiedi, a feSen{ jejich situace
vyzaduje pravidelnou pomoc dalsi osoby.

Zasady sluzby:

¢ individudlni pfistup k uZivateli a svobodné rozhodovdni (vile a po-
tencidl uzivatele),

¢ samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

* partnerstvi (rovhocenny vztah, prdva uzivatele),

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2018:

* (cast na pouti Charit s uZivateli sluzby,

* zapojeni uzivateldl do projektu ,Vzpomindni,
* organizace a i¢ast na Seniorskych olympijskych hrach.

Cile pro rok 2019:

* rozvoj gardenterapie, muzikoterapie a canisterapie pro aktivizaci
uzivateld sluzeb,

¢ realizace Seniorského divadla — Dva tovarysi,

 udast na Seniorskych olympijskych hréch.

Pfibéh:
»Do Charitniho domu sv. AlZbéty jsem pfijela jednoho rana. Byla jsem
unavend a taky nervézni. Méla jsem problémy s chiizi a obavy, jak to
vSechno zvlddnu. Vsichni okolo mé se mi vénovali a diky tomu jsem se
zalala citit dobie. Od té doby mi tady zacal las utikat rychle a smysluplné.
Pomalu jsem ziskala s pomoci vSech diwvéru v mou chiizi a naucila jsem se
chodit pomoci choditka. Jsem skoro u vieho, co se tady u nds déje, a chei
zilstat aktivni. Dobre ndm tady vari, moc mi chutnd.
Obcas samou zaneprdazdnénosti zapomenu, ze mé boli nohy. Chodim na
prochdzky, na kavdrnicky, sicastnim se programu a pomdhdm studentkdm
s tikoly. Byla jsem v olympijském druzstvu seniorskyjch her a reprezentovala
Jsem stiedisko sv. AlZbéry. Zapojila jsem se i do dalsich aktivit, zrovna ted’
hraji divadlo. Jsem pyind na to, co vSechno tady s persondlem dokdzeme
a co viechno zvlddnu. V Charitnim domé sv. AlZbéty se mi libi a citim se
tady mladsi.

uzivatelka sluzby

»Délejte ro, z ceho mate strach. A délejte

Jjak strach porazit®.
Dale Carnegie

Jindrich Cdp



CHARITNI DUM
SV. VACLAVA

domov pokojného stari

Kubinova 445/44, 713 00 Ostrava-Slezskd Ostrava, Hefmanice
Telefon: 596 236 411, 731 532 980

E-mail: vaclav@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Ing. Jaroslav Dolezel

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2018): 44,37
Kapacita sluzby: 59 uzivatelt

Pocet uzivateli sluzby v roce 2018: 78 uZivatela

Datum otevieni stiediska: 11. 8. 1998

Poslani

Poslanim Charitniho domu sv. Véclava — domova pokojného stdii

(domova pro seniory) je poskytovat diistojnou a empatickou pomoc,

podporu a pé¢i senioriim. Usilujeme o to, aby seniofi u nds mohli pro-

zit pokojné stdff, pokud mozno se stdlym kontaktem na své blizké.

Cllcm sluzby je:

*  Zajistit v co nejvys${ mozné mife pokojné a bezpecné proziti staff
uzivatele (pomoci specifického, individudlniho, diistojného a empa-
tického pristupu).

» UdrzZet stdvajici schopnosti uzivatele — dle jeho zdravotniho a psy-
chického stavu (pomoci seberealizace, sobéstacnosti, sebeobsluhy,
moznosti podilen{ se na rozhodovani o vlastnim Zivoté v domove).

* UdrZet a podporovat (pokud je to mozné) rodinné vazby uzZivatele
(pomoci aktivni, smysluplné spoluprice s rodinami a blizkymi
uzivatele.

Sluzba je urcena seniortim ve véku 65 let a vice, primdrné z okresu Os-

trava a ddle z Moravskoslezského kraje, jejichZ socidlni situaci a zdra-

votni stav jiz nelze fesit v domdcim prostiedi pomoci rodiny, popiipadé
jinych pecujicich osob, nebo pomoci terénnich, ambulantnich ¢&
odleh¢ovacich sluzeb.

Zasady sluzby:
samostatnost (vlastn{ iniciativa uZzivatele),
* partnerstvi (rovnocenny vztah, préva uZivatele),
* individudln{ piistup (potteby, vile a potencidl uzivatele),
* zaméfeni na celek (uspokojenf potieb viech oblasti Zivota uzivatele),
e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalostl v roce 2018:
rekonstrukce domovniho rozvodu vody,
* Gdast uzivateld sluzeb na klauniddg,
* zaji§téni celodennich vyletd na poutni mista Spalov a Turzovka,
* (Glast uzivateld sluzeb na pévecké soutézi Kosik Ptivozdk.
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Clle pro rok 2019:

rozvoj gardenterapie, muzikoterapie a canisterapie pro aktivizaci uzi-
vatelt sluzeb,

* vybudovéni 2 koupelen ve dvouliizkovych pokojich uzivateld sluzby,

e realizace celodenniho vyletu pro uZivatele sluzeb,

*  potizen{ nového vozidla pro 9 osob pro piepravu uzivateld sluzby,

* organizace Seniorskych olympijskych her.

Piibéh:

V losiském roce k nam do Charitniho domu sv. Viclava v Ostravé — Hefma-
nicich nastoupila pani Valérie, kterd do té doby vyuzivala stuzbu v Charit-
nim domé sv. Alzbéty — zatizeni pro prechodny pobyt seniori.

Pani Valérie pochizi ze Slovenska, je imobilni a pohybuje se pouze na inva-
lidnim voziku. Jeji nemoc ji nepobltila, ale naopak ji nabidla moznost sebe-
realizace prostiednictvim vlasini tvorby. Zacala psdr bdsné a diky tomu se
s nemoct postupné vyrovnala. Jeji bdsné maji ctyfi tematické okruby: nemoc,
ldska, priroda a duchovni lyrika. Velikym dispéchem je, Ze vydala knizné dvé
sbirky bdsni s ilustracemi své pFibuzné, kterd je malitka.

Pani Valérie je velmi spolecenskd a rdda se zicastiuje aktivit potddanych
v charitnim domé. Na jednom setkdni predstavila svou sbirku bdsni ostat-
nim klientiim ivym tenim v poddni své klicové pracovnice. Cteni mélo
obrovsky tispéch a viichni se uz tési na dalsi pokracovdn.

»Kdo véri, neni nikdy sim —
ani v Zivoté, ani ve smrti“

(Benedikt XVI.)

Jaroslav Dolezel
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CHARITNI DUM
SALVATOR KRNOV

domov pro osoby se specifickymi potfebami

M. Svabinského 712/10, 794 01 Krnov

Telefon: 554 614 702, 731 625 766

E-mail: salvator@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Be. Sarka Vichovd

Pocet zaméstnancii (pfepocteny k 31. 12. 2018): 24
Kapacita sluzby: 36 uZivatel

Pocet uzivateli sluzby v roce 2018: 39 uzivateld
Datum otevienf stfediska:

1. 6. 1995 — rekondi¢ni stfedisko pro lidi se ZP
1..9. 2004 — domov pro osoby se spec. potfebami

Poslani

Poslanim sluzby Charitnfho domu Salvator Krnov — domova se zvl4$tnim
rezimem je vytvofit bezpe¢né a podnétné prostiedi pro plnohodnotny
zivot uzivateld s dosazenim maximalni mozné miry jejich samostatnosti.
Jednd se o osoby, které si vlivem svého duSevniho onemocnéni nejsou
schopny zajistit své potfeby pro Zivot v bézné domdcnosti.

Cilem sluzby je pfipravit takové prostiedi a podminky pro plnohod-
notny Zivot uzivateld, aby mohli dosihnout maximdlni mozné miry
samostatnosti.

Cilovou skupinu tvoi{ osoby starsi 18 let s chronickym duSevnim
onemocnénim, které zapficifuje, Ze osoba neni schopna zajistovat
své Zivotni potfeby ve vlastnim, domdcim prostiedi a jejich situaci
neni mozno fesit pomoci rodiny ani vyuzitim terénnich socidlnich
sluzeb.

Zasady sluzby:
samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

* partnerstvi (rovhocenny vztah, prdva uzivatele),

* individudlni pfistup (viile a potencidl uZivatele),

* zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duchovni potieby),

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalostl v roce 2018:
uskute¢néni vyletd, kulturnich a sportovnich akef pro uzivatele sluzby,

* organizace akce Zahrada 2018 — setkdni uZivatelll, zaméstnanct a ro-
dinnych pifslusnika,

¢ pravidelné bohosluzby v kapli,

* rekondi¢ni pobyt pro uZivatele sluzby v Celadné-Podoldnkéch,

* spoluprice s dobrovolniky Slezské diakonie — Mobiln{ Kavirnic¢ka
u Jarusky.
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Clle pro rok 2019:

uskute¢néni vyletd, organizace kulturnich a sportovnich akei pro
uzivatele sluzby,

* organizace akce Zahrada 2019,

e uskute¢nit rekondi¢ni pobyt pro uZivatele sluzby v Charitnim domé
sv. Karla Boromejského v Celadné-Podoldnkach,

¢ spoluprdce s dobrovolniky Slezské diakonie.

Piibéh:
Narodila jsem se v roce 1968. Proni manzelstvi, ze kterého jsem méla jednoho
syna, se mi rozpadlo po 6 letech. Druhé manzelstvi, ze kterého se mi narodil
dalsi syn, také nevydrzelo. Manzel zacal hodné pit, tak jsem se po 4 letech
gnovu rogvedla. Na vjchovu déti jsem zilstala sama. Kdyz mi bylo 30 let,
poprvé se u mé poprvé projevily zdravotni problémy, roztrousend skleréza
a také psychickd nemoc, to jsem poprvé byla hospitalizovand v psychiatrické
nemocnici v Opavé. O starsiho syna se v té dobé starala babicka a o mladsiho
moje sestra a Svagr. Dodnes jsem jim velice vdécnd. Oba synové mi dnes dé-
laji radost, starsi uz md svou rodinu a mladsi studuje vysokou skolu.
Po Clastjch pobytech v psychiatrické nemocnici mi bylo nabidnuto bydleni
v Charitnim domé Salvator Krnov, kam jsem se v éervnu 2018 nastéhovala.
Bydlim ve dvouliizkovém pokoji a se spolubydlici si rozumim. Jsem tady spo-
kojend, pracovnici se o nds dobre staraji, a hlavné tady dobe vari. Casto mé
navstévuje md rodina, pritel a kamarddi. Ulastnim se zde riiznych aktivit,
rdda hraji karty, libi se mi aktivita pisnicky na prani a mame krdsnou kapli.
Ale ze vieho nejradéji pisu bdsnicky. Mim pocit, Ze od doby, co jsem tady, se
upravil milj zdravotni stav a miigu se zase radovat z kazdého dne.
uzivatelka sluzby

»Nezapomerime na to, Ze jsme sami sobé

i drubym strijci dusevni rovnovdhy, ani na to, Ze
lidsky postoj k nemocnému je projevem kulturni
dirovné a humdnnosti spolecnosti.”

(Hausner M.)

Sérka Vichovd
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PORADNA CHARITY
OSTRAVA

Jeremenkova 154/8, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 599 526 906, 731 625 767

E-mail: poradna@ostrava.charita.cz

Vedoucf stiediska: Mgr. Marek Addmek, DiS.

Pocet zaméstnanch (pfepocteny k 31. 12. 2018): 2,00
Pocet uzivatelt sluzby v roce 2018: 534 uZivateld
Datum otevfenf stiediska: fjen 1994

Poslani

Posldnim Poradny Charity Ostrava je pomoci klientim zorientovat se
v jejich obtizné situaci, kterou nedokdzou fesit vlastnimi silami, a hle-
dat jeji feSeni za vyuziti klientovych schopnosti a dovednosti. Pro-
stfednictvim odborného socidlniho poradenstvi je pomoc poskytovéna
bezplatné, divérné a nestranné, dileZitd je spoluprice s dal$imi odbor-
niky a zafizenimi podle potieby a volby klienta.

Cile: pomoci klientim rozpoznat jejich vlastn{ zdroje pro fesent situace
a ddt potfebnou oporu pro jejich vyuzivani, informovat klienty o jejich
prévech a povinnostech podle platné legislativy CR a pomoci tato prava
apovinnosti napliiovat, vytvofit dostateéné bezpe¢né a odborné prostiedi
pro to, aby se klienti mohli ve své situaci zorientovat a nalézt feeni.
Cilovd skupina: vsichni lidé od 18 let, ktefi vnimaji svou situaci jako
obtiznou a nedokdzou ji v daném okamziku fesit vlastnimi silami, jed-
notlivci, v piipadé rodin a blizkych osob i malé skupiny do 5 osob.

v roce 2018 bylo poradenstvi poskytnuto v oblastech:

* Rodinné privo: 38 %
* Socidlni zabezpedeni: 13 %
* Bydleni: 6%
e Zaméstndni a pracovnéprdvni vztahy: 5 %
* Majetkoprévni a ob¢anskoprdvni vztahy: 19 %
* Dluhové poradenstvi: 13 %
e Jiné: 6%
Zasady sluzby:

nizkoprahovost (sluzby poskytujeme k riznym problémidm, nejsme
zaméfeni na konkrétn{ oblast),

* anonymita (ochrana osobnich tdaji, mléenlivost),

* bezplatnost, nestrannost (zachovdn{ objektivity),

* spoluprdce (dle potieb; napf. s vefejnou spravou),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2018:

* zména oteviraci doby Poradny reflektujici preference klienta,
* zahdjen{ spoluprdce s novym supervizorem,
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* vzdéldvdni pracovnic v oblasti rozhod¢ich dolozek, ddvek hmotné
nouze, ziklada krizové intervence a asertivni komunikace.

Cile pro rok 2019:

* stabilizace persondlu stfediska,

* proskolit pracovnice na pfipravovanou novelizaci insolven¢niho zd-
kona a dal3f zmény pravnich piedpisa,

* pribéiné aktualizovat vnitin{ stfediskové pravidla.

Pribéh:
V minulém roce se na nds obratil pan Zdenék, ktery vnimal svou situaci
Jjako tizivou. Mél pocit, ze majitel bytu, kde v piedchozim roce bydlel,
gneuzil svého postaveni a Spatné finanéni situace pana Zderika, ktery
si nemohl dovolit pravnika. Dle ndjemni smlouvy méla byt po skonéeni
ndjmu vrdcena kauce, k tomu viak nedoslo. Pronajimatel termin vrdceni
kauce neustdle posouval, poté zditvodiioval tim, Ze neprobéhlo jeité vyii-
tovini. Nisledkem zadrzované kauce nebyl pan Zdenék schopen zaplatit
kauci u nového bydleni. Zil proto ve velmi stisnénych, nevybovujicich
podminkdch u své matky, kde dochdzelo k castym konfliktiim.

Ziddali jsme proto nasi pravnidku o zhodnoceni situace. Bylo ndm po-
tvrzeno, ge pokud pan Zdenék nemd u pronajimatele Zddny dlub, neni
pronajimatel opravnén kauci dile zadrzovat. Pani pravnicka navic upo-
zornila, Ze ze zdkona md ndrok i na iiroky z kauce, nebot jejich vylouce-
nim ve smlouvé pronajimatel krdti prava ndjemce. Ndsledné jsme panu
Zderikovi pomohli zformulovat pfedzalobni vyzvu, kde pronajimatele
vyzval k vrdceni kauce, jinak, Ze podd Zalobu. Ndsledujici mésic nam
dal védeét, ze predzalobni vyzva pomobhla, doslo k vyddni kauce a za
3 tydny se stéhuje do nového bydleni.

»Ddm ti prozivavost, ukdzu ti cestu, kterou piijdes,
budu ti radit, spodine na tobé mé oko.“

Bible Zalm 32:8

Marek Addmek




DETI, MLADEZ
A RODICE



CHARITNI STREDISKO
MICHALA MAGONE

nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Viclava Kosate 249/12a, 700 30 Ostrava-Jih, Dubina
Telefon: 599 527 250, 732 632 318

E-mail: magone@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Jiti Hofinek

Pocet zaméstnancii (pfepocteny k 31. 12. 2018): 4,3
Pocet uzivateld sluzby v roce 2018: 423

Pocet kontaktl s uzivateli v roce 2018: 5 785

Datum otevfenf stiediska: ffjen 1996

Poslani

Poslénim Charitnfho stfediska Michala Magone — nizkoprahového
zafizen{ pro déti a mlddez v Ostravé je motivovat a podporovat déti
a mladé lidi k aktivnimu piistupu pii feeni obtiznych situaci. Vytvi-
fenim bezpe¢ného prostoru pro poradenstvi a zdbavu jim umoziiujeme
objevit hodnotnéjsi prozivéni jejich bézného Zivota.

Cilem je, aby déti a mlddez ziskaly a posilovaly socidlni dovednosti pro
provedeni pozitivni zmény ve svém Zivoté.

Cilovou skupinou jsou déti a mlddez v nepfiznivé socidlni situaci ve
véku od 6 do 18 let z Ostravy-Dubiny a okoli.

Zasady sluzby:
preventivni system Dona Boska,
* individudln{ ptistup,
*  rovnost,
* dobrovolnost,
* nizkoprahovost,
* tymovd price,
* neudrzovan{ klienta ve sluzbé.

Udalosti v roce 2018:

¢ rekonstrukce objektu pro zkvalitnéni sluzby, vyména inventéfe,
* realizace pfiméstskych tdbori.

Clle pro rok 2019:

o pokratovéni &dste¢nych rekonstrukei objektu pro zkvalitnén{
sluzby,

* posileni a stabilizace persondlu,

e realizace pi{méstskych tiborti a letniho pobytu v Celadné-
Podolankach,

* revize vnitfnich dokumenti poskytované sluzby.
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Pfibéh:
Simona a Petr jsou sourozenci. Simoné bude letos 13, Petrovi 12 let. Pred
Sesti lety jim umiel tatinek a Ziji jen s maminkou, kterd i presto, Ze md sil-
nou cukrovku, chodi do zaméstndni. Maminka nemd Zivot snadny, jelikoz
neddvno jejiho nejstarsiho syna z proniho manzelstvi vyhodili i s partner-
kou a jejich Ctyrletou deerou z bytu. Maminka syna vzala k s0bé s pod-
minkou, Ze si do urcitého dne musi najit byt. Simona i Petr ted musi Zit
skromnéji a poskytnout mistnost bratrovi a jeho rodiné.
Maminka déti vede velmi strikiné, zapojuje je do péce o nemocnou babicku,
protoge nechee, aby se flikaly ¢i povalovaly u televize nebo nékde venku na
stdlisti. Je velmi rdda, ze jeji déti mohou vyuzivat sluzbu nizkoprahového
centra pro déti a mlddez. Obcas se tam oba ptijdou poradit s anglictinou,
kterd jim déld velké problémy. Letos si nemohou dovolit jer na komeréni
tdbor, kam vidy jezdivali, protoze jim to jejich Zivotni situace neumoz-
suje. Proto jim byla charitnim stfediskem nabidnuta mognost zicastnit
se nasi letni pobytovky v Beskydech. Maminka soublasila a je rdda, ze déti
0 prdazdnindch budou mit program a zdbavu.

Lenka Loucimovd, pracovnice v socidlnich sluzbdch

»Chvdlit a povzbuzovar dité je stokrdr
Ucinnéjsi nez hrozit a trestat.
Orison Swett Marden

Veronika Vengldrovd,
socidlni pracovnice
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CHARITNI STREDISKO
MICHALA MAGONE

krizova pomoc

Véclava Kogafe 249/12a, 700 30 Ostrava-Jih, Dubina
Telefon: 599 527 250, 730 573 037, 732 632 318
E-mail: magone.kp@ostrava.charita.cz

Vedoucf stfediska: Jit{ Hofinek

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2018): 4,0
Kapacita: 9 uZivatel

Pocet uzivateli sluzby v roce 2018: 439

Datum vzniku sluzby: 2007

Poslani

Posldnim Charitniho stfediska Michala Magone — krizové pomoci
v Ostravé-Dubiné je poskytnuti nezbytné individudlni pomoci a pod-
pory lidem, ktefi se ocitli v krizové Zivotni situaci, nejsou schopni ji
fesit vlastnimi silami; pomoc je poskytnuta krdtkodobé, bezplatné a je
spojena s ubytovdnim a moznosti za¢lenéni do bézného Zivota.

Cilem sluzby krizové pomoci je stabilizace klienta a jeho podpora, aby
ziskal odvahu, schopnosti, silu, chut fesit svou obtiZnou Zivotn{ situaci.
Cilovou skupinu tvofi pfevdzné rodiny s détmi z Ostravy a okoli, ktef{
se ocitli v obtiZné Zivotni situaci a spliiuji podminky: jsou fyzicky sobé-
sta¢ni, aktivné pFistupuji k feseni své nepiiznivé socidlni situace, dodr-
zuji obecnd pravidla vzdjemného souziti a vnitin{ pravidla charitniho
stiediska.

Zasady sluzby:
SaMOStatnost,

e individudln{ pfistup,

*  rovnost,

* tymovd price,

* neudrzovdni klienta ve sluzb¢,

e princip kiestanskych zdsad.

Udalosti v roce 2018:

e dil¢f rekonstrukee objektu pro zkvalitnéni sluzby,
e stabilizace a posileni persondlu.

Clle pro rok 2019:
* pokratovéni ¢dste¢nych rekonstrukei objektu pro  zkvalitnéni
sluzby,

e stabilizace persondlu,

* revize vnitinich dokumentd poskytované sluzby.

Pribéh:
V prosinci poZddala pani Eva o poskytnuti sluzby krizové pomoci pro
sebe a své 171 déti. Jeji drub byl gambler a pracoval jen prilezitostné.
Chod domdcnosti zajistovala prakticky pani Eva sama ze svého skrom-
ného platu a chybély jim finanini prostiedky. Pani Eva si piijéovala
v rodiné, u zndmyjch a pozdéji také u nebankovniho sektoru. Finanini
zdvazky nezvlddala hradit a p¥isla diky dlubiim o byt. Rodina se od
ni distancovala, drub ji opustil. Na vse ziistala sama. Po prijeti do
socidlni sluzby a zklidnéni zalala velice aktivné a iniciativné fesir
svou situaci ve spoluprdci se socidlni pracovnici a iiradii, hledala moz-
nosti bydlem’ a vyridila si socidlni ddavky. Ve bylo pro pani Evu o to
16251, Ze se blizily Vinoce. Byla zoufald. Neméla pro déti stromecek,
cukrovi, natoz néjaké darky. Za pomoci pracovnikii Krizové pomoci
déti Viinoce nakonec mély. Zapijéili jim ozdobeny vinoéni stromecek,
dali cukrovi a ovoce, poskytli drobné direcky. Odménou pro né byla
nepopsatelnd radost déti, které druby den doslova jdsaly a chlubily se,
co ve jim Jezisek prinesl. Po Novém roce rodina prehodnotila vztah
k pani Evé. Telefonicky ji kontaktovala matka, kterd ji pomohla najit
podndjem a finaniné ji pomobla s kauci. Pani Eva s détmi od nds
odchdzela do ,,svého bytu".

Z. Volfovd, pracovnice v socidlnich sluzbdch

1 sebemensi projev laskavosti a kazdé vlidné slovo
prispivd ke Stésti na zemi.
Julia A. F. Carneyovd

Jiti Hotinek
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CHARITNI DUM
SV. BENEDIKTA LABRE

terénni programy

Véclava Kosafe 249/12a, Ostrava-Jih, Dubina
Telefon: 733 444 059, 733 444 069

E-mail: benedikt.tp@ostrava.charita.cz

Vedoucf stiediska: Mgr. Be. Ivo Kfizka

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 1. 1. 2018): 2,50
Pocet kontaktd roce 2018: 556

Pocet uzivatelt sluzeb roce 2018: 48

Datum otevfen{ stfediska: 1. 1. 2017

Poslani

Socidlni sluzba Charitnfho domu sv. Benedikta Labre — terénni pro-
gramy aktivné vyhleddvd a pomédh4 lidem Zijicim na ulici v jejich ne-
ptiznivé Zivotni situaci. Soucasné se sluzba zaméfuje na vyhleddvini
a podporu lidi, ktefi akutné o bydlen{ pfisli. Na zdkladé navazovdn{
vzdjemnych vztahl divéry a respektu se snazi tyto lidi motivovat ke
zméné Zivotniho stylu a zlepSent jejich Zivotnich podminek.

Cilem poskytované sluzby terénni programy je ¢lovék bez domova, je-
hoz tizivd socidlni situace je prostiednictvim sluzby posouvina smérem
k vyfeseni, a to diky podpoie a motivaci, véetné mozného zapojent
vhodnych a spolupracujicich sluzeb, instituci a osob.

Cilovou skupinou sluzby jsou Zeny a mui starsf 18 let, keeff se vlivem své ne-
piiznivé socidlni situace ocitli na ulici nebo Ziji v komunité lidi bez domova.

Zasady sluzby:

* Nizkoprahovost — snazime se zpiistupnit pomoc i tém, kdo z riz-
nych davodii nedosdhnou na ambulantni a pobytové sluzby. Pomoc
je poskytovdna anonymné, bezplatné a v pfirozeném prostiedi kli-
entd. Jedinou podminkou pro poskytnuti pomoci je ochota a zdjem
samotnych klienti ke spolupréci.

* Respekt — kazdého klienta vnimdme jako lidskou bytost, kterd m4
svou svobodnou vili.

* Partnerstvi — viechny klienty vnimdme jako své partnery pfi feSen{
jejich nepfiznivé socidln{ situace a nesnazime se jim vnutit nd§ po-
hled na véc.

* Distojnost — Pfistupujeme s tictou k osobni distojnosti kazdého kli-
enta, podporujeme jeho osobnost, télo i dusi.

Udalosti v roce 2018:

* optimalizace persondlniho zajisténi socidlni sluzby,

* zvySovan{ kvalifikace tymu —Vycvik kompetenci vkontakeni préci,
* st¢hovdni dispe¢inku sluzby do ndhradnich prostor.

Cile pro rok 2019:

* dokonceni projektu Opera¢niho programu Zaméstnanost,

e pocet uzivatell s uzavienou tstni smlouvou 30 a 10 osob s prokaza-
telnym posunem v feseni své situace.

Pribéh:

Pana Stefana jsme dobie znali uz z drivéjsi spoluprdce v ramei terénnich
programit pro lidi bez domova. Néjaky éas jsme ho nevidéli, az do letosni
zimy, kdy jsme jej ndhodou silné promrzlého nasli. Odvezli jsme ho do
ordinace pro chudé Armddy spdsy, kde lékarka diagnostikovala silné omrz-
liny nohou, se kterymi musi do nemocnice. Tam mu viak bylo poskytnuto
pouze zdkladni oSetieni a byl propustén. Pan Stefan je totiz Slovik, nemél
v CR zdravotni pojisténi a byl bez dokladii. Situace se opakovala, proro
Jsme ho se zdravotni sestrou pravidelné navstévovali kvili prevazii omrz-
lin. Nakonec podstoupil cdstetnow amputaci nohy. Do celé situace vneslo
trochu pozitiv, Ze se panu Stefanovi podarilo s nasi podporou vyiidit ceské
zdravoini pojisténi. Po propusténi z nemocnice viak nemél kam jit, proro
se vrdtil zpér do gardzi. Za tjden se jeho stav zhorsil natolik, Ze byl preve-
zen do fakultni nemocnice a podstoupil dalsi chirurgicky zdkrok. Problémy
pana Stefana jsou spojeny se silnou zdvislosti na alkoholu, kterou si sim
uvédomuje, a nékolikrdr projevil snahu o feSeni. Pomohlo i to, Ze se poda-
#ilo navdzat kontakt s jeho sestrou, kterd se mu snazi pomdhat. Budeme
s nim ddl v kontaktu pro dalsi Fesent jeho nepriznivé situace.

JJsme prece jeho dilo, v Kristu Jezisi stvofeni
k tomu, abychom konali dobré skutky, které nim
Biih piipravil.“ (Ef 2, 10).

Tvo KiiZka
S, Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
PR 7 .
* ok Operacni program Zaméstnanost

Socidlni sluzba Charitni dim sv. Benedikta Labre — terénni programy je financovdna Evropskou unif
v rdmci realizace projektu , Ziizeni a rozvoj socidlni sluzby terénni programy*.

EVROPSKA UNIE 4 MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionéini rozvoj J PRO MISTNI
Integrovany regionéini operaéni program &/ ROZVOJ CR

Rozvoj a optimalizace socidlnich sluzeb v Charitnim domé sv. Benedikta Labre pro lidi bez
domova‘“je financovin Evropskou unii.



CHARITNI DUM
SV. BENEDIKTA LABRE

nizkoprahové denni centrum

Lidickd 773/54, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 599 526 909, 731 625 788

E-mail: benedikt.ndc@ostrava.charita.cz

Vedoucf stiediska: Mgr. Ivo Kiizka

Pocet zaméstnancii (pfepocteny k 31. 12. 2018): 5,00

Pocet uzivateld sluzby v roce 2018: 581

Pocet kontakti v roce 2018: 12 661

Pocet uzivatelti sluzby zimni nizkoprah. no¢nf centrum v r. 2018: 1598
Datum otevfeni stiediska: 1. 3. 2006

Poslani

Socidlni sluzba Charitniho domu sv. Benedikta Labre — nizkoprahové
denni centrum v Ostravé-Vitkovicich pomdha lidem bez domova v je-
jich obtizné situaci. Pomtizeme vdm s o$acenim, stravou a osobni hy-
gienou. Poradime vdm, s ¢im bude potieba ve vécech, se kterymi si
nevite rady. Pokusime se spole¢né nalézt feSen{ vedouci k odstranovéni
prekdzek, které vnimdte jako potfebné zdolat.

Cilem Charitnfho domu sv. Benedikta Labre — nizkoprahového den-
niho centra je: ¢lovék, ktery je nasycen, umyt, osacen, povzbuzen, pod-
pofen, nasmérovén/zorientovn a informovin/uvédomen.

Cilov4 skupina: Plnoleté osoby bez domova, které se ocitly v neptiznivé
socidlni situaci a nejsou schopné ji fesit vlastnimi silami.

Zasady sluzby
Do sluzby neni potieba se predem hldsit, pfi vstupu legitimovat, je
pouze na kazdém uZivateli, co o sobé prozradi a jak ¢asto pfijde.

* Nedéldme za uzivatele to, co zvlddne sdm.

* Pristupujeme k uzivateli ve sluzbé jako k partnerovi, ktery md svd
préva i povinnosti a miZe se svobodné rozhodovat.

* Kazdy clovek je jiny, jinak vnimd své potfeby, mé jiné schopnosti
a moznosti. Snazime se v jedndni s kazdym uZivatelem tyto odlis-
nosti vnimat a respektovat.

* Pfistupujeme s tctou k osobn{ distojnosti kazdého ¢lovéka, podpo-
rujeme osobnost, télo i dusi. Pracovnici jsou otevieni rozhovoriim na
téma smyslu Zivota, viry, hleddn{ vnitfnich hodnot.

Udalost1 v roce 2018:
optlmallzacc personélniho zajisténi socidln{ sluzby,
* pfiprava rekonstrukce objektu pro poskytovanou sluzbu,
* realizace bohosluzeb pro uzivatele sluzby (2x ro¢né),
* setkdni u spole¢ného ohné v rimci Dni za vymyceni chudoby.

Cile pro rok 2019:

* zahdjeni rekonstrukce objektu sluzby,
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 piiprava provoznich zmén a st¢hovdni sluzby na obdobi rekon-
strukce objektu.

Pribéh:

Pan Zdenék Zil na ulici cca 15 let a dochdzel k ndm do denniho centra po
celow dobu existence socidlni sluzby. Dlouhodobé pobyvdni mezi noclehdrnou,
dennim centrem a Zivotem na ulici oslabovalo Zdertkovu aktivitu néco vesit.
Zlom v jeho Zivoté nastal, kdyz byl hospitalizovdn v lécebné dlouhodobé ne-
mocnych. Po ndvratu zpét na ulici opét dochdzel k ndm do denniho centra.
Byl pracovniky pfijar a byla mu nabidnuta opétovnd pomoc v doprovdzeni
Jeho obtizi v Zivoté. Spolecnym iisilim se mu podarilo vyridit doklady, ziskat
néjaky prijem a ndsledné i podat Zidost o startovaci byt Charitniho stiediska
sv. Lucie — socidini rehabilitace. Jeho cesta za bydlenim viak nebyla primocara.
Zddlo se, Ze pan Zdenék po kritké dobé opét nastoupi svou zajetou triddu
denni centrum — noclehdrna — ulice. Po fadé motivacnich rozhovorit nakonec
pan Zdenék postupné ménil ndzor a rozhodl se pro jinou formu bydleni v cha-
ritnim azylovém domé sv. Frantiska. Diky rozhodnuti pana Zderika mohl by
ukonéen mnohalety zaiarovany krub jeho Zivota na ulici a v ambulantnich
sluzbdch, ktery ho, s obledem na vék a zdravomni stav, uz stil mnobo sil..

wJedno malé svétlo je vice nez mnoho tmy.”

Paul Caudel

Milan Hudec
socidlni pracovnik
%+, | Evropska unie %1%
+ % | Evropsky socialni fond |1 I h
Teaat Operaéni program Zaméstnanost kral
praast

Projekt ,Podpora sluzeb socidlni prevence 2“ je realizovin s finan¢ni podporou Evropské unie,
Moravskoslezského kraje a stdtniho rozpoc¢tu CR v rimci dotaéniho programu v letech 2017-2019.

A —egy) | MINISTERSTVO
EVROPSKA UNIE

+ % | Evropsiy fond pro egiondin rozvl J PRO MISTNI

P Integrovany regionaini operaéni program ROZVOJ CR

Rozvoj a optimalizace socidlnich sluzeb v Charitnim domé sv. Benedikta Labre pro lidi bez
domova“je financovin Evropskou unii.
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CHARITNi DUM
SV. FRANTISKA

nocleharna

Sirotéi 683/41, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 599 527 496, 737 553 171

E-mail: frantisek.noc@ostrava.charita.cz

Vedouci noclehdrny: Viclav Jicha

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2018): 7,75
Kapacita sluzby: 26 uzivatelt (nouzové 30)

Pocet uzivateli sluzby v roce 2018: 376

Pocet ltizkodnii v roce 2018: 7 599

Datum otevfen{ stiediska: 1. 6. 1994

Poslani

Posldnim socidlni sluzby Charitni dam sv. Frantiska — noclehdrna, je
muziim v nepfiznivé Zivotni situaci spojené se ztrdtou bydleni poskyt-
nout moznost pfenocovéni, hygienického zdzemi, socidlniho poraden-
stvi a podpotfit je ve snaze tuto situaci Fesit.

Cile socidlni sluzby Charitn{ diim sv. Frantiska — noclehdrna jsou: po-
moci muziim bez piistfesi zmirnit jejich nepfiznivou Zivotni situaci,
snizit socidln{ a zdravotni rizika ohroZujici muze bez piistiesi, poskyt-
nout bezpe¢né prostiedi k pienocovdn{ a podpofit uzivatele socidlnf
sluzby pii feSeni nepfiznivé Zivotn{ situace.

Cilovd skupina: Socidlnf sluzba poskytuje nocleh muzim star$im 18 let,
bez piistiesi, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotnf situaci, nejsou schopni ji
fesit vlastnimi silami, jsou fyzicky sobésta¢ni, samostatni{ v zdkladnich
tikonech a zdravotné zpusobili.

Zasady sluzby:
samostatnost (hleddni a rozvo) schopnosti uzivatele),

e partnerstvi (respekt k praviim a svobodné volbé uzivatele),

¢ individudlni pfistup (vychdzeni z jedine¢nych potfeb uzivatele),

* zaméfeni na celek (respekt ke vem potfebdm osobnosti uzivatele),

e princip kiestanskych zdsad (Gcta k ¢lovéku, vira v dobro Zivota,
nadéje v obtizné situaci).

Udalostl v roce 2018:

vymena oken v celém charitnim domé,

¢ rozsifeni nabidky noclehd v zimnim obdobi,

* organizace a aktivn{ zapojeni do akci Dny proti chudobé, Ndrodni
potravinovd sbirka, fotbalovy turnaj Samaritdn Open Ostrava 2018.

Clle pro rok 2019:

realizovat Gpravu zadniho vchodu a oddéleni vstupu do noclehdrny,
* motivovat min. 20 uzivatell sluzby k poddni zddosti do azyl. domu,
e aktudlné reagovat na pocasivzimnich mésicich a fesit ptipadné mrazy
rozs{fenim nabidky moZnosti noclehii pro osoby bez piistfesi,
* organizace a aktivni zapojeni do akci Dny proti chudobé¢, Sbirka
potravin, fotbalovy turnaj Samaritdn Open Ostrava 2019.

Pribéh:
Pan Viclav si Zil poklidnym zivotem stdrnouciho muze a uzival si zaslou-
Zeného ditchodu. Uz pomalu zapomnél, Ze si pred pdr lety vzal na renovaci
bytu pijéleu, a domnival se, Ze vie md jiz uhrazeno. Opak byl pravdou
a roto byl prvopolitek dluhové pasti, do které se dostal. Ve bral na lehkou
vihu az do chvile, nez byl s par taskami vystéhovdin na ulici, kde se usidlil
na autobusové zastdvce. V tu chvili se mu zhroutil svér a nemél ani ponéti,
co se s nim bude dit ddle. Diky vsimavijm lidem, kterym nejsou lidské
osudy lhostejné, se dostal do charitni noclehdrny, o které doposud nemél
ani tuseni. Toto byl proni krok k ndvratu do béného Zivora. Noclehdrna
byla pro néj proni zdsadni zkusenost a nejvétii radost mél z toho, Ze se
opét vyspi na obylejné posteli. Po domluvé zalal spolupracovat se socidlnim
pracovnikem, ktery mu vysvétlil, Ze jeho situace neni neeSitelnd. Dluhy
zaclal splicet ze starobniho diichodu, ndsledné se mu podarilo, pres dalsi
socidlni stuzbu Charity Ostrava, ziskat startovaci byt. Svou situaci bral
v prvopoldtku jako bezvychodnou, ale dokdzal se dostateiné namotivovat,
aby se vrdtil zpét do bézného Zivota.

JJeden sluneini paprsek staci prosvétlit
mnoho temna.
(sv. Frantisek z Assisi)

Viclav Jicha



CHARITNI DUM
SV. FRANTISKA

azylovy dim

Sirot¢i 683/41, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 599 527 496, 737 553 171

E-mail: frantisek@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Jif{ Linart

Pocet zaméstnancii (pfepocteny k 31. 12. 2018): 7,75
Kapacita sluzby: 42 lazek

Pocet uzivateli1 sluzby v roce 2018: 152

Pocet ltizkodnii v roce 2018: 13 500

Datum otevfen{ stiediska: 1. 6. 1994

Satnik Charity Ostrava

Jeremenkova 154/8, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 553 034 198, 603 247 707

E-mail: satnik@ostrava.charita.cz

Pocet kontakti v roce 2018: 1 251 (12 062 ks vydaného $atstva)
Kontaken{ osoba: Alena Saitarové

Datum otevfeni: 4. 5. 2015

Poslani

Posldnim socidlni sluzby Charitni d@im sv. Frantiska — azylovy diim
je muziim bez domova nabidnout na pfechodnou dobu jistotu zdzemi,
pomoci samostatné fesit jejich nepfiznivou Zivotni situaci a poskytnout
piilezitost k socidlnimu za¢lenéni ve spole¢nosti.

Cile socidlni sluzby Charitn{ dam sv. Frantiska — azylovy diim jsou: do-
sihnout takové Grovné sobéstaénosti uZivatele sluzby, aby byl schopen
névratu do pfirozeného socidlniho prostiedi ve spole¢nosti a sniZit tak
zdvislost na socidln{ sluzbé u uzivateld a to piedevsim jejich podporou
v rozvoji osobnich schopnosti a dovednosti.

Cilovd skupina: Azylovy dim poskytuje socidln{ sluzby muzim bez
domova, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci, nejsou schopni ji
fesit vlastnimi silami a spliiuji tyto ndleZzitosti: vék od 18. let, vlastni
platny doklad totoZnosti, jsou fyzicky sobésta¢ni a samostatni v zdklad-
nich tkonech, aktivné pfistupuji k feSeni své nepiiznivé zivotni situ-
ace, dodrZuji obecnd pravidla vzdjemného souziti a vnitin{ stfediskovd
pravidla socidlni sluzby.

Zasady sluzby:
samostatnost (vlastn{ iniciativa uZzivatele),

* partnerstvi (rovnocenny vztah, prdva uzivatele),

* individudln{ piistup (viile a potencidl uZivatele),

* zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duch. potieby),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtiZzné situaci).
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Udalostl Vv roce 2018:

vyména oken v celém charitnim domé a vymalovéni prostor,

* zapojen{ uZivateld sluzby do socidlné aktiviza¢niho programu,

* organizace a aktivn{ zapojeni do akef Dny proti chudobé, Ndrodn{
potravinovd sbirka, fotbalovy turnaj Samaritdn Open Ostrava 2018.

Cile pro rok 2019:

* realizovat Gpravy spole¢ensko-sportovni mistnosti,
* umoznit vefejnou sluzbu minimdlné 3 uZivatelam sluzby.

Pribéh:
Situace pana [iiho se znacné zménila po rozpadu manzelstvi. Odstéhoval se
ke zndmyjm, dostal se do psychickych problémii, ztratil zaméstndnt, ziistal bez
financi a ndsledné pizse/ o stfechu nad hlavou. Situaci nechtél zatézovat své
odrostlé déti, které Ziji mimo CR. Studeny lednovy tyden stravil v méstské hro-
madné dopravé a nemél tusent, jak svou bezvychodnou situaci fesit. Prechodné
1itolisté nasel v agylovém domé sv. Frantiska. Ve spoluprdci se socidlni pracov-
nici se evidoval na vitadu prdce a vyiidil si vie potiebné. Zaial navstévovat
psychiatra. Po néjaké dobé se mu podafilo zvlddnout psychické obtize a vrhl
se do hleddni nového zaméstndni. 1 kdyé to bylo velice obtizné, nasel pracovni
misto u ostrahy majetku. Béhem pobytu v azylovém domé si nasetvil finanini
prostedky na kauci do startovaciho bytu a prestéhoval se. Nyni md stilou prdci
a ddle Seti penize na viastni prondjem. Obéas se u nds zastavi a vzpomind
na spoluprdci se socidlni pracovnict, kterd jej velmi motivovala k prekondni
Zivotnich strasti.

»Zacnéte tim, co je nezbytné. Pak délejte ro, co je
mozné. A najednou zjistite, Ze délite nemozné.”

(sv. Frantisek z Assisi)

Jiri Linart

- o te
S Evropska unie HIH
<+ | Evropsky socialni fond . Il
Taat Operaéni program Zaméstnanost kraj

Moruscezskem ki

Projekt ,Podpora sluzeb socidlni prevence 4¢ je realizovén s finanéni podporou Evropské unie,
Moravskoslezského kraje a statniho rozpoé¢tu CR v réimci dotaéniho programu v letech 2018-2020.
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CHARITNi DUM
SV. ZDISLAVY

azylovy diim pro matky s détmi

Kapitoln{ 1475/14, 700 30 Ostrava-Jih, Zdbiech
Telefon: 599 527 494

Mobil: 731 628 527

E-mail: zdislava@ostrava.charita.cz

Vedouc stiediska: Petr Matéj

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2018): 7,09
Kapacita sluzby: 9 matek, 15 déti

Pocet uzivateld sluzby v roce 2018: 78

Pocet lazkodnii v roce 2018: 7 814

Datum otevieni stiediska: 1. 6. 1994

Poslani

Posldnim socidlni sluzby Charitni dam sv. Zdislavy — azylovy diim pro
matky s détmi v Ostravé-Zabiehu je podporovat matky s détmi, Zeny
s détmi svéfenymi do péce a t¢hotné zeny, které se dostaly do nepfiz-
nivé socidln{ situace spojené se ztrdtou bydleni, v jejich sobéstacénosti
a zapojen{ do bézného Zivota ve spole¢nosti.

Cilem je na zékladé¢ individudlniho piistupu rozvijet potfebné schop-
nosti a dovednosti uzivatelek sluzby dilezité pro fesenf jejich neptiz-
nivé socidlni situace.

Cilové skupina: Charitni dam sv. Zdislavy poskytuje socidlni sluzbu
matkdm s détmi, Zendm, kterym byly svéfeny déti do péce, a téhot-
nym Zendm v nepfiznivé socidln{ situaci spojené se ztrdtou bydleni, kte-
rou neumf vyfesit vlastnimi silami a splituji tyto ndleZitosti: plnoletd
matka, Zena, které byly svéfeny do péce déti, t¢hotnd Zena, vék déti do
18 let, je ochotnd aktivné feit svou nepiiznivou socidln{ situaci, fyzicky
sobésta¢nd, zdravotné zpasobild. Okruh osob, kterym nelze sluzbu
poskytnout: matkdm, Zendm s tzkym smyslovym/mentdlnim/pohy-
bovym hendikepem; matkdm, Zendm cizinkdm, se kterymi se nelze do-
mluvit bez pfitomnosti tlumo¢nika; matkdm, Zendm s tézce pohybové
hendikepovanym ditétem (s ohledem na vék ditéte).

Zasady sluzby
partnerstvi (rovnocenny vztah, priva uzivatele),

* individudln{ pfistup (ville a potencidl uzivatele),

* zaméfeni na celek (t€lesné, dusevni i duch. potieby),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nad¢je
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalostl v roce 2018:
realizace vyletu pro uzivatelky sluzby a jejich déti,

* zapojeni uzivatelek sluzby do projektu ,Aktivné za novou praci“ ve
spolupréci s organizaci Renarkon,

* pofizeni nového auta pro provoz sluzby.

Cile pro rok 2019:

* uskute¢néni seckdni k 25. vyroéf otevieni charitniho domu,

e realizace celodenniho vyletu pro uZivatelky sluzby a jejich déti,
e realizace st¢hovéni socidlni sluzby do jiného objektu.

Pribéh:

Pani Simona se k ndm pristéhovala se svym malym synem Petrem a deerou

Martou, kterd navitévuje zdkladni Skolu. Patfila k uZivatelkdm, které ne-
potFebuji rozvijet dovednosti tykajici se péce o domdcnost, hygienu, vafeni
nebo péti o dité. Jig od zaidtku svého pobytu ve sluzbé védéla, s cim by

potFebovala pomoci a co ji nejvice trapi. Vahledem k tomu, e syn se naro-
dil v ciziné, bylo potieba mu vyridit mu stdtni oblanstvi. Jeji problémy ji
pomobhla resit socidlni pracovnice charitniho domu a nyni uz jen ekaji na

vyddni Ceského rodného listu, aby mohla ndsledné pro syna zajistit mater-
skou Skolu. Podatilo se ji také zaevidovat se na Urad price a ndsledné si
vyiidit finance z ddvek hmotné nouze. Velkou oporou ]e pro pani Simonu

také partner a jejich spolecnym cilem bylo spolu se svymi détmi zalir £it
zase jako rodina. Nakonec pani Simona ziskala také byt v ndvazné soci-
dlni sluzbé a my vétime, Ze se ji spolecné s partnerem a détmi daii tispéiné
zvlddar kazdodenni Zivor.

Clovék je zrozen k vzdjemné pomoci.”

Seneca
Petr Matéj
A ®
RN Evropska unie %1%
+ % | Evropsky socilni fond h I I
Pkt Operaéni program Zaméstnanost kraj "
Mornkoriesbém ko

Projekt ,Podpora sluzeb socidlni prevence 4 je realizovdn s finan¢ni podporou Evropské unie,
Moravskoslezského kraje a statniho rozpo¢tu CR v rimei dota¢niho programu v letech 2018-2020.



CHARITNI STREDISKO
SV. LUCIE

socialni rehabilitace - terénni forma

Erbenova 486/48, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 553 034 170, 731 534 061

E-mail: lucie@ostrava.charita.cz

Vedoucf stiediska: Bc. Eliska Hortidkova

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2018): 5,0
Pocet byta: 45

Pocet uzivateli1 sluzby v roce 2018: 62

Pocet kontaktii v roce 2018: 2 249

Datum otevfen{ stiediska: 4. 12. 2003

socialni rehabilitace - ambulantni forma
Erbenova 486/48, 703 00 Ostrava-Vitkovice (tréninkové prostory)
Telefon: 553 034 170, 732 934 118

E-mail: lucie.tp@ostrava.charita.cz

Aktivizaén{ pracovnice: Téiia Léznickovd

Datum otevieni: 2. 3. 2015

Poslani

Posldnim sluzby Charitniho stfediska sv. Lucie — socidlni rehabilitace je

zajistit podporu v rozvoji samostatného Zivota osob, které se nachdzeji

v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztrdtou bydleni a poskytnout jim

prileZitost k zaclenéni do spole¢nosti.

Cilem sluzby Charitniho stfediska sv. Lucie — socidln{ rehabilitace je

dosdhnout takové Grovné sobéstacnosti uzivatele sluzeb, aby byl scho-

pen vlastniho samostatného bydleni.

Cilov4 skupina: stdvajici uzivatelé socidlnich sluzeb azylovych domi,

krizové pomoci provozované prednostné Charitou Ostrava nebo osoby

doporutené socidlnimi pracovniky socidlnich odborii tfadt méstskych

obvodu Statutdrniho mésta Ostrava, popf. doporucené jinymi organi-

zacemi, ktefi se nachdzeji v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztrd-

tou bydleni, keef{ spliujf tato kritéria:

* jsou starsi 18 let,

* pobirajf legdlni pfjem (véetné dichodi, ddvek apod.),

* maji zdkladni fyzické, psychické a praktické pfedpoklady k zvldd-
nuti samostatného Zivota,

o aktivné piistupuji k fesenf své neptiznivé socidln{ situace.

Zasady sluzby:
samostatnost (vlastn{ iniciativa uZzivatele),

* partnerstvi (rovnocenny vztah, préva uzivatele),

* individudlni pfistup (vile a potencidl uZivatele),

e zaméfeni na celkovou osobnost uZivatele (télesné, dusevni i du-
chovni potieby),

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).
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Udalosti v roce 2018:

* rozsifeni poctu startovacich byti,

* pievody startovacich byt tspé$nym uZivatelim sluzby do jejich
vlastn{ sprdvy.

Cile pro rok 2019:
* pfevody startovacich byt dal${im dspésnym uzivatelim sluzby,
* rozdffeni startovacich bytd v Ostravé-Jih a Ostravé-Vitkovice.

Pribéh:
Pred poddnim Zidosti o poskytnuti sluzby socidlni rehabilitace bydlel pan Mar-
tin v ubytovndch a posléze v azylovém domé pro muze. Byl bez price, v evidenci
Uradu price po vjkonu trestu odnéti svobody. Pronim jeho cilem bylo najir
si stabilni prdci na smlowvu. Brzy zacal pracovat, zpolithu pouze brtgadne,
v jedné vétsi firmé v Ostravé. Tehdy se zjistily dluby, které mu byly srdzeny ze
mzdy a vyustala potieba je Fesit. Po pil roce jiz ziskal na stejné pracovni pozici
moznost prdce na hlavni pracovni pomér, nejprve na dobu urcitou a pozdéji na
dobu neurcitou. Prvotni cil byl tedy splnén, jeho dalsim cilem bylo Fesent diuhi,
Jejich vysi pocitoval kazdy mésic pri viplaté. Socidlni pracovnici mu byla do-
porucena moznost insolvence. Zajistil si veskeré potiebné dokumenty, zazddal
0 insolvenci a soud mu vyhovél. V soucasné dobé jiz pan Martin bydli v byté
bez podpory socidlnich pracovnic Charitniho stiediska sv. Lucie, je samostatny
a schopen si veskeré zdlezitosti souvisejici s bégnym Zivotem
zajistovat sam. A jak sim iekl: ,Ditve bych nevéfil, Ze
se mi to podari... .

L Uméni 2it neni uméni hrdt s dobrou kartou,
ale uméni sebrdt se Spatnou kartou dobrou hru.”

Eliska Horndkovd

AN Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* x P -
* ek Operacni program Zaméstnanost

Socidlni sluzba Charitni stfedisko sv. Lucie — socidlni rehabilitace je spolufinancovina Evropskou

unif v rédmci realizace projektu ,Rozvoj a optimalizace sluzby socidlni rehabilitace”.
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CHARITNI HOSPICOVA
PORADNA

Charvitskd 785/8, 700 30 Ostrava-Jih, Vyskovice
Telefon: 599 508 533, 731 534 002

Vedouci stiediska: Mgr. Bc. Alexandra Cubov4
E-mail: hospicova.poradna@ostrava.charita.cz

Pocet zaméstnanch (pfepocteny k 31. 12. 2018): 2,20
Pocet konzultaci v roce 2018: 2 039

Pocet uzivateld sluzby v roce 2018: 429 uzivateli
Pij¢ovna kompenzacnich pomiicek: 265 uzivatelit
Datum otevfenf stfediska: 1. 10. 2007

Poslani

Poslanim Charitni hospicové poradny je poskytovat zdkladni a od-
borné socidlni poradenstvi, doprovdzeni, psychologickou a duchovni
pomoc, poradenstvi v oblasti zdravotnické péce a zdravotniho stavu,
piipadné vzdéldvdni, a to uZivateliim, ktef{ jsou téZce nemocni &i
v termindlnim stddiu svého Zivota, uZivatelim, ktefi pecuji o tézce
nemocnou ¢i umirajici blizkou osobu nebo pro uzivatele, kterym
blizkd osoba zemfela. Sluzby poskytujeme také dal$im zdjemcim
z fad vefejnosti a tém, ktef{ maji zdjem pusobit jako dobrovolnici
u tézce nemocnych nebo umirajicich. Poskytovanou fakultativni
sluzbou je pijéovani kompenzac¢nich pomicek.

Cilem je poskytnout v§em uZivateliim potfebné informace, podporu
a pomoc (mimo 1é¢by), které umozni uzivateli zvlidnout obtiznou si-
tuaci, ve které se nachdzi, vlastnimi silami nebo za pomoci intervence,
terapie, odborné konzultace s pracovniky poradny (socidlnim pracov-
nikem, psychologem, lékafem, duchovnim), vyuZivini kompenza¢nich
pomiicek a vzdéldvani.

Cilov4 skupina: Uzivateli sluzeb jsou lidé téZce nemocni nebo v termi-
nélnim stddiu, lidé pecuji o téZce nemocnou, umirajici blizkou osobu,
lid¢, kterym blizkd osoba zemfela.

Dal$imi kritérii jsou: vék od 16 let; osoby v krizi — spojené s vlastni
nemoci nebo nemoci blizké osoby ¢i spojené se ztritou blizké osoby;
osoby se zdravotnim postiZenim; osoby s chronickym onemocnénim;
seniofi; osoby se zdjmem o doprovdzen{ umirajicich a pozistalych.

Zasady sluzby:

* individudln{ piistup k uZivateli a svobodné rozhodovéni,

* anonymita (ochrana osobnich tdaji, ml¢enlivost),

e samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

* partnerstvi (rovnocenny vztah, prdva uzivatele),

¢ holistické zaméfeni (zaméfeni na celek),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).
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Udalosti v roce 2018:

* uskute¢néni 2 akreditovanych kurzi pro zdravotniky s paliativn{
tematikou,

e pravidelnd realizace Kurzu pé¢e o nemocného v domécim prostiedi.

C11e pro rok 2019:

stabilizace persondlu sluzby,
* uskute¢nén{ 2 akreditovanych kurzii pro zdravotniky s paliativn{
tematikou,
* pravidelnd realizace Kurzu péce o nemocného v domécim prostiedi,
* propagace poskytovanych sluzeb poradny a pijcovny.

Piibéh:

Nis klient pan Augustin se o Charitni hospicové poradné, jejich sluzbdch
a nabidce Piijtovny kompenzacnich pomilcek, dozvédél prostednictvim Mo-
bilniho hospice sv. Krystofa, ve kterém zacal vyuzivat zdravotni péti. On
i jeho manzelka vyuzili nabidky odborného socidlniho poradenstvi. Pan Au-
gustin si se svou rodinou vypiljcil nékolik kompenzacnich pomiiceke a rovnéz
Jsme mu pomobli s vyFizenim prispévku na péci.

Spolecnym hleddnim jsme pro pana Augustina nasli nejvhodnéjsi cestu zajis-
téni jeho potieb a péce. Bylo zndt, ze je vdéiny za poskytnutou podporu své
rodiné, ale i profesiondlnim zdravotnikiim a ndm socidlnim pracovnikim.
Pan Augustin diky koordinované spoluprdci a péci mobl proit zdvér svého
Zivota v pohodli domova a v blizkosti svjch drahych.

Prdce v tymu md nezastupitelnou silohu v pomdhajicich profesich. Déleujeme
klientiim a jejich rodindm za projevenou divwéru v minulém obdobi a budeme
se snagit Vim byt ndapomocni a nablizku i v ndsledujicim obdobi roku 2019.

»Nékdy lidé nepotiebuji radu anebo fesent,
ale jen jednoduché objeti a porozuméni
pro to, ¢im prdvé prochdzeji.”

Alexandra Cubovd
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CHARITNI STREDISKO
SV. KRYSTOFA

mobilni hospic a oSetfovatelska sluzba

Charvdtskd 785/8, 700 30 Ostrava-Jih, Vyskovice
Telefon: 599 508 504, 733 676 601

E-mail: krystof@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Katefina Imrichovd — SM. Miriam
Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2018): 6,0
Pocet klientt sluzby v roce 2018: 193 uzivateli

(89 mobilni hospic, 104 odetfovatelskd sluzba)

Pocet ndvstév v roce 2018: 3 663 ndvitév

Datum otevieni stfediska: 1. 9. 1991, 1. 1. 2003 — mobilni hospic

SV, Kryfb,'

n N
mobilni hospic

Poslani

Poslénim mobilniho hospice Charity Ostrava je zajistovdni péce o osoby
v termindlnim (zdvére¢ném) stddiu zivota. Tedy o nemocné, jejichz ne-
moc jiz nereaguje na kurativn{ 1é¢bu. Sluzba je zaji§tovdna terénni formou
pfimo v domécim prostiedi pacienta. Klientim mobilniho hospice po-
skytujeme péci 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (pohotovost na telefonu).
Sluzby jsou pro klienty poskytovény bezplatné. Néklady jsou hrazeny
ze zdravotniho pojiSténi a dalsich zdrojii. Sluzbu zaji$tujeme v Ostravé
a okolnim regionu s dojezdem cca do 35 km.

Poslinim oSetfovatelské sluzby Charity Ostrava je umoznit clovéku
setrvat co nejdéle v jeho vlastnim, domdcim prostfedi a pomoci mu
tak zachovat si sviij Zivotni styl a samostatnost. Sluzby poskytujeme
seniortim, osobdm se zdravotnim postizenim nebo s chronickym one-
mocnénim, ktefi nejsou schopni uspokojit své bio-psycho-socidln{
potieby sami nebo s pomoci své rodiny. Klienty nav$tévujeme v do-
mdcnostech, pficem? klademe diraz na respektovani jejich individu-
dlnich potieb. Péi zajistujeme na zdkladé indikace praktického lékate
nebo ofettujiciho lékate pfi hospitalizaci a je zcela hrazena zdravotnimi
pojistovnami.

Providéné tkony: odbéry krve, aplikace injekei, pfevazy ran, oSetfeni
stomif, péée o mocové katétry, péée o zalude¢ni sondy, aplikace infuzi
k zajisténi hydratace atd. Spolupracujeme s osetfujicim lékatem, onko-
logem, zaji$tujeme také socidlni poradenstvi a piij¢ovéni kompenza¢-
nich pomicek.

Vyznamné udalosti v roce 2018:

* persondlni zmény, ptijeti novych zaméstnanci,

* pofizen{ potiebného vybaveni pro zdravotni sestry,
e realizace 2 setkdni s pozistalymi.

Cile pro rok 2019:

¢ piechod na novy evidenéni SW-Webcarol,
* navédzdni spoluprdce s paliativn{ ambulanci ve FNsP Ostrava,
* snaha o zlepSeni financ. provozu sluzby zdravotnimi pojistovnami.

Pribéh:
Hospicovou péci v domdcim prostiedi potiebuji nejen nevylécitelné nemocni lidé
vySsiho véku, ale i lidé mladi. Najednou se objevi nemoc, kterd neddvd sanci na
uzdravent, ale naopak vede ke smrti. Toto blizké setkdni se smrti dokdze v mno-
hém naprosto zménit pohled na Zivot, jak o tom mluvil jeden nds pacient — ,za-
Cindm £t iplné jing Zivot®, jiny pred zjisténim nevylécitelné nemoci a jiny nynt.
Mél velmi smutnou tvdr, ale kdyz jsem zacala mluvit o lidech, kteti ho maji radi,
jeho oblicej se rozjasnil. M jesté pro koho zit! A co vic, védomi, Ze smrt je blizko,
nemust byt jen ,strasdkem”, ale miige byt i ucitelkou, kterd uci moudrosti. Tento
pacient dobie vi, Ze potfebuje urovnat vztahy, které nefunguji, Ze hodnota penéz,
cestovdni a prdce najednou nejsou tak ditlezité. Roste u néj vdéinost za kazdou
chvili, kdy je mu lépe, a za pomoc, kterd se mu nabizi.
Smrt patti do nasich zivotii, diky ni miige kazdy z nds zit naplno ve védomé
pritomnosti i vétsiho pochopen sebe samych.

pracovnice mobilniho hospice

»Objevi-li se na svété skrze clovéka trochu vice ldsky
a dobroty, trochu vice svétla a pravly, mél zivot smysl.

Alfred Delp

Katetina Imrichovd — SM. Miriam



HOSPIC SV. LUKASE

zafizeni pro lidi v terminalnim stadiu zivota

Charvitskd 785/8, 700 30 Ostrava-Jih, Vyskovice
Telefon: 599 508 505

Mobil: 733 676 641, 732 178 501

E-mail: lukas@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Bc. Renata Dercz — SM. Kldra
Pocet zaméstnanch (pfepocteny k 31. 12. 2018): 32,92
Pocet klientii sluzby v roce 2018: 319

Kapacita sluzby: 30 klientti, (22 pfistylek)

Datum otevfen{ stiediska: 8. 10. 2007

Poslani
Poslénim Hospice sv. Lukdse je poskytovéni specializovanych zdravotnich
hospicovych sluzeb. K hospicové paliativni péci jsou ptijiméni klienti v ter-
mindlnim stddiu Zivota, u kterych jiz byly vycerpany viechny moznosti
lécby zdkladniho onemocnéni (je ukoncena onkologickd lécba véetné
paliativnfho ozafovdni & chemoterapie), postupujici nemoc je ohrozuje
na zivot¢, zdravotni obtize vyZaduji 1é¢bu symptomatickou, ale nevyza-
duji pobyt na akutnim lizku v nemocnici a doméci pé¢e neni moznd, je
nedostacujici ¢i pro rodinu nezvladatelnd. Pijati mohou byt klienti také
na piechodny pobyt k nastaveni lécby bolesti s ndslednym ndvratem do
domicf péce.
Prlnclpy a podmmky pece v hospici:

umirdnf je pfirozend sou¢dst Zivota,
¢ dastojné podminky Zivota a lidsky pfistup,
* maximéln{ podpora klientd i blizkych osob,
* neomezené navstévy,
* pohotovostni sluzba 24 h denné,
* péle bez rozdilu vyzndni, rasy, ndrodnosti.
V Hospici sv. Lukdse je brén ohled na vSechny biologické, psycholo-
gické, socidlni a duchovn{ poticby ¢lovéka. Jsou zde vytvdfeny da-
stojné podminky pro dosazeni co nejlepsi kvality Zivota nemocného
¢loveka i jeho blizkych. Proto je soucdsti profesiondlniho tymu v hos-
pici kromé praktického Iékate, onkologa a zdravotniho persondlu také
socidlni pracovnik, psycholog, pastora¢ni asistent, knéz a hospicovi
dobrovolnici.

Udalost1 Vv roce 2018:

* pravidelnd ,, Setkdni pozistalych®,
* koncerty, setkdvdni, vystavy a dal3{ aktivity pro pacienty,
* obnoven{ opotiebeného vybaveni lizkové ¢dsti hospice,
¢ pravidelné ndvstévy dobrovolnikii a setkdvdni v kavdrnicce,

* Upravy hospicové zahrady.
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Cile pro rok 2019:

*  zajistit potiebny pocet zdravotnich sester a stabilizace persondlu,

* pokracovat v kulturné-spolecenskych aktivitdch pro pacienty Hos-
pice sv. Lukdse,

* obnovit opotiebované vybaveni lizkové ¢asti hospice.

Podékovani:
Prijizdime za babickou, kterd zde byla prevezena z Lécebny dlouhodobé ne-
mocnych lidi. Vitd nds recepéni, poddvd zdkladni informace a sdéluje kudy
zamifit za babickou. Cestou mijim ndsténku s fotografiemi ze Zivota hospice,
vSimdm si dobré ndlady pacientii. Vehdzime do pokoje, vénujeme se babiéce
a rozhlizime se okolo. Mensi vitulny pokoj s vijhledem a moznosti vstupu do
zahrady, moderni polohovaci postel, koupelna s toaletou, televize a jak se
dozviddm i pristylka pro doprovod. Viiné, kvéty, obrdzky na sténdch. Po
chvili postupné prichdzi sestiicka a socidlni pracovnice, predstavuji se a po-
ddvaji ji ruku. S sismévem na rtech se vénuji babicce, preddvaji informace
a nabizi kdvu. Odmitam, chytam babicku za ruku a premitam, jestli ne-
snim. Dochdzim na dalsi navstévy, pozoruji lidi, prostiedi a viechno kolem
sebe. Z persondlu pres obtiznost a odpovédnost jejich prdce, vyzaruje
laskavost, empatie, klid a lasto na jejich tvdrich vidim vismév. Uvédomuji si,
Ze prostredi hospice umoziiuje nacerpat silu, nalézt vnitini pohodu
a vnitini klid.

vnuk hospicové pacientky

, Clovék je bobaty tim, co uéinil pro drubé.”
(Johann Wolfgang Goethe)

Bc. Renata Dercz — SM. Kldra




38 | LIDEV TERMINALNIM STADIU ZIVOTA

HOSPIC SV. LUKASE

odlehcovaci sluzby

Charvidtskd 785/8, 700 30 Ostrava-Jih, Vyskovice
Telefon: 599 508 505

Mobil: 733 676 641, 732 178 501

E-mail: lukas@ostrava.charita.cz

Kontaktn{ osoba: Bc. Renata Dercz — SM. Kldra
Pocet zaméstnanch (pfepocteny k 31. 12. 2018): 16,35
Kapacita sluzby: 36 uzivatelt

Pocet uzivateld sluzby v roce 2018: 362

Datum otevfen{ stfediska: 8. 10. 2007

Poslani

Hospic sv. Lukd$e — odlehcovaci sluzba je poskytovéna ve dvou
formach:

Poslanim standardni odlehéovaci stuzby je zajisténi Zivotnich potteb lidi,
ktefi je ze zdravotnich ¢i jinych divodi nejsou schopni zajistovat sami
v pfirozeném socidlnim prostedi, a umoznéni nezbytného odpocinku
pecujici osoby.

Cilem odleh¢ovaci sluzby je zajistit prostfednictvim pobytové socidln{
sluzby poskytnuté ¢lovéku se sniZenou sobéstaénosti dustojné prozi-
vdni Zivota a nezbytny odpocinek pecujici osoby.

Cilovou skupinou standardn{ odleh¢ovaci sluzby jsou lidé se sniZenou
sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravot-
niho postizeni, o které je jinak pecovéno v jejich pfirozeném socidlnim
prostiedi, a o né pecujici osoby.

Poslanim zvldstni formy odlehéovaci stuzby je zajisténi Zivotnich potieb
lidi v termindlnim (zdvére¢ném) stddiu Zivota, ktefi je nejsou schopni
zajistovat sami v pfirozeném socidlnim prostiedi a kterym je vzdy sou-
¢asné poskytovéna i zdravotni hospicové péce.

Cilem zvldstni formy odleh¢ovaci sluzby je zajistit nezbytnou socidln{
slozku péce pii poskytovani hospicové zdravotni péce lidem v zdvérec-
ném stédiu Zivota.

Cilovou skupinou zvldstn{ formy odleh¢ovaci sluzby jsou lidé v zdvére¢-
ném stédiu Zivota, ktef{ soucasné vyuzivaji hospicové zdravotnf sluzby.

Zasady sluzby:

e individudlni pfistup (vile a potencidl uzivatele),
¢ samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele),

e partnerstvi (rovnocenny vztah, priva uZivatele),
e respekt k distojnosti Zivota a ¢loveka,

e princip kiestanskych zdsad (vira v dobro Zivota,
* acloveka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2018:

¢ koncerty, setkdvéni, vystavy a dali{ aktivity pro uZivatele sluzby
* vyuzivdn{ canisterapie pro aktivizaci uZivateld sluZeb.

Cile pro rok 2019:

e stabilizovat persondl a zvy$ovat jeho kvalifikaci prostfednictvim
vzdéldvani a supervize,

e Pokracovat v aktivitdch pro klienty Hospice sv. Lukdge,

* Vstup a realizace projektu ,, Ke kvalité v charicé I

Pribéh:
Do odlehéovaci sluzby mé privedla skutecnost, Ze mé pred 20 lety postihla
cévni mozkovd piihoda. Celou tu dobu o mne pecovala manzelka. Ovsem
stav v oblasti mé sobéstacnosti se nezlepSoval a ndroky na péii o mou osobu
se zvySovaly a bylo nutné poskytnout manzelce také néjaky volny cas k od-
pocinku. Proto jsme zvolili cestu vyuzivdni odlehéovaci sluzby v Hospici sv.
Lukdse. Poprvé jsem ji vyugil v roce 2010. Zvolili jsme takovy postup, Ze
dva mésice budu doma a jeden mésic strdvim v tomto zarizeni. Persondl
zde md zkusenosti nejen s péti o lidi v termindlnim stidiu nemoci, ale
také poskytuje kvalitni péci v odlehéovact sluzbé. Je zde pékné prostreds,
moderni budova, dobre vybavené pokoje, dobie propracovany systém dob-
rovolnikil, ktefi se staraji o kulturni vyziti klientit. K dispozici je kaplicka,
kde se konaji pravidelné bohosluzby, takze i vérici jsou tady spokojeni. Per-
sondl je empaticky a najde si individudlni pristup ke kazdému klientovi.
Oboustranné tady vznikd vatah vzdjemného pochopeni potieb a vzdjemné
diivéry mezi persondlem a klienty. Zdroveri manzelka je na néjaky cas
osvobozena od povinnosti péce o mne a mize si odpolinout.

uzivatel odlehéovaci sluzby

JJak cheete, aby lidé jednali
s vdmi, tak jednejte vy s nimi.“
(Lukds 6, 31)
Véra Steblovd
socidlni pracovnice
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DOBROVOLNICKE
HOSPICOVE CENTRUM

Charvidtskd 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 504, 731 625 768

E-mail: hospicove.centrum@ostrava.charita.cz
Koordindtor: Mgr. Beata Sikorovd

Pocet zaméstnancl (pfepoéteny k 31. 12. 2018): 0,2
Pocet dobrovolnika v r. 2018: 26 (1 198 h)

Pocet klientd sluzby v roce 2018: 82

Datum otevieni stfediska: 1. 5. 2001

Poslani

Dobrovolnické hospicové centrum vzniklo z potfeby pomoci ne-
mocnym a umirajicim lidem, ktefi mnohdy zistdvaji osamoceni, bez
ptitomnosti svych blizkych. Smyslem je vritit dastojnost lidskému
umirdni, zaclenit umirdni a smrt zpét do piirozeného lidského ko-
lobéhu a rodinného spolecenstvi. Hospicovi dobrovolnici dochézej
k nemocnym a umirajicim do charitnich domovi pro seniory, do do-
mdcnosti, nemocnic, domovi diichodctl a jinych stétnich i nestdtnich
zafizeni a s klienty se vénuji rozhovorim, ¢teni, doprovézeni, zajistuji
nékupy, potddaji pro né spolecenské akce. Kazdy dobrovolnik prochdzi
kurzem, ktery zahrnuje 35 hodin teorie, 20 hodin praxe a 3 hodiny
supervize. Do naseho lektorského tymu patii zdravotni sestry, socidlni
pracovnik, psycholog, fyzioterapeut a knéz. Viichni lektoti majf fadu
praktickych zku$enosti s praci s nemocnymi a umirajicimi lidmi.

Po absolvovani kurzu obdrzi certifikdt, ktery je opraviiuje k doprovi-
zeni nemocnych a umirajicich. Pravidelné se konaji supervizni setkdn{
dobrovolnika, kterd jsou nutnd vzhledem k ndro¢nosti pomahdni uzi-
vatelim sluzeb v tézké Zivotn{ situaci.

Udalostl v roce 2018:
velikono¢ni jarmark a vdno¢ni peceni pernikii pro pacienty
a pracovniky,

* uskute¢néni Benefi¢niho knizniho bazdrku na podporu hospice,

* vytvofeni détského koutku v bufetu Hospice sv. Lukdse,

* vybudovéni knihovny pro pacienty,

* propagace dobrovolnictvi — beseda ve skol4ch.

Clle pro rok 2019:
tvofivy den a vdno¢ni bazdrek na podporu Hospice sv. Lukde,

* velikono¢ni jarmark v Hospici sv. Lukdse,

* roz$ifeni aktivizatni Cinnosti pfi individudlnich ndv§tévich
pacientt,

* motiva¢ni vzdéldvaci pfedndska a téma ,Jak naplnit ¢as u ¢loveka
v zdvéru Zivota pro dobrovolniky*.

Zamysleni:
Jako dobrovolnice do Hospice sv. Lukdse dochdzim jiz fadu let. Chtéla
bych se podélit o zdZitek z posledni navitévy. Tentokrdt mé zdravotni sestra
zavedla za pani Hedvikou. Hned jsme si padly do oka a pani mi vyprd-
véla o svém Zivoté, o tom, jak sama vychovdvala své déti, protoze manzel
pracoval na montdzich v zahraniéi. Pak jeji muz tézce onemocnél a pani
Zdislava se 0 néj sama starala poslednich pét let jeho Zivota. Pred piil ro-
kem sama téZce onemocnéla, a nakonec jeji stav vyzadoval hospicovou péci.
Rodina se s tim nemiize vyrovnat a nuti ji, aby se svou nemoci bojovala.
Jednoho dne se tedy s vypétim vech sil pokusila sama o osobni hygienu, ale
neslo to. Byla z toho nestastnd a bila se, jak to rodiné vysvétli. Poradila
Jjsem pani Hedvice, aby rodiné nic nevymlowvala, at jim s dismévem fekne,
aby se 0 ni nebdli, Ze denné statecné bojuje a své utrpeni a modlitby obétuje
za svoji rodinu. Pani Hedvika se uklidnila a jd odchdzela s pocitem, Ze
dobrovolnictvi md smysl.

hospicovd dobrovolnice

Zivot a smrt jsou jedno. Pomdhaji
si navzdjem. Je chybné si myslet,
Ze Zivot je dobro a smrt je zlo.”

Beata Sikorovd




DOBROVOLNICKE
CENTRUM

Kotenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 596 783 011, 733 676 692

E-mail: veronika.curylova@ostrava.charita.cz
Koordindtor: Veronika Curylovd

Pocet zaméstnanch (pfepocteny k 31. 12. 2018): 0,3
Pocet stalych dobrovolnikt 2018: 36 (1 845 h)
Pocet firemnich dobrovolnikii: 6 (48 h)

Pocet piilezitostnych dobrovolnikii: 21 (124 h)
Pocet tiikrélovych dobrovolnikdi: 1280 (7 680 h)
Zatdtek ¢innosti: 1991, organizované od 2001

Poslani

Smyslem Dobrovolnického centra (DC) je zapojeni veiejnosti do po-

moci lidem v obtiznych Zivotnich situacich, rozvijen{ kvalitntho trdvent

volného ¢asu a viestranné rozvijeni osobnosti dobrovolnika se zaméfe-

nim na etické chdpdni svéta. Zékladni ¢innosti DC je zabezpecovdni

dobrovolnikii pro jednotlivd charitn{ stfediska (rozhovory, prochdzky

s uzivateli sluzeb, doprovdzeni na kulturni akce, zahrada atd.) a na po-

moc pfi riiznych akcich Charity Ostrava (vernisdze, benefi¢ni koncerty,

vefejné sbirky). Do ¢innosti DC se od roku 2007 zapojuji seniorky

z Ddmského klubu ,,Ziv4 voda®.

Dal§f aktivity Dobrovolnického centra:

* piiprava a uskute¢néni celorepublikové Ttikrdlové sbirky (TKS)
v ostravském regionu ve spolupréci s Charitou CR,

* spoluprdce s firemnimi dobrovolniky.

Vyznamné udalosti v roce 2018:

o v Ttikrdlové sbirce 2018 se vykoledovalo 2 097 804 K¢, na realizaci
z4mért pomoci lidem v nouzi Charity Ostrava a Charity sv. Alexan-
dra se vyuzilo 1 363 573 K¢.

* podé¢kovini Tikrdlovym kolednikim sbirky 2018 ve spoluprici
s Cirkusem trochu jinak a na zimnim stadionu v Ostravé-Porubé
(brusleni),

* setkdni s dobrovolniky Charity Ostrava v Divadle Petra Bezrude,

* zahdjen{ ro¢niho pobytu dobrovolnice z Némecka a jeji spolupréce
v Charitnim stfedisku M. Magone.

Cile pro rok 2019:

realizace Ttikrdlové sbirky 2019,

zkvalittiovdni spoluprdce s dobrovolniky,
propagace dobrovolnictvi a supervizn{ setkdvén,
motivace a podpora stdvajicich dobrovolnika.
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Piibéh:
Uz tomu budou dva roky, co jsem se stala dobrovolnici v Charitnim
domé sv. Viclava — domové pokojného stdfi v Ostravé-Hefmanicich,
kam pravidelné dochdzim za zdejsimi seniory. Sviij ¢as zde trdvim vét-
Sinou poviddnim si se seniory nebo pomoci s poidddnim nejriznéjsich
spolecenskych akci. Napiiklad v léré pomdhdm organizovat koncert,
ktery se odehrdvd na zahradé. Je poté sizasné sledovat vismévy seniori
na jejich tvdrich a védét, Ze jste mobli aspors malym dilkem pFispét
k tomu, aby byli stastni. K mému rozhodnuti stdt se dobrovolnici mé
vedlo ptini pomdhat drubym a trdvit tak smysluplné sviij volny Cas.
Diky této zkusenosti jsem také poznala spoustu skvélych lidi, kteii maji
stdle co svétu nabidnout, i pres sviij vysoky vék a zdravorni stav. Vsichni
tito lidé velmi obohatili miij Zivot a doufiim, Ze i jd jsem obohatila ten
Jejich. Jsem velmi vdécnd za tuto prilezitost pomdhat drubym a chtéla
bych vyjddrit velké diky.”

pani Eva, dobrovolnice

L Jediné slovo se miiZe stit domem, v némz se druzi
budou citit jako doma“. (A. Griin)

Veronika Curylovd
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ROZVAHA pro nevydéleéné organizace v pliném rozsahu

kedni: 31.12.2018 (v celych tisicich K&)
IC: 44940998

Nazev a sidlo G&etni jednotky

Charita Ostrava

Kofenského 1323/17
OSTRAVA-VITKOVICE
70300

Préavni forma tdetni jednotky
Evidovand pravnicka osoba (zdk. 3/2002 Sb.)

Pfedmét podnikant
Poskytovani socidlnich a zdravotnich sluZeb

Dle vyhlasky &. 504/2002 Sb.

Sestavenodne: 26.6.2019

Osoba odpoveédna za Gdetnictvi (jméno a podpis)

Renata Kubikova

Osoba odpovédna za tetni zavérku (jméno a podpis)
s

Ing. Iva Lalikova /
tel: 596787689 linka:

A

Podpisovy zaznam Be . HCV‘%.V\ ?Voll\Q,‘L, D,Q

Oznac, AKTIVA Zatitek obd. Konec obd.
A. Dlouhodoby majetek celkem (A.I.+A.II.+A.III.+A.VI.) 196 933 198 634
A, I. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem (sou&. A.I.1. aZ A.I.7.) 289 289
2. Software 16 16

4, Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 273 273

A.II. Dlouhodoby hmotny majetek celkem {soud. A.II.1. aZz A.I.10.) 295 279 304 451
A.II. 1. Pozemky 12 278 12 414
2. Umélecka dila, pfedméty a sbirky 135 195

3. Stavby 249 790 264 192

4. Hmotné movité véci a jejich soubory 19 488 21 955

7. Drobny dlouhodoby hmotny majetek 2 625 2 618

8. Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 2 093 2 093

9. Nedokonteny dlouhodoby hmotny majetek 8 812 984
A.IIT. Dlouhodoby finanéni majetek celkem ({(soud. A.III.1. aZ% A.IIT.6.) 100 100
A.III.1. Podily - ovladand neboc ovladajici osoba 100 100
A, IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem (sou¢. A.IV.1. aZ A.IV.11.) -98 735 -106 206
2. Opravky k softwaru -16 -16

4, Opravky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku -273 =273

6. Opravky ke stavbam -78 879 -85 753

7. Opréavky k samostat. hmot. movit. v&cem a soubortm hmot. movit. véci -14 849 -15 453

10. Opravky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku -2 625 -2 €18

11. oOprévky k ostatnimu dlouhodobému hmotnému majetku -2 093 -2 093

B Kratkodoby majetek celkem (B.I.+B.II,+B.III.+B.VI.) 24 229 22 7178
B. I. Zasoby celkem (sou¢., B.I.1. aZ B.I.9.) 773 674
B. I. 1. Materidl na skladé 773 674
B. II. Pohledavky celkem (sou&. B.II.1. aZ B.II.19.) 2 537 3 506
B, II.1. Odbératelé 561 619
4. Poskytnuté provozni zalohy 1 319 2 196

5. Ostatni pohledavky 349 196

6. Pohleddvky za zamé&stnanci 10 22

8. Daf z p¥ijma 116 116

12. N&roky na dotace a ost. zudt. se st. rozp. 26 0

17. Jiné pohledavky 0 45

18. Dohadné ulty aktivni 363 326

19. Opravna polozka k pohleddvkdm ~207 -14
B.III. Kratkodoby finan¢ni majetek celkem (soul, B.III.l. aZ B.III.7.) 17 577 14 404
B.III.1. Penéini prostfedky v pokladné 197 230
2. Ceniny 14 4

3. Penéini prostfedky na ultech 17 366 14 170

B. IV. Jind aktiva celkem (sou¢. B.IV.1. aZ B.IV.2.}) 3 342 4 194
B. IV.1. Naklady pFistich obdobi 150 311
2. Ptijmy p¥istich obdobi 3 192 3 883
AKTIVA CELKEM (A. + B.) 221 1862 221 412

| 43
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Oznat. PASIVA Zatatek obd.
A. Vlastni zdroje celkem (A.I.+A.II.) 206 566
A. I. Jméni celkem {(souc. A.I.1l. az A.I.3.) 209 311
A. I. 1. Viastni jméni 206 533
2. Fondy 2 778

A, II. Vysledek hospoda¥eni celkem (sou¢. A.II.1. a%Z A.II.3.) -2 745
et vysledku hospoda¥eni 0

2. Vysledek hospodafeni ve schvalovacim fizeni -2 745

B. Cizi zdroje celkem (B.I.+B.II.+B.III.+B.VI.) 14 596
B. II. Dlouhodobé zavazky celkem (sou. B.II.1l. aZ B.II1.7.) 263
B. II.1. Dlouhodobé Gvéry 263
B.III. Kratkodobé zavazky celkem (sou¢. B.III.1. aZ B.III.23.) 12 732
B.III.1l. Dodavatelé 715
Oznadl. PASIVA ZacAtek obd.
3. Pfijaté zalohy 123

4, Ostatni zavazky 0

5. Zaméstnanci 4 552

6. Ostatni zavazky vidi zam@stnancim 0

7. Zavazky k institucim soc. zabezpeleni a vefr. zdrav. poj. 2 706

9., Ostatni p¥imé dans& 507

11. Ostatni dané a poplatky 6

12, Zzavazky ze vztahu k stétnimu rozpoltu 1 845

13. zav. ze vztahu k rozpo&tu org. uzemnich samospr. celki 276

17. Jiné zavazky 1 976

22, Dohadné ulty pasivni 26

B, IV. Jina pasiva celkem (sou&. B.IV.1l. a% B.IV.2.) 1 601
B. IV.1. Vydaje p¥iStich obdobi 1 566
2. Vynosy p¥istich cbdobi 35
PASIVA (A. + B.) 221 162

Dle vyhl&sky ¢&.

VYKAZ ZISKU A ZTRATY pro nevydéle¢né organizace

Konec
202
203
202

1
-1
-1

18

obd.

636
889
588
301
253
253

0
776
215
215
758
030

VKonecigﬁd:

-

o

NN
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kedni: 31.12.2018 (v celych tisicich Kg&) v plném rozsahu
1C: 44940998 Sestaveno dne: 26.6.2019
Nazev a sidlo u€etni jednotky Osoba odpovédna za Ucetnictvi (jméno a podpis)

Charita Ostrava
Kofenského 1323/17
OSTRAVA - VITKOVICE
70300

Renata Kubikovéa

Ing. Iva Lalikova

!

tel: 596787689 finka:

Pravni forma G&etni jednotky
Evidovana préavnické& osoba (zdk. 3/2002 Sb.)

A A

111
41
688
2
382
738
6
867
324
281
288
803
707
96
412

504/2002 Sb.

Osoba odpovédna za Ucetni zavérku (jmglo a podpis)

Pfedmét podnikani Podpisovy zaznam BC ‘ MO\V‘YIW'h ?Va\ 2\9\([\ i b'g )

Poskytovani socidlnich a zdravotnich sluZeb

Ozna&eni NAKLADY Hlavni ¢&in. Hosp. ¢in.
A. I. Spotfeb. nakupy a nakupované sluzby (A.I.1. aZ A.I.6.) 31 352 ]
1. Spotieba materidlu, energie a ostat. neskladovanych doddvek 21 798 o
3. Opravy a udriovani 1 662 o]
4. Néklady na cestovné le4 0
5. Naklady na reprezentaci 334 0
6. Ostatni sluzby 7 394 0
A. I, Zm&ny stavu zdsob vl. &in. a aktivace (A.II.7. aZ A.II.9.) -897 0
9. Aktivace dlouhodobého majetku -897 0

Celk.
31
21
1

7

&in.
352
798
662
164
334
394

-897

-897



A.ITII. Osobni néklady (A.III.10. aZ A.III.14.) 101 170
10. Mzdové ndklady 74 230

11. Z&konné sociadlni pojidténi 24 417

13. Zakonné socialni naklady 127

14. Ostatni socidlni ndklady 396

A. IV. Dané a poplatky (A.IV.15.) 95
15. Dané& a poplatky 95

A. V. Ostatni naklady (A.V.16. aZ A.V.22.) 999
16. Smluvni pokuty, UGroky z prodleni, ostatni pokuty a pendle 5

17. Odpis nedobytné pohledavky i2

18. Nakladové droky 17

20. Dary 287

22. Jiné ostatni ndklady 678

A. VI. Odp., prod. maj., tv. a pouZ. rezerv ( A.VI.23, aZ A.VI.27.) 946
23. Odpisy dlouhodobého majetku 8 999

24. Prodany dlouhodcby majetku 945

27. Tvorba a pouZiti rezerv a opravnych poloiek 2
A,VII. Poskytnuté prispévky (A.VII.28.) 47
28, Poskytnuté &len. pfisp. a pfisp. zG&t. mezi organiz. sloZkami 47
NAKL, CELK.(A.I.+A.II.+A.III.+A,IV,+A.V.+A.VI,+A.VII.+A.VIII.) 142 712

Oznaé&. viNOSY Hlavni &in.
B. I. Provozni dotace (B.I.l.) €9 071
1. Provozni dotace 69 071

B. II. P¥ijaté piispévky (B.IL.2. aZ B.II.4.) 749
3. Prijaté pEtispévky (dary) 749
B.III. Triby za vlastni vykony a za zboZi 60 691
B. IV. Ostatni vynosy (B.IV.5. aZ B.IV.10.) 609
9. Zuttovani fondl 397

10. Jiné ostatni vynosy 212

B. V. Triby z prodeje majetku (B.V.11l. aZ B.V.15.) 339
11. Triby z prodeje dlouhocdobého nehmotného a hmotného majetku 339
V¢NOSY CELKEM (B.I.+B.II.+B.III.+B,IV.+B.V.) 141 459

C. Vysledek hospodateni p¥ed zdanénim -1 253
D. Vysledek hospodafeni po zdan&ni -1 283

EKONOMICKE UDAJE

o
©

o
0
COOoOUOUOoOOOOOCOo

'
[uiy
©
[

Hosp. ¢&in.

CoOO0OO0OCOoOO0O OO OO

=]

Priloha v ucetni zavérce v plném rozsahu dle vyhlasky ¢. 504/2002 Sb.

ucetni obdobi od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018

1. Popis ucetni jednotky

Nazev ucetni jednotky: Charita Ostrava

Sidlo: Kofenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice

IC: 44940998

Pravni forma: Evidovana pravnicka osoba podle zakona ¢.3/2002 Sb.
Registrace: 30. 10. 1996 u MK CR, ¢&islo 8/1-08/718/1996

Hlavni predmét ¢innosti:

— charitativni ¢innost ve prospéch lidi v nouzi,

101
74
24

@

— zfizovani a provozovani charitativnich sluzeb, domov(, Ustavd, zdravotnickych, socialnich a jinych

zafizeni
Datum vzniku: 26. 1. 1991 zfizovacim dekretem Arcidiecézni charity Olomouc
Ugetni obdobi: kalendarni rok
Rozvahovy den: 31. 12. 2018
Okamzik sestaveni ucetni zavérky: 26. 6. 2019

Zrizovatel: Biskupstvi ostravsko-opavské, Kostelni namésti 3172/1, Moravska Ostrava, 72802

749
691
609
397
212
339
339
459

253
253

| 45
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Statutarni organ: feditel Charity Ostrava, jmenovan feditelem Diecézni charity ostravsko-opavské.
Organizaéni slozky se samostatnou pravni subjektivitou: nejsou
Zmény v registraci provedené v tucetnim obdobi: nebyly
Poradni organ reditele: Rada Charity Ostrava (je ustanovena na zakladé stanov Diecézni charity
ostravsko-opavské jako poradni organ feditele Charity Ostrava, jeji ¢lenové se vyjadfuji k zasadnim
otazkam vztahujicim se ke strategii, fizeni a hospodareni Charity Ostrava)
Clenové rady: predseda: MUDr. Zdenék Novotny

Elenové: Ing. Eva Porubova

P. Mgr. Jan Plagek

Prehled slozeni vlastniho jméni: zisky a ztraty pfedchozich let, dotace na pofizeni investic, dary
a prispévky na pofizeni investic, bezuplatné nabyty majetek.

2. Informace o pouzitych uéetnich metodach

Ugetni jednotka vede Géetnictvi dle zak. 563/1991 Sb., provadéci predpis: vyhlaska ¢. 504/2002 Sb.,
Ceské ucetni standardy €. 401 az €. 414 platné pro Ucetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem
¢innosti neni podnikani.

Ocenovani majetku a zavazku: oceriovani majetku a zavazk( se fidi § 24 zakona
zasoby, dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek pofizovacimi cenami

— dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek vytvofeny vlastni €innosti vlastnimi naklady

— bezuplatné nabyty majetek reprodukéni pofizovaci cenou

— cenné papiry a podily, derivaty pofizovacimi cenami

— pohledavky pfi vzniku jmenovitou hodnotou, pfi nabyti za Uplatu nebo vkladem pofizovaci

cenou; zavazky jmenovitou hodnotou

— penézni prostfedky a ceniny jejich jmenovitymi hodnotami.
Zpusob stanoveni opravnych polozek k majetku: UJ tvofi opravné polozky k pohledavkam podle
zakona ¢. 593/1992 Sb., zakon o rezervach pro zjisténi zakladu dané z pfijma a podle ucetnich
predpisu.
Zpusob odpisovani dlouhodobého majetku: UJ pouZiva rovnomérné odpisovani. Ugetni odpisy se
Fidi vyhlaskou ¢. 504/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢&. 563/1991 Sb.
Dariové odpisy se fidi zakonem ¢.568/1992 Sb. Zplsob Gc¢etniho odpisovani je uréen individualné pro
kazdy jednotlivy druh majetku pfi jeho zafazeni do uzivani.
Zpusob piepoétu udaji v cizich ménéach na Eeskou ménu: pro pfepocet udaji v cizi méné se
pouziva denni kurz CNB platny v den uskutednéni Udetniho pfipadu. UJ nema k 31.12.2018
pohledavky a zavazky v cizi méné.
Vyznamné zmény metod a odchylky od metod: nenastaly.
Zpusob stanoveni realné hodnoty u majetku a zavazku podle zakona: nenastalo.

3. Vyse a povaha jednotlivych slozek vynosu a nakladu, které jsou mimoradné svym objemem
nebo pivodem

Polozky Vykazu zisku a ztraty:

A.11.9. — Aktivace dlouhodobého hmotného majetku

— aktivace vlastnich nakladt vzniklych pfi rekonstrukci Charitniho rekondi¢niho a vzdélavaciho
stfediska v Podolankach a na ostatnim dlouhodobém majetku Charity Ostrava ve vysi 896 987 K&

B.V.11. — Trzby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku:

— prodej nemovitosti Charitni dim sv. Zdislavy, ul. Kapitolni (2 331 320,-K¢) formou smény s
doplatkem se Statutarnim méstem Ostrava za nemovitost na ul. Jedlickova pro Charitni dim
sv. Zdislavy
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4. Ugetni jednotky, v nichz je uéetni jednotka spoleénikem s neomezenym ruéenim

Charita Ostrava neni v zadné ucetni jednotce spole¢nikem s neomezenym ru¢enim.

5. Informace o polozkach dlouhodobého majetku

Dlouhodc_:by rgajetek T 'Dlouhodoby r:na;etek - e Opravky - — brok
(v tis. K&) ocatecni Prirastky | Ubytky onecny | Pocate¢ni| , . |Koneény y
stav stav stav stav
Nehmotny DM 16 0 0 16 -16 0 -16 0
DDNH 273 0 0 273 -273 0 -273 0
Stavby 249 790 16 451 2049 | 264192 -78 879 -6 874 | -85753 0
Samostatné movité
véci 19488 2915 448 21955 -14 849 -604| -15453 0
DDHM 2625 0 7 2618 -2 625 7 -2 618 0
Ostatni DHM 2093 0 0 2 093 -2 093 0 -2 093 0
Pozemky 12 276 138 0 12 414 0 0 0 0
Umélecka dila a sbirky 195 0 0 195 0 0 0 0
Nedokonéeny DHM 8812 11671 19499 984 0 0 0 0
Poskytnuté zalohy 0 60 60 0 0 0 0 0
Majetek celkem 295 568 31235| 22063| 304740 -98 735 -7 471 | 106 206 0

6. Celkové odmény prijaté auditorem

Druh sluzby Naklad (v tis. K&)

Povinny audit ro¢ni ucetni zavérky 36
Jiné ovérovaci sluzby 0
Darové poradenstvi 0
Jiné neauditorské sluzby 0

7. Ugetni jednotky, v nichz Géetni jednotka sama nebo prostrednictvim 3. osoby drzi podil

100% podil ve spole¢nosti CARITAS, s.r.o., IC: 25850776, se sidlem Kubinova 445/44, 713 00
Ostrava-Hefmanice, ve vysi 100 000,-K¢&. Caritas s.r.o. preru$ila v roce 2004 svou podnikatelskou
¢innost a ani v roce 2018 spole¢nost neprovadéla zadnou hospodarskou ani jinak vydélecnou €innost

8. Splatné dluhy pojistného na socialnim zabezpeceni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti, splatné dluhy verejného zdravotniho pojisténi a evidované danové
nedoplatky

Charita Ostrava nema k 31. 12. 2018 splatné zavazky pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku
na statni politiku zaméstnanosti, nema splatné zavazky vefrejného zdravotniho pojisténi ani evidované
nedoplatky u spravce dané.

9. Cenné papiry nabyté ucetni jednotkou

K 31. 12. 2018 nevlastni Charita Ostrava zadné cenné papiry.
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10. Informace k polozkam dluhu

— Dluhy, které vznikly v daném ucetnim obdobi a u kterych zbytkova doba splatnosti k rozvahovému
dni pfesahuje 5 let: neexistuji.

— Dluhy kryté zarukou: neexistuji.

— Finanéni nebo jiné dluhy, které nejsou obsazeny v rozvaze: neexistuji.

— Kzajisténi budouciho dluhu ze Smlouvy o Uvéru je zastavena na zakladé Smlouvy o zfizeni
zastavniho prava uzaviené mezi UcCetni jednotkou a Komeréni bankou, a.s. nemovitost na
ul. Kofenského 1323/17, Ostrava-Vitkovice.

11. Vysledek hospodareni v ¢lenéni na hlavni a hospodarskou ¢innost a pro ucely dané

z prijmu (v tis. KE)

¢innost vynosy naklady msslsgc?:feni
hlavni ¢innost 141 459 142712 -1253
hospodaiska innost 0 0 0
celkem 141 459 142712 -1 253

12. Primérny evidencéni prepoéteny pocet zaméstnanct dle kategorii a osobni naklady za
ucetni obdobi v élenéni podle vykazu zisku a ztraty

Pramérny ro¢ni pfepocteny evidenéni pocet zaméstnancl za rok 2018

Celkovy stav zaméstnancl 256,34

- z toho €len( fidicich organd 1,00 — feditel
- z toho €lenll kontrolnich organt 0,00

- z toho €lenll spravnich organt 0,00

Osobni naklady na zaméstnance (v tis. K&)

Mzdové naklady 74 230
Zakonné socialni pojisténi 24 417
Zakonné socialni naklady 2127
Ostatni socialni naklady 396
Celkem osobni naklady 101 170

— Odmeény ¢lenim fidicich organu: ---
— Odmeény ¢lendm kontrolnich a jinych organu: ---
— VySe vzniklych ¢&i sjednanych dluht ohledné pozitkd byvalych ¢lend téchto organu: ---

13. Zalohy, zavdavky a uvéry poskytnuté ¢lenum fidicich, kontrolnich a jinych organu

Neexistuji.

14. Zpusob zjisténi zakladu dané

Charita Ostrava ma opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zakona upravujiciho zdravotni
sluzby a postupuje podle §18a, odst. 5, pism. c) zadkona o danich z pfijmu (tzv. Siroky zaklad dané).
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vysledek hospodareni celkem (f. 10 dafiového pfiznani — dale DP) - 1253 328
+ &astky neopravnéné zkracujici pfijmy (§23 odst. 3 pism. a) bod 1 zékona) 474 233
+ &astky, o které se podle § 23 odst. 3 pism. a) bodd 3 az 20 zakona 691 982
zvySuje vysledek hospodareni nebo rozdil mezi pfijmy a vydaji na F. 10

(f. 30)

+ vydaje neuznané za vydaje vynalozené k dosazeni pfijmu (f. 40) 1178 237
+ rozdil, o ktery odpisy HaNM (§26 a §32a zakona) uplatnéné v ucetnictvi 138 453
pfevySuji odpisy tohoto majetku stanovené podle §26 az 33 zakona (. 50)

- pfijmy, osvobozené od dané podle § 19b (f. 109) 543 466
- Gastky, o které Ize podle § 23 odst. 3 pism. ¢) snizit VH na . 10 (f. 112) 691 982
= zaklad dané pred upravou (f. 200) -5 871

Uziti prostfedkli v bézném ucetnim obdobi ziskanych z danovych ulev

Charita Ostrava poskytuje zdravotni sluzby podle zakona upravujiciho zdravotni sluzby a nemUze tak

snizit dariovy zaklad podle §20, odst. 7 zakona o dani z pfijma.

15. Vyznamné polozky z rozvahy a vykazu zisku a ztraty, u kterych je uvedeni podstatné pro

hodnoceni finanéni a majetkové situace

Finanéni a jiné zavazky, které nebyly obsazeny v rozvaze, se nevyskytuji.

Pohledavky - vyznamné polozky (v tis. K¢)

polozka nazev Stav k Obrat Stav k

rozvahy 1.1.2018 | 1-12/2018 | 31. 12. 2018
B.1I.1. Odbératelé 561 58 619
B.Il.4. Poskytnuté provozni zalohy 1319 877 2196
B.II.5. Ostatni pohledavky 349 -153 196
B.11.8. Dan z pfijmd - zalohy 116 0 116
B.1.18. | Dohadné uéty aktivni 363 -37 326
B.11.19. Opravna polozka k zuétovacim vztahim -207 193 -14

PoloZka B.II.19 obsahuje:

- opravnou polozku danovou podle §8c zakona o rezervach v platném znéni k pohledavkam

za uzivateli socidlnich sluzeb ve vysi 14 301,-K¢.

Zavazky - vyznamné polozky (v tis. K¢)

polozka nazev Stav k Obrat Stav k

rozvahy 1.1.2018 | 1-12/2018 | 31. 12. 2018
B.1II.1. Dodavatelé 715 315 1030
B.1II.5. Zaméstnanci 4 552 1136 5688
B.IIl.7. Zavazky K inst. soc. zabezpe€. a vef. zdr. poj. 2706 676 3382
B.111.9. Ostatni pfimé dané 507 231 738
B.I.12. | Naroky na dotace a ostatni zG¢tovani — SR 1845 22 1867
B.1II.13. | Zavazky ze vztahu k rozpoétu uz.samospr.celkt 276 48 324
B.II.17 | Jiné zavazky 1976 305 2281

Polozka B.IIl.12. obsahuje:
- gast dotace proplacend ex-ante na zakladé Rozhodnuti

1 845 137,25K¢).

o poskytnuti dotace
¢. OPZ/2.1/026/0003774 a Rozhodnuti o poskytnuti dotace ¢. OPZ/2.1/026/0003775 (celkem
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Polozka B.111.17 mimo jiné obsahuje:
- depozita uzivatell sluzeb Charity Ostrava ve vysi 1936 393,-KE na bankovnich uctech
zfizenych pro spravu finanénich prostfedkd uzivatell sluzeb Charity Ostrava.

Prijaté dotace na provoz celkem - ucet 691, 911

Uget | Poskytovatel tis. Ké
691101 | Moravskoslezsky kraj - kap. 313 MPSV 41 242
691102 | Ministerstvo zdravotnictvi CR 418
691103 | Ministerstvo kultury CR 50
691104 | MPSV CR - FEAD 39
691201 | Moravskoslezsky kraj 7418
691202 | Statutarni mésto Ostrava 17 382
691203 | Urady méstskych obvodti Ostrava, obce - celkem 228
* Statutarni mésto Ostrava - Méstsky obvod Vitkovice 79
* Statutarni mésto Ostrava - Méstsky obvod Ostrava-Jih 70
* Statutarni mésto Ostrava - Méstsky obvod Stara Béla 27
* Statutarni mésto Ostrava - Méstsky obvod Polanka n. Odrou 3
* Statutarni mésto Ostrava - Méstsky obvod Petrkovice 16
* Mésto Krnov 18
* Mésto Pribor 15
691300 | Urady prace 15
691400 | Provozni dotace ostatni 2279
* MPSV - ESF Operacni program zaméstnanosti 2061
* SocioFactor s.r.o. - ESF OPZ 218
Celkem ucet 691 69 071
Celkem ucet 911 0
Dotace na pofizeni dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - ucet 901, 911
Uget | Poskytovatel tis. Ké
901 | Moravskoslezsky kraj 1739
Statutarni mésto Ostrava 859
Ministerstvo pro mistni rozvoj (CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_040/0002234) 936
Celkem ucet 901 - Viastni jméni 3534
911 [ Moravskoslezsky kraj 460
Celkem ucet 911 - Fondy 460
Vlastni jméni (v tis. K¢)
Stav k 1. 1. 2018 206 533
Priristky celkem: 4570
dotace na pofizeni dlouhodobého hmotného majetku 3534
Trikralova sbirka 2017 150
Trikralova sbirka 2018 200
Cerpani vefejné sbirky na pofizeni DHM 41
pfijaté pfispévky a dary na pofizeni DHM 474
¢erpani fondl na pofizeni DHM 165
bezuplatné nabyty majetek 6
- dédictvi - pozemek Zator, &.p. 709/2, KU: 791202 6
Ubytky celkem: 8515
snizeni VJ o pomérnou ¢ast odpist majetku pofizeného z dotace 5770
snizeni VJ - ztrata r. 2017 2745
Stav k 31. 12. 2018 202 588
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Bezuplatné pfijmy zauctované ve prospéch vlastniho jméni jsou pfijmy osvobozené podle § 19b
zakona o danich z pfijmu.

Stav a pohyb na fondech v roce 2018 (v tis. K¢)

ucet nazev 1.s1t?‘2'0|§8 prirastek | abytek 3 1.s1t 221?12':)18

911 100 | Fondy - finanéni prostredky - dotace 1779 460| 1779 460

911 101 | Fondy - dary (od r.2014 osvob. §19b) 324 111 260 175

911 102 | Fondy - Trikralova sbirka 220 290 150 360
Fondy - potravinovd a materidini pomoc

911 200 | uzZivatelim 91 1645| 1709 27

911 300 | Fondy - socialni fond (ze zisku) 174 0 14 160
Vefejna sbirka - zajisténi investic (107-

911 700 |5210720287/0100) 49 5 41 13
Vefejna sbirka - udrzeni kvality sluzeb

911 800 | (1700277/0100) 141 276 311 106

celkem 2778 2787| 4264 1301

Ve fondech organizace uctuje:

— o nevyCerpanych pfijatych pfispévcich a darech na provoz a investice v daném G¢etnim obdobi,
uréenych pro ¢erpani v nasledujicich letech (osvobozené bezlplatné pfijmy dle §19b zékona o
danich z pfijmu)

— o nevycCerpanych pfijatych dotacich na provoz a investice v daném G¢etnim obdobi

— 0 zdrojich ziskanych z vefejné sbirky (vykazovany stav odpovida nevycerpané ¢astce z vefejné
sbirky uréené pro dalsi pouziti)

— 0 socialnim fondu

— 0 potravinové a materialni pomoci uréené uzivatell sluzeb (napf. potraviny z Potravinové banky,
materialni a potravinova pomoc v ramci projektu MPSV — FEAD, vécnych darech uréenych pro
uzivatele sluzeb)

Finanéni avéry (v tis. K¢)
K datu Ucetni zavérky uzivala Charita Ostrava majetek pofizovany formou finanéniho Gvéru, a to:

Uvérova . P Vyse Splaceno k | Splaceno | .
smlouvag. |  Fredmétuvéru avera | 112018 | 2018 |Zustatek
1251907543 | Hyundai ix20 9T9 1921 187 126 61 0
1251909759 | Octavia 4AX9792 263 62 86 115
90195775 | Octavia 4AX6512 140 0 40 100
Celkem 590 188 187 215

16. Prehled o prijatych a poskytnutych darech, darcich a pfijemcich téchto daru
(na provoz a investice; finan¢ni a vécné)
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Prijaté prispévky, dary (z toho vypsané prispévky a dary nad 15 tis. K&)

Prijaté pfispévky a dary celkem (v tis. K¢&) 5557
Alliance Laundry CE, s.r.o. (vécny dar) 25
ArcelorMittal Ostrava a.s. 50
Arméda spérsy v Ceské republice, z.s. 55
Balnar M. 50
Bartova H. 15
Biskupstvi ostravsko-opavské 173
Bortlik L. 60
Démos trade, a.s. 25
Diecézni charita ostravsko-opavska - Tfikralova sbirka 2018 1161
Diecézni charita ostravsko-opavska - Potravinova a materialni pomoc nejchudsim osobam (FEAD) 757
Ddam kultury mésta Ostravy, a.s. 70
Férum darcd, z.s. 40
Francik O. 36
Hrdinova |I. 30
Hruska, spol. sr. o. 45
K2 atmitec s.r.o. 50
Kicmer M. 40
Klimoszkova M. 20
Konickovéa H. 15
Kopacova L. 30
Lékéarna Patro s.r.o. 18
LEMAK, S.R.O. 20
Lesy Ceské republiky, s.p. 50
LKM NOVA s.r.o. 15
MARY KAY (CZECH REPUBLIC), S.R.O. 15
Meéstsky obvod Ostrava-Jih 185
Nadace CEZ 130
Nadace Veolia 100
Potravinovéa banka v Ostravé, z.s. (vécny dar - potraviny pro uZivatele) 869
PROFIL CZ s.r.o. 60
RENOMIA, a.s. 20
Scada Servis s.r.o. 50
SCADA Servis, s.r.o. 60
Sensors s.r.o. 20
Skrdova D. 25
Skuta R. 50
Temar, spol. s r.o. 20
THOMAS s.r.o. 50
T-mobile Czech Republic a.s. 80
Viybor dobré viile - Nadace Olgy Havlové 54
ZboZinek A. 120
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Poskytnuté dary

Prijemce daru Forma v tis. K€
Caritas Sofia, Bulharsko finanéni dar pro aktivity Caritas Sofia 200
Diecézni charita

ostravsko-opavska finanéni dar 73
Nadacni fond Telepace finanéni dar 3
uzivatelé sluzeb humanitarni, pfima podpora uzivatelu 11
Skapova M. pracka pro péci o déti s t&Zkym zdravotnim postizenim 10

potravinova a materialni pomoc - Potravinova banka Ostrava,

uzivatelé sluzeb projekt FEAD, ostatni 1709

17. Piehled o vefejnych sbirkach podle zakona upravujiciho verejné sbirky

— Zajisténi financ¢nich prostfedkt na udrzeni kvality pfimé péce v ramci socidlnich a zdravotnich
sluzeb Charity Ostrava pro seniory, lidi se zdravotnim postizenim, lidi se specifickymi potfebami,
lidi bez domova, lidi v obtizné Zivotni situaci, ohrozené déti a mladez, lidi v zavéru Zivota

osvédceni: €. j. MSK 27774/2015 ze dne 10. 3. 2015
vydané: Krajskym Ufadem Moravskoslezského kraje
obdobi realizace sbirky: od 25. 3. 2015 na dobu neurc¢itou

bankovni konto pro Gcely sbirky:  17000277/0100, Komeréni banka, a.s.
zUstatek sbirky k 1. 1. 2018 140 793,00 K&

+ dary a uroky 275 740,00 K&

- poplatky 1 125,00 K&

- ¢erpano v roce 2018 309 607,00 K&

= zUstatek sbirky k 31. 12. 2018 105 801,00 K&

Zustatek verejné sbirky je uréen k dal$imu pouziti na bankovnim Gétu verejné sbirky, je evidovan
ve fondu ve vlastnich zdrojich organizace (U¢et 911800) a odpovida zlstatku na bankovnim Gctu
vefejné sbirky k 31. 12. 2018.

— Zaijisténi prostfedkd na financovani investic v ramci sluzeb poskytovanych v Ostravé Charitou
Ostrava pro seniory, lidi se zdravotnim postizenim, lidi bez domova, matky s détmi v tisni, lidi
v zaveéru zivota, ohrozené déti a mladez a v Krnové pro lidi s duSevnim onemocnénim

osvedceni: €. j. MSK 116785/2016 ze dne 19. 10. 2016
vydané: Krajskym Uufadem Moravskoslezského kraje
obdobi realizace sbirky: od 1. 11. 2016 na dobu neurcitou

bankovni konto pro ucely sbirky:  107-5210720287/0100, Komeréni banka, a.s.

zlstatek sbirky k 1. 1. 2018 48 804,22 K¢
+ dary a uroky 5 500,00 K&
- poplatky 0,00 K&
- ¢erpano v roce 2018 41 404,22 K&

= zUstatek sbirky k 31. 12. 2018 12 900,00 K&

Zustatek verejné sbirky je urcen k dal§imu pouziti na bankovnim uctu verejné sbirky, je evidovan
ve fondu ve vlastnich zdrojich organizace (u¢et 911700) a odpovida zUstatku na bankovnim Uctu
verejné sbirky k 31. 12. 2018.

18. Zpusob vyporadani vysledku hospodareni z predchazejicich uéetnich obdobi

Dne 18. 6. 2018 schvalila Rada Charity Ostrava navrh na rozdéleni vysledku hospodareni za rok 2017
ve vySi -2 745 245,45 K¢ takto:
- snizeni vlastniho jméni organizace 2 745 245,45 K&
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19. Informace o individualni produkéni kvété, individualnim limitu prémiovych prav a jinych
obdobnych kvét a limitt, o kterych tGcetni jednotka neti¢tovala na rozvahovych a
vysledkovych uétech

Charita Ostrava nerealizuje Ucetni operace tohoto typu.

20. Vyznamné udalosti mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni uéetni zavérky

Mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni Ucetni zavérky nenastaly Zzadné vyznamné udalosti.

V Ostravé dne 26. 6. ﬁ)\}i
Sestavil: Ing. Iva Lallkova
ekonom Charity Ostrava

Podpisovy zaznam statutarniho organu: Bc. Martin Prazak, DiS CHARITA OSTRAVA
feditel Charity Ostrava Kofenského 1323117
703 00 OSTRAVAVITKOVICE
1CO: 44940998

Piehled o penéznich ptijmech a vydajich Charity Ostrava v roce 2018 s xs)

DRUH

STAVK1.1.2018 PRIJMY
Pokladna ‘

VYDAJE STAV K 31.12. 2018
197 21588 | 21555 230

Bankovni ucti \ 17 366 | 142395 145 501 14 170
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Piehled vynosa Charity Ostrava v roce 2018 v ¢lenéni podle zdroji o us xe

10 447 Trzby za vlastni vykony - zdravotni pojistovny

\.

17382

17 678

Trzby za vlastni vykony

Zuctovani fonda

Ostatni vynosy — odpisy majetku z dotaci

Ostatni vynosy - ostatni

Trzby z prodeje DNM a DHM

Pfijaté ptispévky

Provozni dotace — Moravskoslezsky kraj (kap. 313 MPSV)
Provozni dotace — Statutarni mésto Ostrava

Provozni dotace — ostatni (MSK, obce, UP, resorty statni spravy, EU,
ostatni)

Prehled nakladd Charity Ostrava v roce 2018 s ko

1241 9751 Spotieba materiali a ostatnich neskladovatelnych dodavek
Spotieba energie

Sluzby

Aktivace dlouhodobého majetku

Mzdové naklady

Zakonné socialni pojisténi

Zakonné a ostatni socialni naklady

Dané a poplatky

Ostatni naklady a poskytnuté piispévky
Odpisy, prodany hmotny majetek, tvorba a pouZiti rezerv
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Uplny objem nakladii v élenéni na naklady vynalozené pro plnéni socialnich a zdravotnich
sluzeb, pro plnéni ¢innosti dopliikovych a na spravu Charity Ostrava v roce 2018 s ko

Z TOHO:
MATERIAL, ODPISY,
5 & CELKEM| ENERGIE, .| PRODANY
STREDISKO/CINNOST NAKLADY OST. SLUZBY | :KSI? :];'; MAJ., TV.
NESKL. APOUZ.
DOD. REZERV
Charitni stfedisko Matky Terezy — pecovatelska sluzba Ostrava 7180 444 287 6330 57 62
Charitni stfedisko Matky Terezy — pecovatelska sluzba Hrabyné 1259 59 69 1123 0 8
Charitni stfedisko sv. Anezky Ceské — osobni asistence 1103 37 53 1007 0
Charitni stfedisko Gabriel — komunitni centrum 810 373 87 349 0
Charitni dim sv. Alzbéty — denni centrum 1533 140 92 1147 126 28
gél;irgir&i dim sv. Alzbéty — zafizeni pro pfechodny pobyt 16 564 2177 591 13011 819 36
Charitni dim sv. Vaclava — domov pokojného stafi 20563 4173 867 14 140 1321 62
CharitnididmSalvatorKrnov-domovproosobysespecif.potfebami 12 329 1839 395 8915 1115 65
Hospic sv. Lukase — odleh¢ovaci sluzby 7084 1016 500 5558 0 10
Charitni hospicova poradna 1223 375 53 794 0
Poradna Charity Ostrava 1078 55 123 898 0 2
Charitni stfedisko M. Magone — krizova pomoc 1814 78 41 1680 14
Char’itnivstfedisko M. Magone — nizkoprahové zatizeni pro déti 2408 571 186 1594 55 2
amladez
Charitni dim sv. Benedikta Labre — nizkoprahové denni
v 2839 268 198 2115 243 15
Charitni dim sv. Benedikta Labre — terénni programy 1387 75 151 1045 71 45
Charitni dm sv. Franti§ka — nocleharna 3445 293 78 3067 0 7
Charitni dm sv. Franti§ka — azylovy dim 4770 737 274 3150 592 17
Charitni dm sv. Zdislavy — azylovy dim pro matky s détmi 3782 436 293 2 946 95 12
Charitni stfedisko sv. Lucie — socialni rehabilitace 2524 306 201 1986 6 25
Charitni stfedisko sv. Lucie — sprava byt 3408 992 2075 199 118 24
Dobrovolnické hospicové centrum 69 3 10 56 0 0
Charitni stfedisko sv. Krystofa — mobilni hospic a oSetiovatel-
oka sluzba 3561 279 144 3019 68 51
Hospic sv. Lukase 26 710 5928 954 15943 3799 86
Charitni ddm sv. Karla Boromejského — rekondiéni a vzdélavaci )
ikl 487 525 141 12 138 329
Satnik Charity Ostrava 181 47 49 84 0 1
Reditelstvi Charity Ostrava — ostatni dopliikové éinnosti 1992 96 637 578 960 -279

Hosiodéfské ¢innost 0 0 0 0 -195 195
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

pro ziizovatele spoleéenstvi Charita Ostrava

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfilozené G&etni zavérky spoleSenstvi Charita Ostrava (dale také ,,Spoledenstvi)
sestavené na zakladé Ceskych Gletnich predpist, kterd se skladd zrozvahy k 31.12. 2018, vykazu
zisku a ztraty za rok kon€ici 31. 12. 2018, a pfilohy této ucetni zavérky, ktera obsahuje popis
pouzitych podstatnych t&etnich metod a dal§i vysvétlujici informace. Udaje o Spoledenstvi jsou
uvedeny na strance ! pfilohy této icetni zavérky.

Podle naSeho nazoru icetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spoleenstvi
Charita Ostrava k 31. 12. 2018 a nikladi a vynosi a vysledku jejiho hospodateni za rok konéici
31. 12. 2018 v souladu s éeskymi i¢etnimi p¥edpisy.

Ziklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditort Ceské republiky
pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA) pfipadné doplnéné a upravené
souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. NaSe odpov&dnost stanovend témito predpisy je podrobngji
popséna v oddilu Odpovédnost auditora za audit uéetni zavérky. V souladu se zékonem o auditorech a
Etickym kodexem pfijatym Komorou auditorii Ceské republiky jsme na SpoleCenstvi nezavisli a
splnili jsme i dal3i etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych piedpisii. Domnivame se, 7e dikazni
informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostateny a vhodny zéklad pro vyjadteni naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyrocni zprivé

Ostatnimi informacemi jsou vsouladu s§ 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené
ve vyro¢ni zpravé mimo Ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida reditel
Spolecenstvi.

Na§ vyrok k Gletni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je viak soudasti nasich
povinnosti souvisejicich s auditem GCetni zavérky seznameni se s ostatnimi informacemi a posouzent,
zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materidlnim) nesouladu s G&etni zavérkou & s na$imi
znalostmi o i¢etni jednotce ziskanymi b&hem provadéni auditu nebo zda se jinak tyto informace nejevi
jako vyznamné (materidlng) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve viech
vyznamnych (materiélnich) ohledech vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Timto
posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliuji poZadavky pravnich predpisi na formélni
néleZitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda
pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavkii by bylo zpiisobilé ovlivnit usudek &inény na zaklad&
ostatnich informaci.

Na zéklad€ provedenych postupt, do miry, jiz dokaZeme posoudit, uvadime, ze

e ostatni informace, které popisuji skutetnosti, jeZ jsou t€Z predmétem zobrazeni v icetni zévérce,
jsou ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s G&etni zdvérkou a
e ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.
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Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatki a povédomi o Spolegenstvi, k nimZ jsme dospéli p¥i
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupii jsme v obdrZenych ostatnich informacich 7adné vyznamné (materialni) vécné
nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost Feditele SpoleCenstvi za ucetni zdvérku

Reditel Spoledenstvi odpovida za sestaveni Getni zévérky podévajici vémy a poctivy obraz v souladu
s Ceskymi ucetnimi predpisy a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro
sestaveni ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zpisobené
podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani Gdetni zavérky je feditel Spole€enstvi povinen posoudit, zda je Spolegenstvi schopno
nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v ptiloze G&etni zavérky zaleZitosti tykajici se jeho
nepfetrzitého trvani a pouziti pfedpokladu nepietrzitého trvani pH sestaveni Udetni zavérky,
s vyjimkou piipadii, kdy feditel planuje zruseni Spoledenstvi nebo ukondeni jeho &innosti, resp. kdy
nema jinou redlnou moZnost neZ tak udinit.

Odpovédnost auditora za audit ucetni zdvérky

Nadim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze Gletni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou
(materialni) nespravnost zptisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas
vyrok. Piimé€fena mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny
v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy ve viech pfipadech v ti&etni zavérce odhali pfipadnou existujici
vyznamnou (materidini) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodii nebo chyb a
povazuji se za vyznamné (materialni), pokud lIze realng predpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrmu
mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé aetni zavérky na jejim zéklad® p¥ijmou.

Pri provadéni auditu v souladu s vy$e uvedenymi pfedpisy je nai povinnosti uplattiovat béhem celého
auditu odborny isudek a zachovavat profesni skepticismus. Déle je na$i povinnosti:

e  Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidlni) nespravnosti iiGetni zavérky zplisobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostate¢né a vhodné ditkazni informace, abychom na jejich zékladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko,
Ze neodhalime vyznamnou (materidlni) nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vétsi nez
riziko neodhaleni vyznamné (materidlni) nespravnosti zptisobené chybou, protoZe soudasti
podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, imyslna opomenuti, nepravdiva prohlaseni
nebo obchdzeni vnitinich kontrol.

e  Seznimit se s vnitinim kontrolnim systémem SpoleCenstvi relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti,
nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na uéinnost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouzitych G&etnich pravidel, pf¥imé&fenost provedenych udetnich odhadt a
informace, které v této souvislosti feditel Spolecenstvi uved! v pfiloze adetni zavérky.

e  Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu nepretrZitého trvani pfi sestaven{ Gidetni zavérky feditelem
Spolecenstvi a to, zda sohledem na shromazdéné dtkazni informace existuje vyznamna
(materilni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit
schopnost SpoleCenstvi nepretrZit¢ trvat. Jestlize dojdeme k zdvéru, Ze takova vyznamna
(materiélnf) nejistota existuje, je na$i povinnosti upozornit v na$i zpravé na informace uvedené
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v této souvislosti v piiloze icetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostate¢né, vyjadrit
modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Spoletenstvi nepfetrit¢ trvat vychdzeji
z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy. Nicmén& budouci udalosti nebo
podminky mohou vést k tomu, ze Spole€nost ztrati schopnost nepietrzit& trvat.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah idetni zavérky, vEetné piilohy, a déle to, zda
uCetni zdvérka zobrazuje podkladové transakce a udélosti zpisobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat feditele spolecenstvi mimo jiné o planovaném rozsahu a nagasovani
auditu a o vyznamnych zji§ténich, kterd jsme v jeho prib&hu uginili, vietng zjisténych vyznamnych
nedostatki ve vnitfnim kontrolnim systému.

FINECO audit spol. s r.o.
Ke Kamening 453/18, Ostrava-HruSov
eviden¢ni &islo 243

Ing. Ivo Knopp
statutarni auditor a jednatel spole¢nosti
eviden¢ni &islo 1537

Ostrava, 16. &ervence 2019

FINECO audit spol. s r.c.
Ke Kameniné 18/453
711 00 Ostrava-Hru$ov
pIC: CZ25366092

Y

podpis a razitko
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PODEKOVANI ZA PODPORU

Vizené ddmy, vézeni pdnové,

rid bych podékoval v§em ddrciim, piizniveim, partnerskym organiza-
cim, institucim, sponzoriim, zaméstnanctim a dobrovolnikiim, ktef{ se
rozhodli finan¢né, materidlné nebo také nezistnou pomoci, ochotou,
zdjmem, iniciativou ¢i modlitbou v roce 2018 podpofit nase charitni

Ostrava zédvazkem a zdroven impulsem, jez posvécuje smysl naseho

dilo. Véfim, Ze nase ¢innost nezklame vasi davéru, keerou jste dali na-
jevo svym darovdnim. Pfijeti vasi pomoci je pro zaméstnance Charity

VEREJNA SPRAVA:

Evropskd unie — Evropsky socidln{ fond
Evropskd unie — Integrovany regiondlni ope-
ra¢ni program

Meésto Hradec nad Moravici

Meésto Ptibor

Mésto Krnov

Meéstsky obvod Ostrava-Hrabovd

Meéstsky obvod Ostrava-Jih

Meéstsky obvod Ostrava-Nové Bél4

Meéstsky obvod Ostrava-Petikovice

Meéstsky obvod Ostrava-Polanka nad Odrou
Meéstsky obvod Ostrava-Slezskd Ostrava
Meéstsky obvod Ostrava-Stard Béld

Meéstsky obvod Ostrava-Vitkovice
Ministerstvo zdravotnictvi CR
Moravskoslezsky kraj

Obec Paskov

Statutdrni mésto Ostrava

SOUKROME FIRMY:
(podpora nad 5 tis. K¢)
ALLIANCE LAUNDRY CE, s. . 0.
ANDRA velkoobchod ovoce — zelenina
ArcelorMittal Ostrava a. s.
BATEX

CZECH PRINT CENTER a.s.
Démos trade, a. s.

ESSITY CZECH REPUBLIC
GAMI CZ Ostrava, s. r. o.
GASCONTROL, spol. s r. o.
Hrugka, spol. s r. o.

Chuté zivota s. r. o.

KaPA, o. p.s.

K2 atmitec, s. 1. 0.

Konictkovd Hana, Ing.
LEMAK,s. r. o.

Lékdrna PATRO s. 1. o.

LKM NOVAs. 1. o.

Pavlinek s. r. o.

Perfect Distribution a. s.
Plastmont inZenyrské sité, s. r. o.
Poradenské centrum Profil

PROFITERM PROTECH s. r. o.

REDCOCK. a. s.
RENOMIA, a. s.

RM - Dominoss. r. o.
SATUM CZECHss. r. 0.
SCADA Serviss. 1. 0.
ShopSysss. 1. 0.
STEMAN Sensors s. 1. o.
T-mobile Czech Rep. a. s.
Temar, spol. s r. o.
UNTRACO, v. o.s.
VYHLIDKA KRNOV s. . o.
Vytahy Ostrava

DALSI DONATORT:

Armdda spdsy CR

Biskupstvi ostravsko-opavské

Diecézni charita ostravsko — opavskd v¢. TKS
Férum dércg, z.s.

Lesy Ceské republiky, s.p.

Nadacni fond Veolia

Nadace CEZ

Potravinovd banka v Ostrave, ..
Rimskokatolick4 farnost Hrabtvka
Rimskokatolickd farnost Ostrava — Mar.
Hory

Rimskokatolickd farnost Stard Béld
Spole¢nost pro pomoc pii Huntingtonové
chorobé, z.s,

TROJHALI KAROLINA

Vybor dobré ville — Nadace Olgy Havlové

INDIVIDUALN{ DARCL:
(podpora nad 5 tis. K¢)
Balnar Marek

Bértovd Hana
Biel¢ikovd Jana, Mgr.
Brozek

Bfezinova Pavla
Camartin Cristian
Cvik Tomds

Cip Jindfich

Cerny Libor

Elbel Vit, Ing.

Fabidn Ivo

snazeni pfi pomoci lidem v nouzi v ostravském regionu. Nize uvedeny
prehled podporovateld je pouhym zlomkem ze viech téch, keeff si za-
slouzi upfimny dik nejen zaméstnanct Charity Ostrava, ale i kazdého
¢loveka, kterému se nasi ¢innosti snazime pomoci.

Be. Martin Prazdk, teditel Charity Ostrava

Fabrikovd Radmila, MUDr.
Flimov4 Pavla
Fluxova Katefina
Fran¢ik Ondfej, Ing.
Fucikovskd Jana
Galus Luk4s

Hlavat4, Ph.D., Ing.
Hruskovd Marta, Ing.
Hrdinové Iva, JUDr.
Ki¢mer Milan
Kopdcova Ludmila
Kresta Josef, Ing.
Krisicovd Jana
Kuchejdové Jana, Mgr.
Mensik Pavel, Ing.
Mladénka Ales
Morav¢éik Jakub
Moravec Rostislav, Ing.
Névratovd Julie
Nencka Petr, MUDr.
Neusser Ludomir
Peskovd Hana, Mgr.
Petrovd Eugenie
Polednikovd Danuse
Prochdzkovd Eva
Racko Petr, Mgr.
Recek Robert, Ing.
Samlikovd Alena
Skrdov4 Danuse, Mgr.
Skuta Rastislav, Ing.
Slany Herbert
Starkové Petra
Strnadlov4 Sdrka
Szarowskd

Svejnoha Jifi

Tulcovd Sarka
Valasek Radim, PharmDr.
Vaviincovd Margit
Vasicek Pavel
Vojtiskovd Barbara
Zatloukal Vit
Zbozinek Ale§

Zuber Tomds, Ing.
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