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nizkoprahové zafizeni
pro détia mlidez

krizova pomoc
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SV. BENEDIKTA LABRE
- terénni programy
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SV. BENEDIKTA LABRE
- nizkoprahové denni centrum

CHARITNI DUM
SV. FRANTISKA

noclehdrna
azylovy dam
Satnik Charity Ostrava

CHARITNI DUM SV. ZDISLAVY

" -azylovy dim pro matky s détmi

CHARITNI STREDISKO
SV.LUCIE
- socidlni rehabilitace

- CHARITNI DUM SV. VACLAVA
- CHARITNI DUM SV. ALZBETY
- CHARITNI DUM SALVATOR
KRNOV
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Slovo reditele

Vazeni a mili ¢tenafi vyroc¢ni zpravy Charity Ostrava,

jsem rad, ze vam opét po roce muZeme predstavit prehled
socidlnich a zdravotnich sluzeb a aktivit, které jsme
prostfednictvim charitnich pracovniki a za podpory nasich
vstficnych a vzacnych donatort a pfiznive mohli v roce 2021
realizovat.

Vydani této vyro¢ni zpravy urcité neni jen prilezitosti

pro transparentni ptedloZeni vy¢tu ¢innosti podlozenych
ekonomickymi statistikami a vyrokem auditora, ale je rovnéz
$anci umoznit lidem a institucim, ktefi jsou nasi organizaci
nablizku v dobach dobrych i zlych, nahlédnout otevienym
oknem do charitnich domovti a zafizeni a poznat nejen nase
¢innosti, ale také jejich podstatu a filosofii, na zakladé které

se snazime pomdhat lidem, ktefi potfebuji z davodu svého
handicapu ve vétsi ¢i mensi mife podporu od blizkého ¢lovéka,
ktery je dokdze chépat v jeho zivotnich radostech i starostech.

Rok 2021, ve kterém se nasi organizaci dafilo pres uskali
spo¢ivajici v dopadech pandemie zabezpecovat a financovat
véech 21 socialnich a zdravotnich sluzeb a ve kterém jsme mimo
jinych akei dokon¢ili s pomoci evropskych fondt a vefejnych
méstskych a krajskych zdrojt rozsahlou rekonstrukci

denniho centra pro lidi ohrozené socidlnim vylou¢enim

a zrekonstruovali azylovy dim pro matky s détmi v tisni, byl
rokem vyro¢nim. Pfipominali jsme si totiZ ¢innosti realizované
po obdobi 30 let od zaloZeni nasi organizace a méli jsme prostor
pro rekapitulaci uplynulé dobu, podékovani Bohu i lidem za
dlouhodobou ptizen a spolu se zakladateli a spolupracovniky
nasi organizace jsme se zamysleli nad sméfovanim a smyslem
charity. Jednou ze zékladnich otdzek, kterou jsme povinni

si stale klast, je hledani zptisobu, jak dosahovat toho, aby
charita byla opravdu tou charitou, kterd se pfi poskytovani
pomoci projevuje nesobeckou, nemanipulujici podporou

a milosrdnou laskou, ktera vytvari rovny vztah mezi tim, kdo
pomoc poskytuje a komu je pomoc poskytovéna. Tedy charitou,
ktera je poskytovéna nezi$tné, nevytvari zavislost a neusiluje

o vyjadfovani vdécnosti k tomu, kdo pomoc zajistuje.

Dals$im tématem, nad kterym je nutné se zamyslet a které
nds provazi nasim charitnim zivotem, je uméni skloubeni
profesionality, zajistovani administrativnich naroka
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a nezbytnych provoznich, procesnich a technickych standarda
s napliiovanim toho, co déld charitu charitou - tedy organizaci
lidskou, citlivou, adresnou, akceptujici distojnost a svobodu
cloveka.

Nase organizace, tak jako dalsi charitativni poskytovatelé
usiluji o naplnovani slova Caritas = milosrdna laska, v praxi.
Nadhernym a inspirujicim zptisobem hovoii o lasce, kterd je
zakladem pro citlivy pfistup k nasim bliznim i nam samym,
Antoine de Saint-Exupery ve svém dile Citadela, kdy rika,

7e ,,...skute¢na laska se nikdy nevycerpa. Cim vice d4vas, tim
vice ti zbyva. A kdyz se obratis k té pravé studni, bude tim
$tédrejsi, ¢im vice z ni budes brat.“

Vézeni pratelé, rad bych podékoval vam vSem, kteti
spoluvytvarite nase charitni dilo a zdroven bych vam chtél
poprit prijemné zastaveni se a zamysleni se nad pribéhy lidi,
uvedenymi ve vyro¢ni zpravée u jednotlivych sluzeb, které jsou
urc¢itym dikazem toho, Ze vase pomoc ve formé spolupodileni
se na socialni, materidlni ¢i finan¢ni pomoci nebo ve formé
modlitby za nase dilo ma smysl a pomaha konkrétnim lidem
v konkrétnich obtiznych situacich.

Bc. Martin Prazdk
teditel Charity Ostrava
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Duchovni slovo

Pokud se uc¢astnime slaveni Velikonoc, pak také vzdy
obnovujeme kiestni vyznani. Kdyz zkonkretizujeme ono
vyfcené ,,véiim a ano®, Ize si to v kazdodennim Zivoté vylozit
ijako rozhodnuti pro ,dobrou sluzbu“. A charitni dilo je usilim
o dobrou sluzbu. Ne vzdy se v§e dafi, ale davodt pro vyro¢ni
podékovani je i letos dostatek.

XY

Pan Jezi§ vysvétluje Zebedeovym syniim, co to je ,,byt pokitén
kitem, kterym je pokftén Jezis“ (Mk 10,35-45), zdtraznuje
»uschopnéni“ k sluzbé, ba nutnost ducha sluzby. Oném synim
Zebedeovym tikd, ze prava velikost je pravé ve sluzbé druhym.
Kristus saim neziistal ,,nahote na nebi®, ale sestoupil, aby ndm
»umyl nohy*. Papez Franti$ek v jedné promluvé pfipomina,

Ze nas kiest — ponoteni do Jezie — nas vybizi, abychom presli
od mentality samoucelné prestize, k mentalité sluzby. ,Vzdyt
ani Syn ¢lovéka nepfrisel, aby si dal slouzit, ale aby slouzil a dal
svj zivot jako vykupné za mnohé.“ To zdiiraznil na zavér
evangelista Marek v dialogu Jezi$e s u¢edniky. Pro leto$ni slovo
povzbuzeni vyrazime do svéta a do historie.

V minulém roce, ktery byl zasvécen postavé svatého Josefa, jsme
si uvédomili, Ze tento nendpadny velikdn ucinil ze svého Zivota
sluzbu. Neni to jen ten mily dobrak, jak je ¢asto ztvarnovan

na obrazcich ¢i soskach, a neni ani hrdinou na prvni pohled.
U¢i nés, ze Buh, kdyZ mu davéfujeme, mize pisobit i pres
nase obavy, chyby ¢i slabosti. Jen mit déivéru a ochotu. Jak bylo
zdiiraznéno: ,Projevem statecnosti sv. Josefa je prijeti reality
okolo i na sobé. Nemit strach ani ze své ubohosti. Nebat se,
protoze Jezise tési skute¢nost takova, jakd je — neprikraslend.
Svaty Josef dosvédcuje, ze Kristus miize obdarovat silou

a ¢loveék pak muize dat prostor i rozpornym, ne¢ekanym

a neutéSenym aspektim existence. Je dobré davat prednost
duvére v Proztetelnost®. Pro praci ve prospéch druhych je jisté
inspirativni dlouhodobd a kazdodenni vytrvald prace - ony
Josefovy ,,8ichty” v rodiné a u femesla.

A jesté néco z historie - loniské 700. vyro¢i smrti Danta
Alighieriho. Zcela jiny typ ¢lovéka (je to naramny kontrast —
Josef a Dante) — neni zde tolik manudlni dfina nebo pfimocara
poctivost. Na jeho osobé vidime rtizné Zivotni eskapady,

ale pak i upfimné badéani a studium. I tak se nékdy Zivot
proziva. V jedné z charakteristik osobnosti tohoto myslitele

a dobrodruha se pise: ,Nejvyssi Dantovo vzepéti je pravé v tom,

ze usiloval, aby tize lidského neznicila bozské, jez je v nas,

a ani velikost bozského nezrusila hodnotu lidského.” Vzletné

a Gizasné! My$lenka néro¢na ale i osvobozujici. V dusledku
velmi blizkd i pro bézného smrtelnika. Toto dilema prozivame
i v ramci charitni sluzby nebo mezilidskych vztahi. Casto

i vrodiné ¢i pracovnim kolektivu: do ¢eho a jak zasahnout
svymi schopnostmi a moZznostmi a co svétit Panu Bohu. Pti
poctivém usili byt opravdu oporou zjistime, Ze se toto spise
prolind, nez aby zde byl néjaky dualismus. Vy$e uvedend
moudra tentokrat z Rima, Blizkého vychodu ¢i Dantovy
Florencie a Ravenny at nas povzbudi i v Ostravé. Pak nezvitézi
frustrace, kterd nas maze obc¢as navstivit.

Diky za veskerou sluzbu, diky vSem, ktefi jsou druhym oporou!

P. Frantisek Kufa
spiritudl Charity Ostrava



Vznik Charity Ostrava
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Charita Ostrava byla ustavena 26. ledna 1991 arcibiskupem olomouckym jako Géelové zatizeni Rimskokatolické cirkve. Od druhé
poloviny roku 1996, po vzniku ostravsko-opavské diecéze, byly prava a povinnosti zfizovatele nasi organizace ptevedeny
z Arcibiskupstvi olomouckého na Biskupstvi ostravsko-opavské a organizace se stala slozkou Diecézni charity ostravsko-opavské

se samostatnou pravni subjektivitou.

Zakladni udaje o Charité Ostrava

Nazev: Charita Ostrava

Sidlo: Kofenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 596 621 094, 731 625 789

Fax: 596 621 094

ID datové schranky Charity Ostrava: yvgx485
E-mail: sekretariat@ostrava.charita.cz

Web: www.ostrava.charita.cz

IC: 44940998

Pravni forma: evidovand pravnicka osoba
Registrace: 8/1-08-718/1996 u MK CR

Konta:

KB Ostrava, 1628245761/0100 (bézny ucet)

KB Ostrava, 19-6352520277/0100 (dary)

KB Ostrava, 17000277/0100

(vefejna sbirka na zajisténi finan¢nich prostfedkii na udrzeni
kvality pfimé péce Charity Ostrava)

KB Ostrava, 107-5210720287/0100

(vefejnd sbirka na financovani investic v rdmci sluzeb
poskytovanych Charitou Ostrava)

Vedeni organizace:

Bc. Martin Prazak, DiS. - feditel

P. Mgr. Franti$ek Kufa - spiritual

Mgr. Magda Kamradkova - pravnik, fundraiser
Mgr. Karel Kosina

- metodik a manazer kvality socialnich sluzeb
Bc. Martina Hluchnikova

- metodik a manazer kvality zdravotnich sluzeb
Bc. Marta Machova - metodik

Ing. Iva Lalikova - vedouci ekonomického utvaru

Ing. Czeslaw Szymik

- vedouci technicko-investi¢niho utvaru
Ing. Dalibor Kraut

- vedouci utvaru pro vztahy s vefejnosti

Rada Charity Ostrava:
predseda: MUDr. Zdenék Novotny
¢lenové: Ing. Eva Porubova

P. Mgr. Jan Placek

Ing. Jan Kamradek

Mgr. Bc. Vojtéch Curylo, DiS.

Vedouci lékari zdravotnich sluzeb:
MUDr. Pavel Vodvarka, Ph.D.
MUDr. Karla Vontrobova

Clenstvi Charity Ostrava:

Diecézni charita ostravsko-opavskd (DCHOO), Charita
Ceska republika, Asociace poskytovateltt hospicové paliativni
péce (APHPP), Potravinova banka v Ostrave, Ceské asociace
pecovatelské sluzby (CAPS).

Reditelstvi Charity Ostrava

- sprava, fizeni, ekonomika, administrativa, tdrzba
Kotenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 596 621 094, 731 625 789

E-mail: sekretariat@ostrava.charita.cz

Pocet zaméstnancu reditelstvi (prep. k 31. 12. 2021): 27,6
Pocet zaméstnanct organizace (pfep. k 31. 12. 2021: 279,91
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Udalosti v roce 2021:

N

Zajisténi provozu a odborného persondlu ve véech
poskytovanych socialnich a zdravotnich sluzbach v dobé
pandemie nemoci covid-19.

Dokonceni realizace projektu rekonstrukce Charitniho
domu sv. Benedikta Labre pro sluzby - nizkoprahové denni
centrum, terénni programy a nizkoprahové zimni no¢ni
centrum z IROP Evropské unie, prestéhovani, zprovoznéni
a slavnostni pozehndni novych prostor.

Realizace stavebni ¢asti rekonstrukce vétsiho objektu pro
Charitni dim sv. Zdislavy - azylovy diim pro matky s détmi
z IROP Evropské unie.

Realizace projektu ,,Vzdélavani charitnich pracovnikii na
téma ,Kfestanské hodnoty® v etickém programu DekaCert
podpofeného Nadaci Renovabis.

Realizace projektu ,,Metodickou podporou ke kvalité*
financovaného z prostfedkt Evropského socidlniho

fondu - Opera¢niho programu zaméstnanost ve spolupraci
s Diecézni charitou ostravsko-opavskou.

Cile pro rok 2022:

N

%

%

%

Dokoncéeni projektu, prestéhovani, pozehnani a zahdjeni
provozu sluzby azylovy dim pro matky s détmi ve vétsich,
zrekonstruovanych prostorach diky podpore z programu
IROP Evropské unie.

Realizace projektu ,,Mobilni Charita bez emisi®
spolufinancovaného Evropskou unii v rdmci reakce Unie na
pandemii covid-19 zaméfeného na obnovu vozového parku
terénnich a ambulantnich sluzeb.

Realizace pfipravné faze projektu ,,Pudni vestavba
Charitniho domu sv. Véclava - domova pokojného stari*
podporeného dotaci z MPSV.

Ptipravna faze projektu ,,Vybudovani zdzemi pro sluzbu
socialni rehabilitace pro Charitni stfedisko sv. Lucie

na ul. Erbenova.

Uskute¢néni setkdni u prilezitosti pfipomenuti 25. vyroci
otevreni Charitniho stfediska Michala Magone -
nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez a 15. vyrodi sluzby
,krizovd pomoc®.

%)

%
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23.9. 2021 se uskutecnila dékovnd mse svata, odborny
semindf a 16. benefi¢ni koncert ,,Sesli se, aby pomohli®

v Trojhali Karolina na podporu Charitniho domu

sv. Benedikta Labre u prilezitosti 30. vyro¢i vzniku Charity
Ostrava. Pti koncertu vystoupili Sima Magusinovéd, Hana
Fialova s komornim orchestrem Jakuba Zidka a Vaclav
Neckar & Bacily.

Trikrélova sbirka 2021 realizovana formou on-line

a stacionarné umisténych pokladni¢ek pfinesla v Ostravé
a okoli ¢astku 1 371 795,- na podporu zamérti Charity
Ostrava a Charity sv. Alexandra pro lidi v nouzi.
Spusténi nového webu Charity Ostrava v rdmci systému
Charity CR a pocatek aplikace nového loga.

Realizace stavebni ¢asti rekonstrukce vétsiho objektu

pro Charitni diim sv. Zdislavy - azylovy déim pro matky
s détmi.

Rozvoj komunikace, spoluprace a kultury jednani mezi
jednotlivymi stfedisky Charity Ostrava.

Uskute¢néni setkdni u pfilezitosti 20. vyroci otevieni
Charitniho strediska sv. Krystofa — mobilniho hospice

a oetfovatelské sluzby, 15. vyro¢i Hospice sv. Lukdse

a Charitni hospicové poradny.

Realizace projektu ,,Zivot s demenci - zvy$en{ informovanosti
o rizicich, ptiznacich, ¢asné detekci, moznostech prevence
alécby Alzheimerovy a jinych typt demence” podpoteného
grantem z Evropského hospodarského prostoru a Norskych
fondu.

Vybudovani, pozehndni a vyuzivani pietniho mista pro
zemftelé klienty sluzeb, predevsim lidi bez domova na
hibitové v Ostravé-Staré Bélé za podpory Biskupstvi
ostravsko-opavského.

Uskute¢néni Trikralové sbirky 2022.

Zména organiza¢ni struktury a zaméfeni na kvalitu
poskytovanych sluzeb a zvy$ovani kvality zdzemi pro
uzivatele sluzeb.

Zajisténi dostate¢ného financovani provozu sluzeb, popf.
jejich rozvoje a stabilizace persondlu.
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Charitni stredisko
Matky Terezy

pecovatelska sluzba Ostrava

Zengrova 497/42, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 734 435 037, 735 746 551, 737 831 370

E-mail: tereza@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Bc. Ondiej Zuchnicky

Pocet zaméstnanci (prepocteny k 31. 12. 2021): 22,00
Pocet uzivatelt sluzby v roce 2021: 306

Pocet kontaktt v roce 2021: 69 617 (23 773 klientohodin)
Datum otevfeni stfediska: 1. 9. 1991

v . 4 4
Verejny zavazek
Poslanim Charitniho stfediska Matky Terezy - pe¢ovatelské
sluzby Ostrava je poskytovat seniorim a osobam se snizenou
sobéstacnosti kvalitni terénni socidlni sluzby v jejich
prirozeném prostredi.
Cil: udrzet, popf. zvysit sobéstacnost a samostatnost uZivatele
formou nacviku kazdodennich ¢innosti, pouzivanim
kompenzaénich pomucek atd.; umoznit setrvani uzivatele
v jeho pfirozeném prostiedi co nejdel$i dobu a oddalit tak
umisténi v pobytové sluzbé.
Cilova skupina: sluzba je uréena osobam od 27 let véku, se
zdravotnim, télesnym a chronickym onemocnénim, ocitnou-li
se v nepriznivé socidlni situaci, sluzba je poskytovana lidem
zijicim na uzemi mésta Ostravy.

Zasady sluzby:

N partnersky pristup (rovnocennost a respekt k uzivateli),
svobodné rozhodovani (respekt k zvyklostem a chovéni),
respekt (ohled na fyzické, citové a duchovni potieby),
princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota a ¢loveka,
nadéje a perspektiva v obtizné situaci).

w0

Udalosti v roce 2021:
N porizeni nového auta pro zajisténi sluzeb,
N 30. vyrodi otevieni sluzby.

A MINISTERSTVO
EVROPSKA UNIE Z =)
Evropsky fond pro regiondini rozvoj J PRO MISTNI
Integrovany regionéini operacni program ROZVOJ CR

Projekt ,,,Mobilni Charita bez emisi“je spolufinancovén Evropskou unii v rdmci
reakce Unie na pandemii COVID-19.

Seniofialidé sezdravotnim postizenim | 13

Cile pro rok 2022:

N zkvalitnovani poskytovanych sluzeb,
N obnova vozového parku,
N spole¢nd setkani pracovnikil s uzivateli sluzby.

%

Ondrej Zuchnicky

Pribéh:

Pecovatelskd sluzba byla oslovena s poZadavkem zajisténi pomoci

s osobni hygienou v rozsahu dvakrdt tydné u pana Reného (57 let),
kterého propustili z nemocnice. Po pfichodu do domdcnosti viak socidlni
pracovnice zjistila, Ze pan René neni schopen se posadit a ani chodit.

V domdcnosti s nim Zije jeho maminka Karla (81 let), kterd méla zajistit
veskerou pomoc a podporu, ale vzhledem k jejimu zdravotnimu stavu to
nebylo mozné. Peovatelka zacala chodit do domdcnosti dvakrdt denné,
zajistili jsme panu Renému polohovaci postel a zaucili jsme maminku, jak
o néj pe¢ovat. Béhem nékolika tydnii byla vycerpand i maminka, kterd
netnavné o svého syna pecovala. Také ji jsme zacali poskytovat sluzbu

a na zékladé domluvy zajistili ndkupy a drobné iikony v domdcnosti,
abychom ji ulevili a mohla si oddychnout. Jsme rddi, Ze miiZeme pani
Karlu podporovat v napliiovdni jejiho cile: mit syna doma a pecovat o néj.

,Clovék neZije tolik z ldsky,
kterou pfijimd, jako mnohem vice

z té, kterou daruje.”
(sv. Matka Tereza)



14 | Seniofialidé sezdravotnim postiZenim

Charitni stredisko
Matky Terezy

pecovatelska sluzba Hrabyné

Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112, 603 408 652

E-mail: tereza.hrabyne@ostrava.charita.cz

Vedouci strediska: Bc. Sarka Tich4, DiS.

Pocet zaméstnanct (pfepocteny k 31. 12. 2021): 3,60
Pocet uzivateli sluzby v roce 2021: 39

Pocet kontaktt v roce 2021: 7 596 (4 082 klientohodin)
Datum otevieni stfediska: 1. 1. 2009

v . 4 /4
Vefejny zavazek
Poslanim Charitniho stfediska Matky Terezy — pecovatelskd
sluzba Hrabyné, je poskytovat terénni formou individudlni
podporu a pomoc seniortim ¢i osobam se snizenou
sobésta¢nosti v jejich pfirozeném prostiedi.
Cile: udrzet, popf. zvysit sobéstacnost a samostatnost
uzivatele formou nacviku kazdodennich ¢innosti, pouzivanim
kompenza¢nich pomucek atd.; umozZnit setrvéni uzivatele
v jeho prirozeném prostiedi co nejdelsi dobu a oddalit tak
umisténi v pobytové sluzbé; prohlubovani a udrzovani
odbornosti pracovnikil pecovatelské sluzby uéasti na
seminarich a $koleni.
Cilova skupina: sluzba je ur¢ena osobam nad 18 let, primarné
z obce Hrabyné a déle z okolnich obci v okruhu cca 15 km, kteti
potiebuji pomoc a podporu v péci o vlastni osobu z divodu
nepfiznivé socidlni situace na zakladé véku ¢i zdravotniho
omezeni.

Zasady sluzby:

partnersky pristup (rovnocenny vztah, respekt k uzivateli),
osobni pfistup (respekt k zvyklostem uZivatele),

respekt (ohled na potfeby uZivatele),

princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka,
nadéje a perspektiva v obtiZné situaci).

Y N 3

Udalosti v roce 2021:

X7

N rozdifeni zdzemi dispec¢inku sluzby,
N obtize s persondlnim zajisténim sluzby.

Cile pro rok 2022:

N dovybaveni prostor pro pracovniky,
N stabilizace pracovniho tymu.

Sdrka Tichd

Pribéh:

Pani Anezka byla vzdéland, inteligentni ddma. Nasmlouvané sluzby,
které jsme ji zajistovali, byly vZdy doprovizeny rozhovorem, ktery mél

i presah v ramci zamysleni, jak to viastné v tom nasem krdtkém Zivoté, at
uz na voziku nebo po svych nohdch, chodi. Zdravotni stav pani Anezky
se ndhle prudce zhoriil a vyzddal si neodkladnou hospitalizaci, kterd uz
neumoznila jeji navrat domii. Cely pracovni tym jeji rychly a necekany
odchod zasdhl. Casto si na ni vzpomeneme. V rozhovorech s pani
Anezkou byla obsazena moudrost, ale hlavné obycejné lidstvi a ryzi
pohled na Zivot se viemi radostmi i bolestmi, které s sebou pfindsi. Péce
o pani Anezku byla obohacujici také pro nds tym pecovatelské sluzby
Matky Terezy v Hrabyni.

,Kolik lidi trpi nedostatkem ldsky!
Lidé pottebuji citit, Ze je nékdo miluje,
mnohem vic nez cokoli jiného!“

(Robert Hossein)



Charitni stfedisko
sv. Anezky Ceské

osobni asistence

Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112, 603 408 652

E-mail: anezka@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Bc. Sarka Tich4, DiS.

Pocet zaméstnanci (prepocteny k 31. 12. 2021): 3,40
Pocet uzivatelt sluzby v roce 2021: 14

Pocet kontaktti v roce 2021: 5 350 (2 892 klientohodin))
Datum otevfeni stfediska: 13. 4. 2002

v . 4 4
Verejny zavazek
Sluzba osobni asistence je poskytovana osobam, které pottebuji
pomoc druhé osoby. Umoziiuje seniortim a lidem se zdravotnim
postizenim setrvani v ptirozeném prostredi a zachovani
vlastniho Zivotniho stylu, podporou sobésta¢nosti napomaha
k proziti plnohodnotného, aktivniho a diistojného Zivota.
Cil: prostfednictvim sluzby osobni asistence dosahnout
sobésta¢nosti v mife moznosti uzivatele nebo podpory
rozvoje sobésta¢nosti podle osobnich cili dohodnutych
pfi individualnim planovani sluzby pro uzivatele, setrvani
v pfirozeném prostredi a zachovani vlastniho zivotniho stylu.
Cilovou skupinou jsou osoby, které spliluji tato kritéria: osoby
jsou starsi 18 let, osoby se zdravotnim postizenim, osoby
s chronickym onemocnénim, seniofi, osoby, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba je uréena uzivateltim, jejichz sobésta¢nost je snizena.
Tyto osoby nejsou schopny zajistit si své zivotni potteby ve
vlastnim prostfedi vlastnimi silami. Jednd se o osoby, které
pottfebuji podporu pfi osobni hygiené, pééi o domacnost, pti
zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim ¢i
pomoc pfi uplatiiovani prav a zajma.

Zasady sluzby:

individualni ptistup (vile a potencial uzivatele),
samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele),

partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele),

princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka,
nadéje a perspektiva v obtizné situaci),

integrace uzivatele (zaclenovani do spole¢nosti),
profesionalita.

Y N %)
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Udalosti v roce 2021:

N rozdifeni zdzemi dispe¢inku sluzby,
N obtize s persondlnim zajisténim sluzby.

Cile pro rok 2022:

N dovybaveni prostor pro pracovniky,
N stabilizace pracovniho tymu.

Irena Rolnd
osobni asistentka

ribéh:
Klient sluzby osobni asistence pan Ales je velmi spolecensky ¢lovék, rad konverzuje
0 uktudlnich tématech objevuje novd mista v rtimci vﬂetﬁ, alei m’d vyjt’z’di do
mu umozni se lépe pohybovat na jeho elektrickém voziku ap. Md radost z kuzdeho
zlepSeni. Pro tyto vylety potiebuje vZdy doprovod osobni asistentky, kterd mu
zajistuje pocit bezpeci, v situacich, které nelze predvidat. A¢ neni rozeny Moravan
ani Slezan, ale pochdzi z Cech, stala se mu Hrabyné domovem véetné osvojent si
specifického dialektu, ktery za ta léta plné ovldda. Spolecné se tésime, kde zase
vyrazime a co spolecné objevime, protoZe poklady mnohdy nejsou vzddleny stovky
kilometrii, ale Casto je mdme vedle sebe. Jsme rddi, Ze sluzba osobni asistence
miiZe panu AleSovi pfindset kvalitu do jeho Zivota s hendikepem.

,Mdme moc milovat a tato moc
je zdrojem zdzraku!“

Robert Hossein
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Charitni stredisko Gabriel

komunitni centrum pro seniory

Cujkovova 3165/40a, 700 30 Ostrava-Jih, Zabieh

Telefon: 599 527 590, 731 131 951

E-mail: gabriel@ostrava.charita.cz

Vedouci stfediska: Bc. Veronika Curylova

Pocet zaméstnanctl (pfepocteny k 31. 12. 2021): 1,40

Kapacita sluzby: 25 uZivatela

Pocet uzivateld sluzby v roce 2021: 152 (1 440 kontaktii, 620 intervenci)
Datum otevteni stfediska: 1. 2. 2007

Vetejny zavazek Cile pro rok 2022:

Poslanim Charitniho stfediska Gabriel - komunitniho centra N akee k 15. vyro¢i otevieni stiediska,

pro seniory (socidlné aktiviza¢ni sluzby) je snizovat mozna N uprava koncepce poskytovéani sluzby.

rizika socialniho vylouceni na zakladé véku uzivatele ¢i jeho

zdravotniho postizeni. Veronika Curylovd

Cile komunitniho centra jsou: udrzet ¢i rozvijet socidlni
zadlenéni uZivatelt do spole¢nosti s pomoci nabizenych
spole¢nych aktivit; motivovat uzivatele k aktivnimu Zivotu za
pomoci aktivni a smysluplné spolupréce s uzivatelem; vytvaret Pribéh:
bezpec¢né zdzemi pro neformalni setkavani uzivateld - pomoci
empatického a duistojného pristupu a s respektem k lidské

Lidé starsi 55 let nebo lidé se zdravotnim postizenim mohou v p¥ijemném
prostiedi Charitniho sttediska Gabriel trdvit éas na beseddch,

individualité. predndskdch, pfi vytvarnych ¢innostech, vyuce prdce s PC nebo se rozvijet
Cilovou skupinou jsou pfedev$im seniofi a osoby se zdravotnim v cizich jazycich. Lekce némciny, které navitévuji, probihaji kazdy ctvrtek
postizenim nad 55 let Zijici v okrese Ostrava, ktefi mohou byt pro zaldtecniky i pokrocilé. Pi setkdnich spolu s dalsimi ticastniky
ohroZeni socidlnim vylou¢enim z divodu svého vysokého véku konverzujeme, zdokonalujeme se v gramatice i poslechu, zkousime testy
¢i zdravotniho stavu. nebo pouzivime némcinu s prvky matematiky a fyziky: napt. bingo,
pocetni ptiklady, anebo mozkovy joging. V komunitnim centrum pro
, v seniory mame k dispozici interaktivni tabuli, takZe moznosti, jak némcinu
Zasady SIUZbY: ucit a zdroveri si to uzit, je mnoho. Jsem velmi rdda, Ze mohu Charitni
N partnersky pristup (rovnocenny vztah a respekt k uzivateli), stredisko Gabriel navstévovat, potkdvat se s dalsimi seniory a rozvijet své
N osobni pristup (respekt k individualnim zvyklostem schopnosti. o .
- Eva Tomdskovd, uzivatelka sluzby
uzivatele),
N respekt (ohled na individudlni potfeby uzivatele),
N princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, . , o, . ,
nadéje a perspektiva v obtiZné situaci). »Dbejme na to, aby nam stari neudélalo vrasky
také na dusi, kdyz je déla na tvari.”
Udalosti v roce 2021: Michel de Montaigne

N zvladnuti provozu v obdobi pandemie covid-19,

N otevieni sluzby Sir§imu okruhu uzivateli a nabidka novych
aktivit,

N rozvoj spoluprace s UMOD Jih a Ostravskou univerzitou.



Charitni dim sv. Alzbéty

denni centrum

Zelena 2514/73, 709 00 Ostrava-Marianské Hory a Hulvaky
Telefon: 599 526 912, 731 682 547, 737 553 169

E-mail: alzbeta.dc@ostrava.charita.cz

Vedouci stfediska: Mgr. Bc. Jindfich Cép

Pocet zaméstnanci (piepocteny k 31. 12. 2021): 4,36

Kapacita sluzby: 15 uZivatela

Pocet uzivatelt sluzby v roce 2021: 30 (10 864 klientohodin)
Datum otevieni stiediska: 1. 11. 2004

A . 4 4

Verejny zavazek

Poslanim Charitniho domu sv. Alzbéty — denniho centra

je poskytovat podporu, pé¢i a nabidku aktivit osobdm se
zdravotnim omezenim piedevs$im zptisobené demenci nebo
Parkinsonovou chorobou v dob¢, kdy o né nemohou pecovat
rodinni pfislu$nici nebo jiné blizké osoby, a tim prodlouzit
setrvani v jejich pfirozeném domdcim prostiedi.

Cile: udrzet stavajici schopnosti uzivateld co nejdel$i moznou
dobu pomoci specifického ptistupu, napt. formou aktivizace,
reminiscence, validace aj.; prispét k setrvani osoby se zdravotnim
postizenim v jeho pfirozeném domacim prostfedi a oddalit tak
jeho pottebu sluzeb v pobytovém zafizeni; vytvéaret dastojné
prostiedi a podminky dtistojné péce uzivatelim se zdravotnim
postizenim. Kratkodobé a dlouhodobé cile pro jednotlivé roky
jsou rozepsany v ro¢nim planu prace.

Cilové skupina: sluzba je ur¢ena osobam ve véku 50 a vice

let se zdravotnim postizenim, pfedevsim zptisobenym
demenci a Parkinsonovou chorobou, které¢ vyzaduji podporu

a pécia v soucasné dobé bydli v okrese Ostrava, popi.
Moravskoslezském kraji.

Zasady sluzby:

N partnersky piistup (rovnocenny vztah a respekt k uzivateli),

N spolupréce (spoluprace s rodinou uzivatele),

N osobni pristup (respekt k individudlnim zvyklostem
uzivatele),

N princip ktestanskych zasad (vira v dobro zivota a ¢loveka,
nadéje a perspektiva v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2021:

N vylety s uzivateli sluzby do okoli Ostravy,
N ucast klient na Charitnich hrach seniord,
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N navstéva Vanoc¢nich trhi s klienty,
N ziskdni grantu na canisterapii z NF Ceského rozhlasu -
Jeziskova vnoucata.

Cile pro rok 2022:

N vylety s klienty do okoli Ostravy,
N vyuziti zahrady ke gardenterapii,
N zapojeni klientti do projektu Vzpominani.

Jaroslava Janusovd
pracovnice socidlni péce pro seniory

Pribéh:
Do denniho centra jsem ptisla v poloviné mésice brezna 2022 z domova
pokojného stdri. Denni centrum je néco jiného nez pobytovd sluzba, kde si
pripravite aktivitu a pak ji s uZivateli po urcitou dobu kondte. V dennim
centru se vSechno stdavd aktivitou pro uzivatele i pro nds zaméstnance.
S klienty je dostatek casu na tvofivou ¢innost, na poviddni, na vzpomindni,
na cviceni paméti i pohybovd cviceni a dalsi aktivity. Novou zkusenosti je
i péce o uzivatele, doprovod na obéd, pomoc pfi jidle, dovoz uZivatelii do
sluzby a kontakt s rodinnymi pfislusniky, ktefi casto komunikuji problémy
péce o své blizké a radi se podéli o zkusenosti. S klienty casto vyuZivime
zahradu k prochdzkdm a spolecné se vZdy tésime na vylety do okoli.
Oceruji také maly kolektiv pracovnikii sluzby, ktery tdhne za jeden provaz
v duchu motta: ,Spokojeny uzivatel, potéieny pecovatel.

Marcela Fickovd, geriatricky pracovnik

»Budoucnost patri tém, kdo miluji,

nikoliv tém, kdo nendvidi.
Pius XII
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Charitni dim sv. Alzbéty
zatizeni pro prechodny
pobyt seniora

Syllabova 2879/19, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Zelena 2514/73, 709 00 Ostrava-Maridnské Hory a Hulvaky
Telefon: 599 526 006, 599 526 912, 733 166 486, 737 553 169
E-mail: alzbeta@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Mgr. Bc. Jind¥ich Cép

Pocet zaméstnancti (pfepocteny k 31. 12. 2021): 36,07
Kapacita sluzby: 48 uzivateli

Pocet uzivateli sluzby v roce 2021: 82

Datum otevieni stfediska: 3. 9. 1995

A . ’ /4
Verejny zavazek
Poslanim Charitniho domu sv. Alzbéty - zafizeni pro
prechodny pobyt seniort je poskytovat distojné, empaticky
a profesionalné socialni pé¢i seniorim na pfechodnou dobu,
tedy do vyfeseni jejich nepfiznivé socidlni situace.
Cile: udrzeni sobésta¢nosti a samostatnosti uzivatele co nejdelsi
dobu dle jeho zdravotniho a psychického stavu; pomoc a podpora
v feSeni nepriznivé socialni situace seniora (umisténi do trvalé
pobytové péce, navrat do domdcnosti...); prohlubovani a udrzovani
odbornosti pracovniki sluzby t¢asti na seminarich a $kolenich;
Cilova skupina: sluzba je uréena seniortim od 65 let, ktefi se
v dtsledku svého véku nebo zhor$eného zdravotniho stavu
ocitli v neptiznivé socidlni situaci, kterou nelze aktudlné
fesit pomoci jinych terénnich, ambulantnich ¢i pobytovych
socialnich sluzeb. Sluzba je primarné poskytovana seniorim
z mésta Ostravy a déle z Moravskoslezského kraje.

N partnersky piistup (rovnocenny vztah a respekt k uzivateli),

N osobni ptistup (respekt k individualnim zvyklostem uZivatele)

N respekt (ohled na individudlni potteby uzivatele),

N princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka,
nadéje a perspektiva v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2021:

uskute¢novani studentskych praxi,

organizace Charitnich her seniorti pro klienty,
spolecné aktivity pro klienty sluzby,

ucast zaméstnanci v etickém programu DekaCert,

X R %)

N ziskani grantu na canisterapii z NF Ceského rozhlasu -
Jeziskova vnoucata.

Cile pro rok 2022:

N zapojeni klientii do projektu ,,Vzpomindni®,
N spolecné akee s klienty — masopust, Velikonoce, jarmark bylinek,
N aktualizace vnitfnich stfediskovych pravidel.

Jindtich Cdp

Pribéh:
Zivot v Charitnim domé sv. Alzbéty senioriim zpestiuje celd fada aktivit.
V rdmci spolecnych aktivizaci pravidelné dochdzi canisterapeut p. Holba se svoji
fenkou Amy. Canisterapie probihd 1 x tydné v kulturni mistnosti nebo také na
pokojich, kde maji i imobilni klientky moznost si fenku pohladit. Fenka Amy je
Cerny labrador, ktery zvlddd velké mnoZstvi povelit svého pdna. Odmény davaji
nase klientky. Nejradéji mda Amy piskoty. P. Holba je hluchoslepy, ale i ptes tento
hendikep zvlddd prdci canisterapeuta na jednicku. Casto vypravi riizné zdZitky
a nase klientky jej vzorné poslouchaji. Dalsi pravidelnou aktivizaci jsou
navstévy dobrovolnika p. Huska, star$iho, moudrého pdna, ktery dokdze
aby uZivatelkdm Cetl velkou knihu Karla Gotta — Ma cesta za Stéstim. Nyni
Jje uz vétsina knizky prectend. Pro nase klientky je Karel Gott legenda, idol.
Bc. Adriana Bernatikovd, vedouci pracovnik socidlni péce

»Ze jsi na sprdvné cesté mizes lehko poznat -
je obvykle do kopce.”

nezndmy autor



Charitni dim sv. Véaclava
domov pokojného stari

Kubinova 445/44, 713 00 Ostrava-Slezska Ostrava, Hefmanice
Telefon: 596 236 411, 731 532 980

E-mail: vaclav@ostrava.charita.cz

Vedouci stfediska: Ing. Jaroslav DoleZel

Pocet zaméstnanci (piepocteny k 31. 12. 2021): 51,31

Kapacita sluzby: 59 uZivateli

Pocet uzivatelt sluzby v roce 2021: 75 uzivatel

Datum otevieni stfediska: 11. 8. 1998

A . 4 4
Verejny zavazek
Poslanim Charitniho domu sv. Viclava - domova pokojného
stafi (domova pro seniory) je poskytovat distojnou
a empatickou pomoc, podporu a péci seniortim. Usilujeme
o to, aby seniofi u nas mohli prozit pokojné stari, pokud
mozno se stdlym kontaktem se svymi blizkymi.
Cile sluzby jsou: zajistit v co nejvys$si mozné mire pokojné
a bezpecné proziti stafi uzivatele pomoci specifického,
individualniho, dustojného a empatického pfistupu udrzet stavajici
schopnosti uzivatele - dle jeho zdravotniho a psychického stavu
pomoci seberealizace, sobéstacnosti, sebeobsluhy, moznosti
podileni se na rozhodovani o vlastnim zivoté v domové udrzet
a podporovat rodinné vazby uzZivatele pomoci aktivni, smysluplné
spoluprace s rodinami a blizkymi uZivatele.
Cilova skupina: sluzba je ur¢ena seniortim ve véku 65 let a vice,
primdrné z okresu Ostrava a ddle z Moravskoslezského kraje,
jejichZ socialni situaci a zdravotni stav jiz nelze fesit v domacim
prostiedi pomoci rodiny, popfipadé jinych pecujicich osob,
nebo pomoci terénnich, ambulantnich ¢i odlehéovacich sluzeb.

Zasady sluzby:

partnersky pfistup (rovnocenny vztah a respekt k uzivateli),
osobni pristup (respekt k individudlnim zvyklostem
uzivatele)

respekt (ohled na individudlni potfeby uZivatele),

princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka,
nadéje a perspektiva v obtizné situaci).

% %
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Projekt ,,Pudni vestavba pro zajidténi navyseni kapacity a standardd CHD
sv. Vaclava - domova pokojného stai{“ je spolufinancovan z prostfedkii
Ministerstva préce a socidlnich véci v ramci programu Rozvoj a obnova
materidlné-technické zdkladny socialnich sluzeb 013310.

Seniofialidé se zdravotnim postizenim | 19

Udalosti v roce 2021:

rozvoj garden a muzikoterapie pro aktivizaci uzivatelt sluzby,
zajiténi komunikace uzivatel s rodinami v dobé pandemie,
celodenni pout klienttl na Svaty Hostyn,

Ucast klienttt na Charitnich hrich seniord,

obnova vybaveni kuchyné.

vy

Cile pro rok 2022:

N 1 celodenni vylet a 7 kratsich vylett do okoli pro klienty,
N vypracovani projektu pro rekonstrukei podkrovi,
N dalsi spoluprace se Zdravotnimi klauny, realizace canisterapie.

Jaroslav Dolezel

Pribéh:
Pani Anezka ptisla do nasi sluzby ve druhé poloviné roku 2020. Jeji eldn
avitalita ji pomohly preklenout tuto velikou Zivotni zménu - prestéhovini do
Domova pokojného stdri. Sezndmila se zde s novymi lidmi. Svym pfistupem
k ostatnim si dokdzala vybudovat piivétivé povédomi o své osobé. Jeji osobni
Zivotni cesta se pojila s praci zdravotni sestry. V obdobi za druhé svétové vilky
pracovala pro Cerveny kfiz. Vyprdvéla ndm o osudech vojdkil i tékostech, se
kterymi se v Zivoté setkala. Rdda vzpominala na cestovini — mista, kterd
navstivila, coz byla jeji celoZivotni vdser. Tato jeji viastnost a zdliba jisté ptispéla
ke spoluprdci s Muzeem v Hluc¢iné. Byla vedena v ,, Zivé Paméti Naroda“. Pani
Anezka piisobila velice mile, aktivné se ticastnila i riiznych vyletii do okoli.
Myslim si, Ze mohu tici i za mnohé kolegy a kolegyné, Ze ndm bylo velikou cti ji
poznat, povidat si s ni a doprovdzet posledni roky jejiho Zivota.

Anna Olbrechtovd, aktivizacni pracovnice

»Kdo véri, neni nikdy sam -
ani v Zivoté, ani ve smrti
Benedikt XV1I.






Charitni dam Salvator Krnov

domov pro osoby se
specifickymi potfebami

M. Svabinského 712/10, 794 01 Krnov

Telefon: 554 614 702, 733 614 085, 731 625 766
E-mail: salvator@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Bc. Sarka Vichova

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2021): 24,97
Kapacita sluzby: 36 uZivatela

Pocet uzivateli sluzby v roce 2021: 39 uzivatela
Datum otevfeni stiediska:

1. 6. 1995 - rekondi¢ni stiedisko pro lidi se ZP
1.9.2004 - domov pro osoby se spec. potfebami

A . 4 4

Verejny zavazek

Poslanim sluzeb Charitniho domu Salvator Krnov - domova

se zvla§tnim rezimem je vytvéret bezpe¢né, empatické

a podnétné prosttedi pro plnohodnotny Zivot osob s dusevnim
onemocnénim na zakladé jejich individudlnich potteb

Cilem sluzby je ptipravit takové prostfedi a podminky pro
plnohodnotny Zivot uZzivateli, aby mohli doséhnout maximalni
mozné miry samostatnosti: podporovat sobésta¢nost uzivatele
co nejdelsi moznou dobu dle jeho zdravotniho stavu; podporovat
uzivatele v kontaktu s jeho blizkymi; zajistit distojné, empatické
a bezpe¢né prostiedi pro véechny uzivatele.

Cilova skupina: sluzba je ur¢ena osobam star$im 18 let, které

z dtivodu chronického dusevniho onemocnéni, nejsou schopné
it samy ve vlastnim, domacim prostredi, a jejich situaci

neni mozno resit pomoci rodiny ani vyuzitim terénnich ¢i
ambulantnich socidlnich sluzeb.

Zasady sluzby:

partnersky ptistup (rovnocenny vztah a respekt k uzivateli),
osobni pristup (respekt k zvyklostem uzivatele),

respekt (ohled na individudlni potteby uzivatele),

princip kfestanskych zésad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka,
nadéje a perspektiva v obtizné situaci).

Y X %)

Udalost1 v roce 2021:

zajisténi provozu v ramci protiepidemiologickych opatteni,
rekonstrukce 2 koupelen pro uzivatele z dotace MSK,
uskute¢néni vyletd, organizace kulturnich a sportovnich akei
pro uzivatele sluzby.

%9

Lidé se specifickymi potfebami | 21

Cile pro rok 2022:

N obnova dalsich 2 koupelen pro uzivatele z dotace MSK,
N uskute¢néni vyletd, organizace kulturnich a sportovnich
akci pro uzivatele sluzby.

Sdrka Vichovd

fibéh:
»Vyriistal jsem v Suché Rudné a pracoval jsem v autodilné jako karosdf.
Prdce mé bavila. OZenil jsem se a postupné se ndm narodily 3 déti. Bydleli
jsme v piidnim byté nad servisem, ale nebylo to dobré bydleni. A tak jsem ve
Meésté Albrechticich pro svou rodinu postavil diim, kde jsme Zili rok. Béhem
té doby se u mé projevila nemoc a jd jsem se lé¢il na psychiatrii v Opaveé.
Manzelka se chtéla rozvést, Fikala, Ze jsem ostuda rodiny a Ze mdm na déti
$patny viv. Bylo mi pouze 31 let a md rodina se rozpadla. Po rozvodu jsem
bydlel s maminkou, svoje déti jsem od té doby nevidél. Nemoc se zhorsovala
a jd se uz nedokdzal postarat ani o sebe. Maminka $la bydlet do domova
diichodcii. Sestra mi pomohla najit novy domov. Oslovila Charitni diim
Salvator, kam jsem se prestéhoval a jsem zde velice spokojeny. Zahrada je
tu krdsnd a sestry za mnou pravidelné jezdi na ndvstévu. Zacal jsem hrat
ping-pong a moc mé bavi zabavné odpoledne s tancem. No, je to tu super.”
pan Josef, uzivatel sluzby

»Nezapomefime na to, Ze jsme sami sobé

i druhym striijci dusevni rovnovaihy, ani na
to, Ze lidsky postoj k nemocnému je projevem
kulturni tirovné a humdnnosti spolecnosti.”
Hausner M.






Poradna Charity Ostrava

Jeremenkova 154/8, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 599 526 906, 731 625 767

E-mail: poradna@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Mgr. Marek Addmek, DiS.

® poradna
Charity
Ostrava

Pocet zaméstnanct (piepocteny k 31. 12. 2021): 2,00
Pocet uzivatelt sluzby v roce 2021: 459 (61 kontakti, 705 intervenci)
Datum otevieni stiediska: Fijen 1994

v . 4 4
Vetejny zavazek
Poslanim Poradny Charity Ostrava je pomoci klienttim
zorientovat se v jejich obtizné situaci, kterou nedokdzou fesit
vlastnimi silami, a hledat jeji feSeni za vyuziti klientovych
schopnosti a dovednosti. Prostfednictvim odborného
socialniho poradenstvi je pomoc poskytovana bezplatné,

davérné a nestranné, diilezita je spoluprace s dal$imi odborniky

a zafizenimi podle potfeby a volby klienta.

Cile: pomoci klientim rozpoznat jejich vlastni zdroje pro feSeni
situace a dat potfebnou oporu pro jejich vyuzivani, informovat
klienty o jejich pravech a povinnostech podle platné legislativy
CR a pomoci tato préva a povinnosti napliiovat, vytvotit
dostate¢né bezpe¢né a odborné prosttedi pro to, aby se klienti
mohli ve své situaci zorientovat a nalézt feseni.

Cilovd skupina: vsichni lidé od 18 let, ktefi vnimaji svou situaci
jako obtiznou a nedokazou ji v daném okamziku fesit vlastnimi
silami, jednotlivci, v pfipadé rodin a blizkych osob i malé

skupiny do 5 osob.

V roce 2021 bylo poradenstvi poskytnuto v oblastech:
mezilidské vztahy, rodinné pravo 17,6%
socidlni zabezpeceni 6,2%
bydleni 12,9%
zaméstnani, pracovni pravo 6,9%
majetkopravni vztahy 10,7%
dluhové poradenstvi 20,4%

jiné 25,3%

Zasady sluzby:

%

X X %)

nizkoprahovost (sluzby poskytujeme k riznym problémam,
nejsme zamérfeni na konkrétni oblast),

anonymita (ochrana osobnich udajt, ml¢enlivost),
bezplatnost, nestrannost (zachovani objektivity),
spoluprace (dle potteb; napf. s vefejnou spravou),

princip ktestanskych zésad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka,
nadéje a perspektiva v obtizné situaci).

Lidé v obtiznych situacich | 23

Udalosti v roce 2021:

N revitalizace kuchynky a nové podlahové krytiny,
N obnoveni spoluprace s externi pravnic¢kou.

Cile pro rok 2022:

N aktualizace vnitfnich stfediskovych pravidel,
N\ priprava rozsifeni poskytovanych sluzeb,
N pribézné hodnoceni kvality sluzeb.

Marek Adamek

Pribéh:

V Poradné Charity Ostrava fesime celé spektrum poZadavkii klientii, ktefi
se dostali do obtizné situace a sami nevi, jak ji vyfesit. Jednim z nich byla
pani Véra, kterd se na nds obrdtila po skonceni rodicovské dovolené. Méla
nastoupit zpét do prdce, kde se bézné pracuje na tfisménny provoz. Podle
zdkoniku prdce si pozddala o tipravu pracovni doby pouze na ranni smény
z ditvodu péce o dité mladsi 15 let. Zaméstnavatel na toto odmitl pfistoupit
a naopak si vynucoval ukonceni pracovniho poméru dohodou, a to bez
ndroku na odstupné. Klientka Zddala o radu, jak v této véci postupovat.
Pani Vére bylo proto doporuceno pisemné o tuto tipravu zaméstnavatele
pozddat a navrhnout, jak potfebuje mit pracovni dobu upravenou.

V ptipadé, ze by snad kviili pfistupu zaméstnavatele Ci z jinych diivodii
nechtéla klientka v pracovnim poméru setrvat, miize zaméstnavateli
navrhnout, Ze je ochotna ptistoupit na dohodu o ukonceni pracovniho
poméru, ale pouze za predpokladu, Ze bude stanoveno odstupné. Nakonec
zaméstnavatel pfistoupil na jeji poZadavky a pani Véra nastoupila na
ranni smény.

»Budte vzdy pripraveni ddt odpovéd...
o nadéji, kterou mate, ale Cinte to s tichosti

a s uctivosti...“
(1 Petr 3,15-16)






Charitni stredisko
Michala Magone

nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladez

Vaclava Kosafe 249/12a, 700 30 Ostrava-Jih, Dubina

Telefon: 599 527 250, 731 694 392, 732 632 318

E-mail: magone@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Jifi HoFinek

Pocet zaméstnanci (prepocéteny k 31. 12. 2021): 4,00

Kapacita sluzby: 50 uZivateld

Pocet uzivatelt sluzby v roce 2021: 237 (3 285 kontakti, 3 626 intervenci)
Datum otevfeni stfediska: Fijen 1996

A . 4 /4
Verejny zéavazek
Poslanim Charitniho stfediska Michala Magone —
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v Ostravé je
motivovat a podporovat déti a mladé lidi k aktivnimu pfistupu
pfi feseni obtiznych situaci. Vytvarenim bezpe¢ného prostoru
pro poradenstvi a zabavu jim umoznujeme objevit hodnotnéjsi
prozivani jejich bézného Zzivota.
Cilem je, aby déti a mladez ziskaly a posilovaly socidlni
dovednosti pro provedeni pozitivni zmény ve svém Zzivoté.
Cilovou skupinou jsou déti a mladez v nepfiznivé socidlni
situaci ve véku od 6 do 18 let z Ostravy-Dubiny a okoli.

Zasady sluzby:
Preventivni systém Dona Boska, individudlni pfistup, rovnost,

dobrovolnost, nizkoprahovost, tymova prace, neudrzovani
klienta ve sluzbeé.

Udalosti v roce 2021:

N zacatek rekonstrukce kompletni elektroinstalace objektu,
N Gcast v etickém programu DekaCert,
N revize vnitfnich stfediskovych pravidel.

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

EVROPSKA UNIE =)
Evropsky fond pro regionaini rozvoj
Integrovany regionaini operani program

Projekt ,Mobilni Charita bez emisi“je spolufinancovan Evropskou unii v rdmci
reakce Unie na pandemii covid-19.

Déti, mladez arodice | 25

Cile pro rok 2022:

dokonceni ¢aste¢nych Gprav objektu a elektroinstalace,
stabilizace personalu sluzby.

pripominka 25. vyroci otevieni sluzby,

stabilizace pracovniho tymu, prazdninové aktivity.

v w

Lenka Loucimovd,
pracovnik v socidlnich sluzbdch

Pribéh:

Je posmourno, Sedivo. Pied charitnim strediskem Cekaji déti, az otevieme.
Jednim z nich je chlapec Martin, ktery do sluzby dochdzi jiz ctvrtym rokem.

Je mu 12 let. Martin md rdd sportovni aktivity, na vafeni ani keramiku ho
nenaldkdme. Dfive k ndm dochdzel na aktivitu ,,Fair play Box®. Dnes dochdzi
na Box na Dubinu, par metrii od Klubu, spolu s dalsimi 4 kluky. K ndm zavitd
pred tréninkem i po ném. Vzdy se mne ptd, zda mu chci zamotat banddze
pod boxerské rukavice. Je to velmi mily chlapec, ktery Zil kdysi v Anglii.

V péti letech se vratil s bratrem a sestrou zpét do Ostravy. Ve $kole md potdd
jesté mensi potize s Ceskym jazykem, také s viastivédou & prirodovédou, ale

z anglického jazyka md vybornou. Tak jako kazdy jiny chlapec se obcas porve,
neudrzi své emoce na uzdé a ,ujede mu vulgdrni slovo, ale jinak je velmi
upfimny, Cistd duse a vZdy se zastane své rodiny. Pokazdé mu pripomindm, Ze
pokud by chtél s nécim pomoci, at se neboji, nestydi a o pomoc si fekne.

»Nejvétsi moudrosti je laskavost.”
Talmud
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Charitni stfedisko
Michala Magone

krizova pomoc

Viéclava Kosafe 249/12a, 700 30 Ostrava-Jih, Dubina

Telefon: 599 527 250, 730 573 037, 732 632 318

E-mail: magone.kp@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Jifi Hofinek

Pocet zaméstnanct (pfepocteny k 31. 12. 2021): 4,20

Kapacita sluzby: 9 uzivatela

Pocet uzivateld sluzby v roce 2021: 349 (344 kontaktii, 518 intervenci)
Datum vzniku sluzby: 2007

v . 4 /4
Vefejny zavazek
Poslanim Charitniho stfediska Michala Magone - krizové
pomoci v Ostravé-Dubiné je poskytnuti nezbytné individudlni
pomoci a podpory lidem, ktefi se ocitli v krizové Zivotni situaci,
nejsou schopni ji fesit vlastnimi silami; pomoc je poskytnuta
kratkodobé, bezplatné a je spojena s ubytovanim a moznosti
zaclenéni do bézného Zivota.
Cilem sluzby krizové pomoci je stabilizace klienta a jeho podpora,
aby ziskal odvahu, schopnosti, silu, chut fesit svou obtiznou
Zivotni situaci.
Cilovou skupinu tvoii pfevazné rodiny s détmi z Ostravy
a okoli, ktef{ se ocitli v obtizné Zivotni situaci a splnuji
podminky: jsou fyzicky sobéstaéni, aktivné pristupuji k feseni
své nepriznivé socidlni situace, dodrzuji obecna pravidla
vzajemného souziti a vnitfni pravidla charitniho stfediska.

Zasady sluzby:
samostatnost,

individudlni pfistup,

rovnost,

tymova prace,

neudrzovani klienta ve sluzbé,
princip kfestanskych zasad.

Y R XY 2%

Udalosti v roce 2021:

N zacatek rekonstrukce kompletni elektroinstalace objektu,
N revize vnitinich stfediskovych pravidel.

Cile pro rok 2022:

N dokonceni rekonstrukce elektroinstalace objektu,
N pripominka 15. vyro¢i otevieni sluzby,
N stabilizace pracovniho tymu.

Monika Humplikovd, socidlni pracovnik

Pribéh:

Nelehkd doba, kterd nds vSechny zastihla neptipravené, odhalila

v Zivotech mnohych véci, které by jinak jesté dlouho ziistaly skryty. Pani
Alena se pred osmi lety zamilovala a s vidinou spokojeného Zivota odesla
s partnerem bydlet do malého mésta. Narodil se jim syn a vie vypadalo
idylicky. On financné zabezpecoval rodinu a ona se starala o syna

a domdcnost. V dobé, kdy pani Alené skoncila rodicovskd dovolend

a nastal ¢as se vrdtit do prdce, se zacaly objevovat prvni ndznaky toho,
Ze ne vie bude tak, jak si to vysnila. Kdyz celou spolecnost seviela prvni
vina lockdownu, musela i pani Alena ziistat se Skolou povinnym synem
doma. Tehdy zacaly byt urdzky a vycitky ze strany partnera na dennim
porddku a jejich intenzita stoupala. Pani Alena proto vyhledala pomoc

a itolisté u nds. Za pomoci svych pritel sehnala maly byt a s nasi pomoci
se ji povedlo si ho drobné vybavit. Pomohli jsme ji vyfidit socidlni ddavky
a domluvili dalsi sluzby, které jsou ji na jeji dalsi cesté ndpomocny. Nyni
uz md jeji syn zase klidné misto na uceni, spanek i zdbavu. A pani Alena
s nadéji vyhlizi lepsi zitiky.

»Nikdy neméj strach ze stinii. ,,ProtozZe

znamenaji, Ze nékde nablizku sviti svétlo.“
Ruth Rendell
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Charitni dim
sv. Benedikta Labre

terénni programy

Lidicka 773/54, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 733 441 883, 733 444 059, 733 444 069

E-mail: benedikt.tp@ostrava.charita.cz

Vedouci stfediska: Jana Némcova, DiS.

Pocet zaméstnanct (pfepocteny k 1. 1. 2021): 3,00

Pocet uzivatel sluzeb roce 2021: 182 (2 663 kontaktii, 2 205 intervenci)
Datum otevfeni stiediska: 1. 1. 2017

v . 4 /4
Verejny zévazek
Poslanim socidlni sluzby Charitniho domu sv. Benedikta Labre —
terénni programy (déle jen TP) je aktivni vyhledani socidlné
vyloucenych osob nebo osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim
a nasledna pomoc v jejich nepfiznivé zivotni situaci. ZvySenou
podporu sluzba vénuje lidem, ktefi o domov akutné ptisli nebo
jim hrozi jeho bezprosttedni ztrata.
Cilem sluzby je klient, ktery je informovany o zptisobech feseni
jeho nepfiznivé socidlni situace, je orientovany v moznostech
vyuziti dalsich navaznych sluzeb atd.
Cilovou skupinou je kazdy ¢lovék starsi 18 let, ktery je zaroven
bez domova, nebo patii do problémovych skupin osob, nebo
je osobou ohrozenou zavislosti nebo zavislou na navykovych
latkach, nebo je to osoba Zijici v socialné vyloucenych
komunitach. TP pusobi na izemi statutdrniho mésta Ostrava,
zpravidla v méstskych ¢astech: Jih, Radvanice a Bartovice,
Vitkovice, Slezskd Ostrava, Nova Béla, Stard Bél4, Proskovice,
Hrabova.

N vytvafeni vztahu vzdjemné davéry,
N nizkoprahovost,

N respekt,

N individuélni p¥istup,

N dustojnost,

N spravedlnost.

Udalosti v roce 2021:

N prestéhovani sluzby do zrekonstruovaného objektu,
N potizeni tietiho kola pro terénniho pracovnika.

N personalni stabilizace sluzby,
N vybudovani pietniho mista pro zemfeli klienty,
N monitoring novych lokalit poskytovani sluzby,
N dopracovani metodik sluzby.

Jana Némcova

Pribéh:

Pan Kamil si nds naSel sam. Jednoho dne zavolal a v telefonu popsal sviij
pribéh odmitdni viemi institucemi ze viech stran. Bydlel na ubytovné
DMH, kde se dostal po smrti své maminky, o kterou pecoval do poslednich
dni. S kolegou Michalem jsme se s nim setkali jesté téhoZ dne na lavicce
pred ubytovnou a zjistili jsme, Ze md pan Kamil skute¢né mnoho
»naloZeno®. Prestoze jej trapily silné bolesti po tirazu pdtete a chodil velmi
tézce pouze o berlich, tak mél chut se svym Zivotem néco zacit délat. Pana
Kamila jsme postupné doprovodili k Iékafi, na UP, vyridili mu, aby jej
nevystéhovali z ubytovny a zajistili jsme mu i vypitjcku invalidniho voziku,
aby se stal vice samostatnym. P¥i jednom z dalSich doprovodii k 1ékafi si
jej v nemocnici nechali z ditvodu velmi Spatnych vysledkii krve a podezfeni
na rakovinu. Za pdr dni volal kolega Michal do nemocnice, kde mu
zdravotni sestra sdélila, Ze je pan Kamil mrtvy. Jsme rddi, Ze jsme panu
Kamilovi ptinesli podporu v poslednich tydnech Zivota, aby na to vSechno
nebyl tak sdm.

»INeboj se, vzdyt té vykoupim,
tvym jménem zavoldam, ty jsi miij“.
1z 43,1



Charitni dim
sv. Benedikta Labre

nizkoprahové denni centrum

Lidicka 773/54, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 599 526 909, 731 672 207, 731 625 788

E-mail: benedikt.ndc@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Mgr. Ivo K¥izka

Pocet zaméstnanci (prepocéteny k 31. 12. 2021): 5,20

Kapacita sluzby: 50 uZivateld

Pocet uzivateli sluzby v roce 2021: 528 (11 703 kontaktii, 739 intervenci)
Pocet uzivatelti — zimni nizkoprah. no¢ni centrum v r. 2021: 1 271
Datum otevieni stfediska: 1. 3. 2006

A . 4 /4
Verejny zavazek
Poslanim Charitniho domu sv. Benedikta Labre v Ostraveé-
-Vitkovicich je pfinaset nadéji lidem bez domova v jejich
obtiZné zivotni situaci, a to pfedev§im vytvarenim podminek
k uspokojeni zakladnich potreb v bezpe¢ném prostredi
nizkoprahového denniho centra. Nabizime pomoc s osobni
hygienou, ptipravou stravy a o$acenim. Snazime se individualné
fesit oblasti, se kterymi si uzivatelé nizkoprahového denniho
centra nevi rady. Usilujeme o odstranéni prekazek, které brani
ke zlep$eni neptiznivé zivotni situace.
Cilem sluzby je ¢lovék, ktery ma zajistény zakladni zivotni
potteby; je povzbuzen a podporen; je informovan a nasmérovan
k vyuzivani ndvaznych socidlnich sluzeb a jinych zdroji pomoci.
Cilové skupina: Zeny a muzi star$i 18 let, ktefi se vlivem své
nepfiznivé socidlni situace ocitli bez domova.

Zasady sluzby:

N nizkoprahovost, samostatnost, partnerstvi,
individudlni pfistup,

N pristup k ¢lovéku s kestanskym presahem.

Udalosti v roce 2021:

N dokonéeni rekonstrukce charitniho domu,
N stéhovdni a realizace socialni sluzby v novych prostorach.

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionaini rozvoj
Integrovany regionaini operacni program

&

Projekt ,,,Mobilni Charita bez emisi“je spolufinancovan Evropskou unii v rdmci
reakce Unie na pandemii covid-19.
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Cile pro rok 2022:

N dovybaveni zézemi sluzby,
N priprava a realizace skupinové prace
s uzivateli sluzby.

Ivo K¥izka

Pribéh:

Pani Vendula musela opustit spolecné bydleni, kdyz jeji pfitel nastoupil do
vykonu trestu. Skoncila na ulici, zila v lese pod stanem, byla bez dokladii

a prijmii. Od zacdtku méla zdjem o zménu neptiznivé Zivotni situace

a chtéla spolupracovat. Spolecné jsme vy¥idili doklady, diky kterym se mohla
zaregistrovat na iitad prdce a ndsledné pozddat o socidlni ddvky. Také
prijala nasi nabidku vykonu vefejné sluzby, ve které se osvédcila a naddle
pracovala na zlepseni své Zivotni situace. To se potvrdilo, kdyz zacala
spolupracovat v oblasti pravidelného placeni vyZivného na svou dceru, diky
cemuz se vyhnula riziku trestniho stihdni. Pozdéji zacala platit vyZivné i na
syna. Postupné si také hledala cestu ke kontaktu s rodinou. Po uzrdni asu
doslo k zprostredkovdini telefondtu s jeji matkou, se kterou casem navdzala
blizky vztah. Nakonec to byla jeji maminka, kterd pani Vendule nasla
bydleni v malé obci pobliz Polska. Jeji Zivotni situace se natolik zlepsila, ze
od prosince 2021 Zije v ndjemnim byté.

»Cokoliv mi bylo ziskem, to jsem pro Krista odepsal
jako ztratu, nebot to, Ze jsem poznal JeZise, svého
Pana, je mi nade vsecko. Pro ného jsem vsecko
ostatni odepsal a pokldddm to za brak.”

Flp3,7-8
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Charitni dam sv. Frantiska
noclehdrna

Sirotci 683/41, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 599 527 496, 731 534 001, 737 553 171

E-mail: frantisek.noc@ostrava.charita.cz

Vedouci pracovnik pfimé péce: Bc. Vaclav Jicha
Vedouci stiediska: Jifi Linart

Pocet zaméstnanct (pfepocteny k 31. 12. 2021): 7,75
Kapacita sluzby: 26 uzivateli (nouzové 30)

Pocet uzivateli sluzby v roce 2021: 343 (6 720 lizkodn)
Datum otevfeni stfediska: 1. 6. 1994

v . 4 /4
Verejny zévazek
Poslanim socidlni sluzby Charitni dim sv. Frantiska —
nocleharna, je poskytnout muzim bez pristiesi moznost
bezpecného prenocovani, hygienického zazemi a podporit je pri
aktivnim fe$enti jejich individudlnich potteb.
Cile socialni sluzby nocleharna jsou: zmirnéni krizové
situace poskytnutim noclehu, hygieny, piipadné potravin
a o$aceni; snizeni socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich
se zpusobem Zivota osob bez pristfesi; motivace uzivatell
k vyuziti navazujicich socialnich sluzeb.
Cilové skupina: socidlni sluzba se poskytuje muztim bez
pristfesi star§im 18 let; fyzicky sobésta¢nym a samostatnym
v zakladnich tukonech; zpisobilym samostatného pohybu
a sebeobsluhy v prosttedi, které neni bezbariérové; jejichz
zdravotni stav nevylucuje poskytovani dané socialni sluzby
(zejména infekéni nemoci); schopnym domluvit se s persondlem
bez pritomnosti tlumo¢nika; bez projevii agresivniho chovani
a bez znamek vlivu navykovych latek.

N spolupréce (spolupréce klienta a pracovnika),

N samostatnost (osobni odpovédnost klienta),

N rovnocennost (vzdjemny respekt pracovnika a klienta),

N individudlni ptistup (feSeni potieb kazdého klienta),

N princip kiestanskych hodnot (pfijeti a ticta ke klientovi,
vira v dobro zivota a ¢lovéka, nadéje v nepfiznivé situaci).

Udalosti v roce 2021:

N nepretrzité poskytovani socidlni sluzby v dobé pandemie,
N absolvovéani auditu kvality socidlni sluzby noclehdrna,

N spusténi projektu ,Noc pod st¥echou®.

Cile pro rok 2022:

N motivace klientii noclehdrny ke zméndm a vyuziti
néavaznych sluzeb,

uplatiovani novych vnitinich stfediskovych pravidel v praxi,
vyuziti prostiedku z projektu ,Noc pod
stfechou“ pro klienty v zimnim obdobi.

% %

Viclav Jicha

Pribéh:

Pan Josef vyuzivd noclehdrnu pravidelné jiz treti mésic. Dfive bydlel
nékolik let na komercni ubytovné. Po mrtvici md problémy se zrakem,
celkové $patné vidi a mad vypadky zorného pole. S sebou nosi lupu, kterou
neustdle pouzivd. Pobird invalidni diichod tretiho stupné. Zivot na ulici je
pro néj velmi tézky, protoze se mu $patné orientuje v prostiedi, které neznd.
Pan Josef si pieje ubytovdani v chranéném bydleni pro slabozraké

a nevidomé. Ve spoluprdci se socidlnim pracovnikem se podafilo zajistit
lékatskou zprdavu o jeho aktudlnim zdravotnim stavu. Spolecné s klientem
jsme podali zddost do domova pro nevidomé a vytidili ztracené doklady.
Vétime, Ze celd situace dobie dopadne a pan Josef se prestéhuje do pro néj
vhodnéjsi sluzby - chrdanéného bydleni.

»Jeden slunecni paprsek staci
prosvétlit mnoho temna.”

sv. Frantisek z Assisi



Charitni dum sv. Frantiska
azylovy dim

Sirotci 683/41, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 599 527 496, 731 534 001, 737 553 171

E-mail: frantisek@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Jifi Linart

Pocet zaméstnanci (piepocteny k 31. 12. 2021): 8,25
Kapacita sluzby: 42 uZivatela

Pocet uzivatelt sluzby v roce 2021: 143 (13 756 lizkodni)
Datum otevieni stfediska: 1. 6. 1994

Satnik Charity Ostrava

Jeremenkova 154/8, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 553 034 198, 603 247 707

E-mail: satnik@ostrava.charita.cz

Pocet kontakti v roce 2021: 1 336 (17 498 ks vydaného 3atstva)
Kontaktni osoba: Alena Saitarova

Datum otevieni: 4. 5. 2015

A . 4 /4
Verejny zavazek
Poslanim socialni sluzby Charitni dtim sv. Frantiska — azylovy
dim je poskytnout zdzemi formou doc¢asného ubytovani
muzim, ktefi se z dtivodu ztraty bydleni nachazi ve slozité
zivotni situaci a podpofit je pfi aktivnim feseni jejich
individualnich potteb, predevsim v oblasti zaméstnani,
finan¢ni gramotnosti, rodinnych vazeb a vztahd, zdravotniho
stavu a zavislosti.
Cilem sluzby je klient, ktery ve spolupraci s pracovniky socialni
sluzby rozvine své schopnosti a dovednosti a diky tomu: ziskd
bydleni, nalezne a udrzi si zaméstnani, fesi svou finanéni
situaci, stabilizuje sv{ij zdravotni stav, fesi své zavislosti, obnovi
vztahy s rodinou a prételi.
Cilova skupina: muZi bez domova od 18 let vlastnici platny
doklad totoznosti; fyzicky sobésta¢ni a samostatni v zakladnich
ukonech; zpusobili samostatného pohybu a sebeobsluhy
v prosttedi, které neni bezbariérové; muzi, jejichZ zdravotni stav
nevyluc¢uje poskytovani dané socialni sluzby; schopni domluvit
se s personalem bez pritomnosti tlumo¢nika.

; kraj

Projekt ,,Podpora sluzeb socidlni prevence 3“ je realizovan s finan¢ni podporou
Evropské unie, Moravskoslezského kraje a statniho rozpo¢tu CR v ramci
dota¢niho programu v letech 2021-2022.

e Evropska unie
&% | Evropsky socialni fond
" Operacni program Zaméstnanost
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Zasady sluzby:

spolupréce - klient aktivné spolupracuje na cilech,
samostatnost — klient fesi své zalezitosti primarné sam,
rovnocennost — pracovnik a klient se navzéajem respektuji,
individudlni pfistup - zdjem o potteby kazdého klienta,
princip kfestanskych hodnot.

X R 3%

Udalosti v roce 2021:

N nepretrzité poskytovani sluzby v dobé pandemie,
N uprava vstupu, vznik izola¢ni a kulturni mistnosti.

Cile pro rok 2022:
N uprava aktivizaéni mistnosti a roz§ifeni nabidky ¢innosti,
N aktualizace vnitfnich stiediskovych pravidel sluzby.

Jiti Linart

Pribéh:

Pan Robert trpél tizkostné-depresivai poruchou, kvilli niz prestal zvlddat péci o sebe,
priel o zaméstndni i bydleni. S pomoci sestry nds vyhledal a pozddal o sluzbu
azylovy diim. Po pfijeti byl zmateny az nepfitomny, jen tézce zvlddal péci o sebe.
Podafilo se mu zménit psychiatra, jez mu upravil medikaci, a jeho zdravotni stav se
zlepsil. Pan Robert ziskal chut do Zivota a zacal fesit svou situaci. Navézal spoluprdci
se socidlnimi pracovnicemi a zdravotnimi sestrami Centra dusevniho zdravi

a povedlo se mu pozddat o invalidni diichod ve 3. stupni. Diky pfijmu a podpore
azylového domu se panu Robertovi podafilo ziskat chrdnéné bydleni Asociace
Trigon o. p. s. a po 5 mésicich u nds se odstéhoval do bytu této sluzby.

»Zacnéte tim, co je nezbytné. Pak délejte to, co je
mozné. A najednou zjistite, Ze déldte nemozné.”

sv. FrantiSek z Assisi
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Charitni dim sv. Zdislavy
azylovy dim pro matky s détmi

Jedlickova 1357/8, 700 30 Ostrava-Jih, Zabieh
Telefon: 599 527 494, 731 628 527

E-mail: zdislava@ostrava.charita.cz

Vedouci stfediska: Petr Matéj

Pocet zaméstnanctl (pfepocteny k 31. 12. 2021): 7,00
Kapacita sluzby: 10 matek, 32 déti

Pocet uzivateld sluzby v roce 2021: 44 (6 856 liizkodni)
Datum otevfeni stiediska: 1. 6. 1994

v . 4 4
Verejny zavazek
Poslanim socidlni sluzby Charitni dim sv. Zdislavy — azylovy
dam pro matky s détmi v Ostravé-Zabiehu je podporovat
matky s détmi, zeny s détmi svéfenymi do péce a téhotné Zeny,
které se dostaly do nepriznivé socidlni situace spojené se ztratou
bydleni, v jejich sobésta¢nosti a zapojeni do bézného Zivota ve
spole¢nosti.
Cilem je na zékladé¢ individualniho pfistupu rozvijet potfebné
schopnosti a dovednosti uzivatelek sluzby diilezité pro reseni
jejich neptiznivé socialni situace.
Cilové skupina: Charitni dim sv. Zdislavy poskytuje socialni
sluzbu matkam s détmi, Zendm, kterym byly svéteny déti do
péce, a téhotnym zenam v neptiznivé socidlni situaci spojené se
ztratou bydleni, kterou neumi vytesit vlastnimi silami a splnuji
tyto nalezitosti: plnoletd matka, Zena, které byly svéfeny do
péce déti, téhotnd Zena, vék déti do 18 let, je ochotnd aktivné
fesit svou neptiznivou socialni situaci, fyzicky sobésta¢na,
zdravotné zptisobild.

Zasady sluzby:

samostatnost (vlastni iniciativa, odpovédnost za sebe sama),
partnerstvi (rovnhocenny vztah, prava uzivatele),
individudlni ptistup (vile a potencial uzivatele),

zamérteni na celek (télesné, dusevni i duch. potieby),

princip kfestanskych zasad (vira v dobro zivota a ¢loveka,
nadéje a perspektiva v obtizné situaci).

XN R % )

Udalosti v roce 2021:

N benefice Dérek Jam na podporu sluzby,
N dokonceni rekonstrukce vétsiho objektu pro azylovy diim.

L -

Cile pro rok 2022:

stéhovani a zprovoznéni sluzby v novém objektu,
uprava prostor zahrady charitniho domu,
implementace vnitfnich sttediskovych pravidel,
celodenni vylety pro uzivatelky sluzby a jejich déti.

v Y

Petr Matéj

Pribéh:

Pani Marii byla poskytnuta socidlni sluzba azylovy diim pro matky s détmi.
Vyucila se jako kuchatka, méla dobrou prdci v hotelu a jiz v mladém véku
si nasla sviij vysnény byt, kde Zila zcela bezproblémovym Zivotem.
Potkala vysnéného partnera a v rychlém sledu s nim méla tii déti.
Nisledné ale vyslo najevo, Ze druh md dluhy, uzivé drogy a v neposledni
fadé nemd zdjem o déti. Situace se v krdtké dobé vyhrotila tak, ze
klientka se sama zadluzila, byla bez price - na matetské dovolené, prisla
o vlastni bydleni a cely sen se zhroutil. Pocity beznadéje zacala utlumovat
alkoholem a celkovou apatii. Po velmi intenzivni prdci se socidlnim
pracovnikem byly kontaktovdny adiktologické poradny, coz se pozdéji
ukdzalo jako klicové rozhodnuti, které odvrdtilo hrozbu jisté zdvislosti.
Nakonec se ndm podatilo pani Marii najit prondjem bytu a po roce
samostatného bydleni zcela zvlddd vsechny zdlezitosti bézného Zivota.

,Clovek je zrozen k vzdjemné pomoci.”

Seneca
, o 0o
K, Evropska unie (Irt]
% | Evropsky sociatni fond o Iilh
F i Operaéni program Zaméstnanost kraj

Projekt ,,Podpora sluzeb socidlni prevence 3“ je realizovan s finan¢ni podporou
Evropské unie, Moravskoslezského kraje a statniho rozpoc¢tu CR v ramci
dota¢niho programu v letech 2021-2022.



Charitni stfedisko sv. Lucie
SOCiélni rehabﬂitace — terénni, ambulantni forma

Erbenova 486/48, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 553 034 170, 731 646 782, 731 534 061

E-mail: lucie@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Bc. Eliska Hornidkova

Pocet zaméstnanci (piepocteny k 31. 12. 2021): 5,20

Kapacita sluzby: 50 byta (k 31. 12. 2021)

Pocet uzivatelt sluzby v roce 2021: 69 (2 094 kontakti, 2 361 intervenci)
Datum otevieni stiediska: 4. 12. 2003

A . 4 4
Vetejny zavazek
Poslanim sluzby socidlni rehabilitace je prostfednictvim
individudlni podpory a nacviku praktickych dovednosti upevnit
a posilit kompetence a navyky osob, aby byli schopni ziskat ¢i
udrzet samostatné bydleni. Tato socialni sluzba je poskytovana
osobdm v nepiiznivé zivotni situaci zpravidla spojené s ohrozenim
ztratou bydleni prevazné ve startovacich bytech Charity Ostrava.
Cilem socialni sluzby socidlni rehabilitace je uzivatel, ktery:
zvladd naklddat se svymi finan¢nimi prostredky; je schopen
fesdit své finan¢ni zavazky; je schopen dle svych schopnosti
a dovednosti ziskat a udrzet si zaméstnani; zvlada samostatné
jednani a komunikaci na dradech, atd.
Cilovou skupinou sluzby socidlni rehabilitace jsou osoby starsi
18 let v nepriznivé Zivotni situaci zpravidla spojené s ohroZenim
ztratou bydleni, které potfebuji podporu v upevnéni a posileni
kompetenci a navyku potfebnych ke zvladani samostatného
bydleni a samostatného Zivota ve spole¢nosti.

Zasady sluzby:

partnersky ptistup (respekt k distojnosti uzivatele),
individualni ptistup (sluzba dle potteb uzivatele),
zaméfeni na celek (uspokojeni potieb viech oblasti Zivota),
princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka,
nadéje a perspektiva v obtizné situaci).

L)
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Projekt ,,Podpora sluzeb socidlni prevence 3“ je realizovan s finan¢ni podporou
Evropské unie, statniho rozpoc¢tu CR a Moravskoslezského kraje v ramci dota¢niho
programu v letech 2021-2022.
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionéini rozvoj A& PRO MISTNI
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Projekt ,,,Mobilni Charita bez emisi“je spolufinancovan Evropskou unii v rdmci
reakce Unie na pandemii COVID-19.
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Udalosti v roce 2021:

N  aktualizace vnitfnich strediskovych pravidel a zkvalitnéni sluzby,
N rozvoj spolupréce s méstskymi obvody a navy$eni poctu bytd,
N 8 byti prevedeno do nadjemniho vztahu klienti sluzby.

Cile pro rok 2022:
N posileni personalniho zajisténi sluzby,
N stabilizace klientt a pfevody byt do ndjemnich vztahu.

Eliska Horrdkovd

Pribéh:

Pani Eva pfirovndvd sviij Zivot k jizdé na horské drdze. I presto, Ze cely

Zivot pracovala, ji byly odebrdny déti, protoZe nezvlddala péci o né. Se svym
partnerem byla vystéhovina z bytu, protoze neplatili ndjemné. Vyzkousela si
bydleni na ulici i v azylovém domé. S ptibyvajicim vékem zacala o svém Zivoté
premyslet a dosla k rozhodnuti, Ze by chtéla na ,stdfi“ mit stabilni bydleni. Po
velkém uvazovdni se rozhodla, Ze by rdda vyzkousela Zit oddélené od svého
partnera, ktery byl agresivni a mél problémy s alkoholem, a podala si Zddost

o socidlni bydleni. Po ziskdni bydleni a zahdjeni poskytovéni sluzby socidlni
rehabilitace Charitnim stediskem sv. Lucie se pracovalo na posileni jejich
kompetenci, aby byla schopnd zvlddnout samostatné bydlet a samostatné si
vyFidit vSechny zdleZitosti v oblasti bézného fungoviniv Zivoté. Z divodu svého
véku a zdravotniho stavu si pani Eva vyfidila Zddost do domova s pecovatelskou
sluzbou. Nemd Zddné rodinné pfislusniky, ktefi by ji pomohli. Nastésti md
kolem sebe velkou sit socidlnich sluzeb a pani Evé se ptdni viastniho bydleni
miiZe splnit.

»Kdo je dokonaly v ldsce, je dokonaly

v duchovnim Zivoté.“
Tomds$ Akvinsky






Charitni hospicova poradna
Charvatska 785/8, 700 30 Ostrava-Jih, Vyskovice
Telefon: 599 508 533, 731 534 002, 731 625 768 Charitni

Vedouci sttediska: Mgr. Bc. Alexandra Cubova f".ﬁ.’f:&%‘;"’

E-mail: hospicova.poradna@ostrava.charita.cz

Pocet zaméstnancii (prepocteny k 31. 12. 2021: 3,40

Pocet uzivateld sluzby v roce 2021: 817 (715 kontakti, 1 720 intervenci)

Puj¢ovna kompenzaénich pomucek v roce 2021: 492 uZivateld

Datum otevfeni stiediska: 1. 10. 2007

A . 7 4

Verejny zavazek
Poslanim Charitni hospicové poradny je poskytovat
zdkladni a odborné socidlni poradenstvi, doprovézeni,
psychologickou a duchovni pomoc, poradenstvi v oblasti
zdravotnické péce a zdravotniho stavu, pripadné vzdélavani
a to uzivateliim, ktefi jsou téZce nemocni ¢i v termindlnim
stadiu svého Zivota, uzivateliim, ktefi pecuji o tézce
nemocnou ¢i umirajici blizkou osobu nebo pro uzivatele,
kterym blizka osoba zemfela. Smyslem poskytovanych
sluzeb je prevence vzniku krize z amrti blizkého ¢lovéka,
umoznéni bezpe¢ného truchleni, doprovazeni blizkych osob
pecujicich o umirajiciho a také doprovazeni umirajiciho,
pomoc pti zajisténi lidské dustojnosti v poslednich chvilich
zivota. Poskytovanou fakultativni sluzbou je ptij¢ovani
kompenzac¢nich pomticek.
Cilem je poskytnout v§em uzivatelim potiebné informace,
podporu a pomoc (mimo 1é¢by), které umozni uzivateli
zvladnout obtiZnou situaci, ve které se nachdzi, vlastnimi
silami nebo za pomoci intervence, terapie, odborné konzultace
s pracovniky poradny (socidlnim pracovnikem, psychologem,
lékafem, duchovnim), vyuzivani kompenzacénich pomiicek
avzdélavani.
Cilova skupina: uzivatelé sluzeb jsou téZce nemocni lidé ¢i
uzivatelé v terminalnim stddiu Zivota, uzivatelé, kteti pecuji
0 tézce nemocnou, umirajici blizkou osobu, uzivatele, kterym
blizka osoba zemfela.

Zasady sluzby:

individudlni ptistup k uzivateli a svobodné rozhodovéni,
anonymita (ochrana osobnich tidajti, ml¢enlivost),
samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele),

partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele),
holistické zaméteni (zamérfeni na celek),

princip kfestanskych zasad (vira v dobro zivota a ¢loveka,
nadéje a perspektiva v obtizné situaci).

Y X R % %)
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Udalosti v roce 2021:

N pravidelné kondni kurzi pro pecujici,

N rozvoj spoluprace s lizkovym i mobilnim hospicem,

N nédkup kompenza¢nich pomicek a podptirnych materidli.

Cile pro rok 2022:

N pravidelny Kurz péée o nemocného v domécim prostiedi
a nabidka besed pro vefejnost pfimo v obcich MSK,
N realizace akreditovaného hospicového kurzu.

Alexandra Cubovd

Pribéh:

Pan Jiti se obrdtil na poradnu z diivvodu pomoci s péci o nemocnou
manzelku, u které diagnostikovali zdvazné nevylécitelné onemocnéni.
Doposud klient pracoval, ale z diivodu zhorSovdni manZeléina
zdravotniho stavu se rozhodl ziistat doma a pecovat o ni. Panu Jifimu
jsme zapiijéili mechanicky vozik a pomohli jsme mu i s vyfizenim
prispévku na péci. V pritbéhu léta se zdravotni stav manzelky

velmi zhorSoval a pan Jiti nds kontaktoval z ditvodu potieby rad

v praktickych osettovatelskych iikonech. Oba manZele jsme navstivili
v domdcnosti a v ramci individudlniho kurzu pro pecujici jsme ho
naucili zdkladni iikony. Béhem ndvstévy jsme zjistili, Ze manzelka

z divodu nemoci komunikuje pouze ocima. V rdmci poradny jsme ji
zapuijcili specidlni komunikacni zatizeni, které ji po dobu nékolika
mésicii velmi zkvalitnilo Zivot. Na konci roku ndm pan J. volal, Ze stav
jeho manzelky je velmi vdzny, a v lednu jeho Zena zemfela. S panem
Jitim jsme dodnes v kontaktu a provdzime ho v jeho truchleni.

vvyrs

»Ldska zacind péci o ty nejblizsi, ty doma.”
Matka Tereza
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Charitni stredisko
sv. Krystofa
mobilni hospic
a oSetrovatelskd sluzba

V. Kry#to/,
Charvatska 785/8, 700 30 Ostrava-Jih, Vyskovice
Telefon: 599 508 504, 733 676 601

E-mail: krystof@ostrava.charita.cz

Vrchni sestra: Mgr. Monika Kuncicka (pfijeti do péce)
Vedouci stfediska: Bc. Martina Hluchnikova

Pocet zaméstnanctl (pfepocteny k 31. 12. 2021: 5,41
Pocet klientt v roce 2021: 258 (103 mobilni hospic, 155 o$etfovatelska sluzby)
Pocet ndvstév v roce 2021: 3 885 (11 936 vykonii)

Datum otevfenistfediska: 1.9.1991 - 08. sluzba,, 1. 1.2003 - mob. hospic

n N
mobilni hospic

A . 4 /4
Verejny zavazek
Poslanim mobilniho hospice Charity Ostrava je zajistovani
péce o osoby v terminalnim (zavére¢ném) stadiu zivota. Tedy
o nemocné, jejichZ nemoc jiz nereaguje na kurativni 1é¢bu.
Sluzba je zajistovana terénni formou primo v domacim
prostiedi pacienta. Klientim mobilniho hospice poskytujeme
péci 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (pohotovost na telefonu).
Sluzby jsou pro klienty poskytovany bezplatné. Naklady jsou
hrazeny ze zdravotniho pojisténi a dalsich zdrojt. Sluzbu
zaji$tujeme v Ostravéa okoli s dojezdem do 35 km.
Poslanim osetfovatelské sluzby Charity Ostrava je umoznit
¢lovéku setrvat co nejdéle v jeho vlastnim, domacim prostredi
a pomoci mu tak zachovat si sviij Zivotni styl a samostatnost.
Sluzby poskytujeme seniortim, osobam se zdravotnim
postizenim nebo s chronickym onemocnénim, kteti nejsou
schopni uspokojit své bio-psycho-socidlni potieby sami nebo
s pomoci své rodiny. Klienty nav§tévujeme v domacnostech,
pricemz klademe diiraz na respektovani jejich individualnich
potieb. Pé¢i zajistujeme na zakladé indikace praktického lékare
nebo osettujiciho lékate pii hospitalizaci a je zcela hrazena
zdravotnimi pojistovnami.
Provadéné ukony: odbéry krve, aplikace injekci, pfevazy ran,
oSetfeni stomii, péce o mocové katétry, péce o zalude¢ni sondy;,
aplikace infuzi k zaji$téni hydratace atd. Spolupracujeme
s oSetfujicim lékarem, onkologem, socialnim pracovnikem,
psychologem a duchovnim. Zajistujeme ptjc¢ovani
kompenzac¢nich pomtcek.

Udalosti v roce 2021:

N potizeni nového auta pro zajistovani sluzby,

N dobrd spolupréce s paliativni ambulanci FN Ostrava,
N persondlni zmény v tymu.

Cile pro rok 2022:

N ptijeti nového zdravotnického pracovnika,
N zvySovani kvality sluzeb, proskolovdni zaméstnanct,
N spoluprace s PL, urologickou a nefrologickou ambulanci.

ﬁa «.—\\‘
Monika Kunéickd =y
(.‘:.ir

Pribéh:

Pani Jana méla lokdlné pokrocily nddor tlustého stfeva, metastdzy do plic, jater
aledvin. Jeji stav se zacal rychle zhorsovat, ale velmi si ptdla byt doma, ve svém
pokoji, blizko zahrddky, svych slepicek. Na zacdtku rozhovoru fekla: , Sestticko, jd
vim, Ze umtu, ale ne takhle, prosim.” Pfi nastaveni analgetik pak byla delsi dobu
bez vétsich obtizi, Zila v domé se svou dcerou a synem, ktefi se o ni vzorné starali.
Pozdéji se svétila, Ze by méla zdjem o pomazdni nemocnych a rozhovor s knézem.
Navstévu se podafilo zorganizovat na druhy den vecer. Pani Jana zesnula pét minut
po této ndvitévé, za pritomnosti dcery, kterd ji drzela za ruku a hladila po tvdfi. Dne
12. kvétna kazdorocné slavime Mezindrodni den sester, u kterého si pripomindme
narozeni Florence Nightingale, anglické oSetfovatelky a zakladatelky povoldni
zdravotni sestry. Chtéla bych timto podékovat nasim zdravotnim sestiickam za
velkou obétavost pii péci o pacienty a jejich nejblizsi.

Vladimira Berouskovd

»Dej kazdému dni pfileZitost, aby se stal
nejkrdsnéjsim dnem tvého zivota.“
Mark Twain



Hospic sv. Lukase
v /7 14 . . . 14 7
zarizeni pro lidi v termindlnim
14 . Y e
stadiu zivota
Charvatska 785/8, 700 30 Ostrava-Jih, Vyskovice
Telefon: 599 508 505
Mobil: 733 676 641, 732 178 501
E-mail: lukas@ostrava.charita.cz
Vedouci stiediska: Bc. Renata Dercz - SM. Klara
Pocet zaméstnanci (prepocéteny k 31. 12. 2021): 32,91
Pocet klientii sluzby v roce 2021: 195 (8 762 lizkodnii)

Kapacita sluzby: 30 pacient
Datum otevfeni stiediska: 8. 10. 2007

A . 4 4
Verejny zavazek
Poslanim Hospice sv. Lukése je poskytovani specializovanych
zdravotnich hospicovych sluzeb. K hospicové paliativni péci
jsou prijimani klienti v termindlnim stadiu zZivota, u kterych jiz
byly vy¢erpany vSechny moznosti 1é¢by zakladniho onemocnéni
(je ukoncena onkologicka lécba véetné paliativniho ozafovéni ¢i
chemoterapie), postupujici nemoc je ohrozuje na Zivoté, zdravotni
obtize vyzaduji 1é¢bu symptomatickou, ale nevyzaduji pobyt
na akutnim ltizku v nemocnici a domdci péée neni moznd,
je nedostacujici ¢i pro rodinu nezvladatelna. Prijati mohou
byt klienti také na ptechodny pobyt k nastaveni lé¢by bolesti
s naslednym névratem do domaci péce.
Pr1nc1py a podminky péce v hospici:
umirani je pfirozend soucast Zivota,
dustojné podminky Zivota a lidsky ptistup,
maximalni podpora klienti i blizkych osob,
neomezené navstévy, pohotovostni sluzba 24 h denné,
péce bez rozdilu vyznani, rasy, narodnosti.
V Hospici sv. Lukase je bran ohled na v§echny biologické,
psychologické, socialni a duchovni potteby ¢lovéka. Jsou zde
vytvareny diistojné podminky pro dosazeni co nejlepsi kvality
zivota nemocného clovéka i jeho blizkych. Proto je soucasti
profesionalniho tymu v hospici kromé praktického lékare,
onkologa a zdravotniho personalu také socialni pracovnik,
psycholog, pastoracni asistent, knéz a hospicovi dobrovolnici.

R X 2%

Udalosti v roce 2021:

obnova vybaveni lzkové &dsti z dotaci MSK a MZCR,
canisterapie pro pacienty,

minikoncerty a setkdvani na zahradé,

¢aste¢na obnova fasady budovy hospice.

R % %)
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Clle pro rok 2022:

stabilizace persondlu a podpora tymu,

nové o$aceni personalu v pfimé péci,

pripomenuti 15. vyroci otevieni Hospice sv. Lukase,
pokrac¢ovani v aktivitach pro pacienty.

v

Bc. Renata Dercz - SM. Kldra

ribéh:

»Tatinek pdr tydnii leZel v nemocnici, kde jsme za nim kviili Covidu nemohli.
Tato situace byla pro nds velmi necekand, smutnd a nds zastihla neptipravené.
Kdyz ho prevezli do Hospice sv. LukdSe, mohli jsme za nim na ndvstévu, jesté
ho naposledy pohladit a obejmout. Vyslovit to, na co jsme si mysleli, Ze jesté
mdme Cas. Rozloucit se v klidném a diistojném prostredi. Je zde velmi laskavy
a pozorny persondl. Zila jsem s nadéji - asi jako kazdy, Ze nebudu potiebovat
vase sluzby, a kdyz nadesla tato situace, tak mne uklidnila vase profesionalita.
Pomohlo mi to v louceni, méla jsem pocit bezpeci, Ze tatinek je v dobrych
rukou. Tak na mé zbyval jen iikol nejosobnéjsi, a to je rozlouceni. Chci jesté
jednou moc podékovat za péci, kterou jste tatinkovi v jeho poslednich dnech
poskytli.“

dcera pacienta hospice

»INd$ Zivot musi byt pisni, bdsni, koncertem!

A zavér skladby, zavér koncertu je vZdycky to
nejkrdsnéjsi! Tudiz i nds Zivotni zavér musi byt
vyvrcholenim nasi Zivotni pisné!“

Ladislav Kubicek
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Hospic sv. Lukase
odleh¢ovaci sluzby

Charvatska 785/8, 700 30 Ostrava-Jih, Vyskovice
Telefon: 599 508 505

Mobil: 733 676 641, 732 178 501

E-mail: lukas@ostrava.charita.cz

Vedouci stfediska: Bc. Renata Dercz - SM. Klara

Pocet zaméstnanct (pfepocteny k 31. 12. 2021: 16,64
Kapacita sluzby: 36 uZzivateli

Pocet uzivateli sluzby v roce 2021: 216 (9 179 luzkodni)
Datum otevfeni stfediska: 8. 10. 2007

Verejny zévazek

Hospic sv. Lukdge - odleh¢ovaci sluzba ma 2 formy poskytovéni:

Poslanim standardni odleh¢ovaci sluzby je zajisténi Zivotnich
potteb lidi, ktefi je ze zdravotnich ¢i jinych divodi nejsou
schopni zajistovat sami v pfirozeném socidlnim prosttedi,

a umoznéni nezbytného odpocinku pecujici osoby.

Cilem je zajistit prostfednictvim pobytové socialni sluzby
poskytnuté ¢lovéku se snizenou sobésta¢nosti distojné
prozivani zZivota a nezbytny odpocinek pecujici osoby.

Cilovou skupinou jsou lidé se sniZenou sobéstacnosti z diivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,

o které je jinak pe¢ovano v jejich pfirozeném socialnim
prostfedi, a o né pecujici osoby.

Poslanim zvlastni formy odlehéovaci sluzby je zajisténi
zivotnich potteb lidi v terminalnim stddiu Zivota, ktefi je nejsou
schopni zajistovat sami v pfirozeném socialnim prostiedi

a kterym je vzdy zdrover i zdravotni hospicova péce.

Cilem zvlastni formy odleh¢ovaci sluzby je zajistit nezbytnou
socidlni slozku péce pfi poskytovani hospicové zdravotni péce
lidem v zdvére¢ném stddiu zivota.

Cilovou skupinou zvlastni formy odlehéovaci sluzby jsou lidé
v zavéreéném stadiu zivota, ktefi soucasné vyuzivaji hospicové
zdravotni sluzby.

Zasady sluzby:

individualni ptistup (viile a potencial uzivatele),
samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele),

partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele),

respekt k duistojnosti zivota a ¢lovéka,

princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota, a ¢lovéka,
nadéje a perspektiva v obtizné situaci).

v w

Udalosti v roce 2021:

N dpravy hospicové zahrady,
N koncerty, ruéni préce, setkdvani, canisterapie,
N individudlni setkédvani klientt s dobrovolniky.

Cile pro rok 2022:

N  aktivity pro uzivatele ve spolupraci s dobrovolniky,
N pokradovéni canisterapie,
N dalsi tpravy hospicové zahrady.

Marie Simpachovd
socidlni pracovnice

Pribéh:

Pan Miroslav prodélal mozkovou pFihodu a potteboval celodenni podporu.

Péci o svého otce pievzala s velkym nasazenim dcera, kterd kontaktovala nasi
sluzbu s prosbou o pomoc. Aby mél tatinek zajisténou bezbariérovou koupelnu,
rozhodla se pro jeji rekonstrukci. Na obdobi rekonstrukce pro néj potiebovala
zajistit péci a pobyt mimo domov. P¥i ndstupu pana Miroslava na odlehéovaci
pobyt prozivala dcera velké obavy, jak otec tento pobyt zvlddne. Nebude mit
pocit, Ze se jej chci ,,zbavit? Je sprévné jej takto ,odloZit“? Obavy a otdzky se
rozplynuly béhem prvnich pdr okamziki, kdy se pan Miroslav ,rozkoukal* po
pokoji a sezndmil se pracovniky. Vdécnost za péci persondlu, éas s dobrovolniky
v kavdrnicce, za kazdého, s kjym mohl prohodit pdr slov, pan Miroslav neskryval.
Po tiech tydnech jsme se mohli loucit jak s nim, tak se spokojenou dcerou, kterd
mohla tatinka uvitat ve svém domé s novou koupelnou. Jsme rddi, Ze nase sluzba
slouzi jak klientiim samotnym, tak pecujicim rodindm.

»Jak chcete, aby lidé jednali s vami,
tak jednejte vy s nimi.”
(Lukds 6, 31)
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Dobrovolnické
hospicové centrum

Charvatska 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 505, 739 197 509

E-mail: hospicove.centrum@ostrava.charita.cz
Koordinator: Olga Jaro$ova

Pocet zaméstnanct (pfepocteny k 31. 12. 2021): 0,2
Pocet dobrovolnika v r. 2021: 20 (1 749,50 h)

Pocet doprovazenych klientt sluzby v roce 2021: 95
Datum otevieni stfediska: 1. 5. 2001

Poslani

Poslanim dobrovolnického hospicového centra je pomoc
umirajicim lidem, ktefi jsou nemocni a osaméli. K témto
klientim dochézi hospicovi dobrovolnici vyskoleni

ve specialnim kurzu. Smyslem dobrovolnického hospicového
centra je vratit dustojnost lidskému umirani, zac¢lenit umirdni
a smrt zpét do pfirozeného lidského kolobéhu a rodinného
spolecenstvi.

Cilem dobrovolnického hospicového centra je poskytovani
kvalifikované pomoci lidem v zadvére¢ném (terminalnim)
stadiu Zivota. Lidé ¢asto umiraji opusténi, bez pritomnosti
svych blizkych, v odlid$ténych podminkdch. Vytvoreni vztahu
doprovazejiciho a nemocného, doprovazeni déti i dospélych

je jednou z moznosti, jak navratit distojnost lidskému
umirani. Touto aktivitou chceme rovnéz posilit rodinu

v péci o nemocného a umirajiciho, byt nablizku rodinnym
prislusnikim, kdyz jim umira nékdo, koho maji radi, a pomoci
jim se s jeho odchodem smifit.

Predpoklady hospicového dobrovolnika: schopnost empatie,
komunika¢ni schopnosti, schopnost tymové prace, pfipravenost
prohlubovat si znalosti a sebevzdéldvat se, vyrovnanost

s nemoci (umiranim).

Hospicovy dobrovolnik vykonava: rozhovory s klienty, ¢teni

s klienty, doprovazeni tam, kam chtéji nebo spole¢né jen

mlci, zajistovani drobnych ndkupt, spoluprice na piipravé

a poradani riiznych spolecenskych akei.

Udadlosti v roce 2021:

7ec

N aktivity pro klienty hospice v rezimu ,,covidovych opatfeni®-

venkovni akce, mobilni kavarna, vyzdoba v hospici,
roz$ifeni kavarny pro klienty hospice - utery, ¢tvrtek,
dokonceni dobrovolnického kurzu z roku 2020.

%%

Cile pro rok 2022:

N pokracovani v aktivitich pro pacienty a rodiny,
N kurz pro nové hospicové dobrovolniky,
N supervize, teambuilding, vzdélévani dobrovolnika.

Olga JaroSovd

Pribéh:

Pani Jana navstévuje kavarnu v Hospici sv. Lukdse, kde ji pravidelné kazdé iitery
délaji spolecnost dobrovolnici a uvafiji oblibenou kdvu. Dnes je kavdrna venku
na zahradé. Jeden z dobrovolnikil ji na grilu pfichystd domdci livance s erstvé
nasbiranymi boriivkami. Ochutndvd je na své polohovaci posteli venku za
pritomnosti slunecnich paprskii a povidd si s pani Evou, kterd jako dobrovolnice
do Hospice sv. Lukd$e dochdzi pravidelné. Jsou si po pér tydnech blizké a tési je
rozhovory o Zivoté a rodiné. Neni sama a zdvér svého Zivota napliiuje malymi
radostmi.

~Amen, pravim vam, cokoliv jste ucinili
jednomu z téchto mych nepatrnych brati,
mné jste ucinili.“

Matous 25, 40



Dobrovolnické centrum

Kofenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 596 783 011, 733 676 692

E-mail: dc@ostrava.charita.cz

Koordinator: Mgr. Martina Krhutova

Pocet stalych dobrovolnikt 2021: 29 (689 h)

Pocet ptilezitostnych dobrovolnikii: 10 (190 h)

Pocet tiikralovych dobrovolniku: Sbirka nerealizovana v terénu
Zatétek ¢innosti: r. 1991, organizované od 2001

Vefejny zavazek
Smyslem Dobrovolnického centra (DC) je zapojeni verejnosti
do pomocilidem v obtiznych Zivotnich situacich, rozvijeni
kvalitniho traveni volného ¢asu a vSestranné rozvijeni
osobnosti dobrovolnika se zaméfenim na etické chdpdani svéta.
Zakladni ¢innosti DC je zabezpedovani dobrovolniki pro
jednotliva charitni stfediska (rozhovory, prochdzky s uzivateli
sluzeb, doprovazeni na kulturni akce, zahrada atd.) a na pomoc
ptirtznych akcich Charity Ostrava (vernisaze, benefi¢ni
koncerty, vefejné sbirky). Do ¢innosti DC se od roku 2007
zapojuji seniorky z Ddmského klubu ,,Ziva voda“.
Dalsi aktivity Dobrovolnického centra:
N priprava a uskute¢néni celorepublikové Ttikralové sbirky
(TKS) v ostravském regionu ve spolupraci s Charitou CR,
N spolupréce s firemnimi dobrovolniky.

Udalosti v roce 2021:

N pomoc dobrovolniki s nakupy pro osamélé seniory v dobé
nouzového stavu spojeného s pandemii nemoci covid-19,
N v Tiikrélové sbirce 2021 se diky on-line pokladnicce
a staciondarné umisténym pokladni¢kam vybralo
1371 795 K¢, na realizaci zamért pomoci lidem v nouzi
Charity Ostrava a Charity sv. Alexandra se vyuzilo
891 667 K¢.
N ro¢ni pobyt dobrovolnice z Némecka a jeji spoluprace
v Charitnim stfedisku M. Magone,
N dobrovolnik Charity Ostrava ocenény méstem Ostrava za
svou dobrovolnickou ¢innost,
N aktivity dobrovolnického centra ptevzal novy koordinétor.
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Clle pro rok 2022:

realizace Ttikralové sbirky 2022,

prezentace DC na akci ,,Lidé lidem*,
zkvalitiiovani spolupréce s dobrovolniky,
rozvijeni firemniho dobrovolnictvi,

motivace a podpora stavajicich dobrovolniki.

wn Y

Martina Krhutovd

fibéh:
Mému zapojeni do dobrovolnické ¢innosti predchdzela ztrdta mého
manzela, se kterou jsem se musela vyrovnat. Hledala jsem misto, kde
bych mohla trosku zapomenout na mé tézkosti. Chtéla jsem preddvat
svou znalost anglictiny a podélit se o zdZitky z cestovdni po ciziné.
Vsechno toto se mi splnilo, kdyZ jsem nastoupila jako dobrovolnik do
tehdy nové otevieného Komunitniho centra Gabriel. Zacala jsem formou
cestovatelskych piedndsek a seznamovala jsem ndvstévniky centra
(seniory) se zemémi, které jsem navstivila.
V roce 2011 v Komunitnim centru Gabriel zacaly jazykové lekce anglictiny,
které jsem vedla. Kdyz vidim, jak se lidé bez rozdilu véku nebo zdravotniho
handicapu dokdzi nejen plné vénovat vyuce, ale i pobavit se a byt
s prdteli, velice mé to uspokojuje a napliuje pocitem $tésti. V komunitnim
centru Gabriel se mi moc libi a rdda bych jesté dlouho pracovala jako
dobrovolnice.

Dana Barnetovd, dobrovolnice

»Dobro je to, co je tieba konat!“
Tomds Akvinsky
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ROZVAHA pro nevydéle€né organizace v plném rozsahu

kedni: 31.12.2021 (v celych tisicich K&)
IC: 44940998

Nazev a sidlo u¢etni jednotky

Charita Ostrava

Ko¥enského 1323

Ostrava 3

70300

Ing. Iva Lalikova
tel: 734435036

Pravni forma (cetni jednotky
Evidovand prévnicka osoba (zdk. 3/2002 Sb.)

Predmét podnikani Podpisovy zaznam
Poskytovani socidlnich a zdravotnich sluZeb

Oznat.
A.
A, I.
2.
4,
A.II.
A.II. 1.
2.
3.
4.
7.
8.
9.
10.
A.III.
A.IIT.1.
A. IV.
2.
4.
6.
7.
10.
11.
B.
B. I.
B. I. 1.
7.
B. II.
B. II.1l.
4.
5.
6.
13.
17.
i8
19.
B.III.
B.III.1.
2.
3.
7.
B. 1Iv.
B. IV.1.
2.

AKTIVA

Dlouhodoby majetek celkem (A.I.+A.II.+A.III.+A.VI.)
Dlouhodoby nehmotny majetek celkem (sou&. A.I.1. aZ A.I.7.)
Software

Drobny dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny majetek celkem (soud. A.II.1. aZ A.I.10.)
PozemKy

Um&leckd dila, p¥edméty a sbirky

Stavby

Hmotné movité véci a jejich soubory

Drobny dlouhodoby hmotny majetek

Ostatni dlouhodoby hmotny majetek

Nedokon&eny dlouhodoby hmotny majetek

Poskytnuté zdlohy na dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby finandni majetek celkem (sou&. A.IIT.1. a% A.III.6.)
Podily - ovladdand nebe ovlddajici osoba

Opravky k dlouhodobému majetku celkem (soud. A.IV.1. a% A.IV.11.)
Opravky k softwaru

Opravky k drobnému dlouhedobému nehmotnému majetku

Opravky ke stavbam

Oprévky k samostat. hmot. movit., vé&cem a soubortim hmot. movit. véci
Opravky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku

Opravky k ostatnimu dlouhodobému hmotnému majetku
Kritkodoby majetek celkem (B.I.+B,II.+B.III.+B.VI.)

Zisoby celkem (sou&. B.I.1l. aZ B.I.9.)

Materi&l na skladé

ZboZi na skladé a v prodejnich

Pohledavky celkem {sou&. B.II.1., a% B.II.19.)

Odb&ratelé

Pogkytnuté provozni zélohy

Ostatni pohledavky

Pohleddvky za zam&stnanci

Naroky na dotace a ost. 24&. s rozp. org. Gz. sam. celkl
Jiné pohledavky

Dohadné Gty aktivni

Opravnd poloZka k pohledavkam

Krétkodoby finan&ni majetek celkem (sou&. B.IIT.1. a% B.III.7.)
PenéZni prost¥edky v pokladné

Ceniny

Pené¥ni prost¥edky na Gftech

Penize na cesté

Jin& aktiva celkem (sou&. B.IV.1. a% B.IV.2.)

Néklady p¥iStich obdobi

P¥ijmy pfistich obdobi

AKTIVA CELKEM (A. + B.)

Dle vyhlasky &.
Sestaveno dne: 27.5.2022
Osoba odpovédna za GSetnictvi (jméno a podpis)

504/2002 Sb.

Renata Kubikova
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Osoba odpovédna za (&etni zavérku (jméno a podpis})

linka: L/é

Be. Martin Prazak, DiS. /
feditel Charity Ostrava W

Zacédtek obd.
219 617
289

16

273

344 591
13 838
199

276 398
26 037
2 477

2 093
23 552
0

100

100
-125 363
-16
-273
-102 894
-17 610
-2 477
-2 093
26 254
859

762

97

2 686
101

2 132
288

22

0

0

192

-4%

18 334
204

0

18 160
-30

4 375
255

4 120
245 871

Konec obd.
222 722
289

i6

273

358 559
13 835
199

299 447
28 434
2 473

2 093
11 3878
100

100

100
-136 226
-16
-273
-112 234
-19 137
-2 473
-2 093
27 209
907

881

26

3 717
815

204

284

109
2 346
-44
19 066
256

18 809

3 519
268

3 251
249 931
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Oznad

A,

A. I

A. I

A. II

B.

B. II

B. II.1,

B.III.

B.III.
11.
12,
13.
17.
18.
22.
23

B. IV.

B. IV.1

Nazev a sidlo G&etni jednotky
Charita Ostrava

PASIVA ZaZatek obd.
Vlastni zdroje celkem (A.I.+A.II.) 203 455
Jméni celkem (sou&. A.I.1. a%¥ A.I.3.) 201 182
Vlastni jméni 200 369
Fondy 813
Vy¥sledek hospodateni celkem (sou&. A.II.1. a% A.II.3.) 2 273
G&et v¥sledku hospoda¥eni 0
vysledek hospoda¥eni ve schvalovacim ¥izeni 2 273
Cizi zdroje celkem (B.I.+B.II.+B.III.+B.VI.) 42 416
Dlouhodobé zavazky celkem (soud. B.IT.1. a% B.II.7.) 16 898
Dlouhodobé Gvéry 15 898
Ostatni dlouhodobé zavazky 1 000
Kratkodobé zavazky celkem (soud. B.III.1. a% B.III.23.) 23 553
Dodavatelé 5 862
P¥ijaté zédlohy 470
Ostatni zavazky 1 062
Zzam&stnanci 6 717
Zavazky k institucim soc. zabezpeleni a ve¥. zdrav. poj. 3 898
Ostatni p¥imé dan& 979
Ostatni dan& a poplatky 6
zavazky ze vztahu k stdtnimu rozpodtu 7
Zav. ze vztahu k rozpoltu org. Gzemnich samospr. celkl 630
Jiné zavazky 2 762
Kratkodobé uviry 1133
Dohadné G&¢ty pasivni 27
Ostatni kratkodobé finanini vypomoci [¢]
Jind pasiva celkem ({sou&. B.IV.l. aZ B.IV.2.) 1 965
vydaje pri%tich obdobi 1 900
Vynosy ptistich obdobi 65
PASIVA {(A. + B.) 245 871

Konec obd.
216 638
216 299
215 875

424

339

338

0

33 293

1 322

322

0
31 660
626
559
o2
129
612
374

[

(RN

1 200

S}

856
133
163
11 o000
311
294

-

249 931

Dle vyhldsky &. 504/2002 Sb.

VYKAZ ZISKU A ZTRATY pro nevydéleéné organizace

kedni: 31.12.2021 (v celych tisicich X&) v plném rozsahu
IC: 44940998 Sestavenodne: 27.5.2022

Osoba odpovédna za ucetnictvi {jméno a podpis})

Renata Kubikovéa /
Ko¥enského 1323 f~
Ostrava 3 Osoba odpovédna za Gdetni Zavérku (jméno a podpis)
70300 Ing. Iva Lalikova [70

tel. 734435036 linka:

Pravni forma Géetni jednotky
Evidovand pravnickad osoba (zdk. 3/2002 Sb.)

Pfedmét podnikani Podpisovy zdznam Bc. Martin Prazék. Dis.

Poskytovéni socidlnich a zdravotni sluZeb

fedite! Charity Ostrava

Oznateni NAKLADY Hlavni &in. Hosp. &in.
A, T. Spot¥eb. nakupy a nakupované sluZby {A.I.1. aZ A.1.6.) 36 008 0
1. Spot¥eba materidlu, energie a ostat. neskladovanych dodivek 22 336 0
2. Prodané zboZi 71 0
3. Opravy a udrZovani 3 787 0
4. Naklady na cestovné 57 0
5. Nédklady na reprezentaci 357 0
6. Ostatni sluZby 9 400 o

Celk. ¢&in.
36 008

22 338

71

3 787

57

357

9 400



A.III.
10.
11.
13.
i4.

A, IV
15.

A V.
16.
17.
18.
19.
20,
22.

A. VI
23.
24.
27.

A.VII.
28.

Oznaé&.

B. I

B. II.

3.
B.ITI.
B. IV
9.

10.

B. V.
1.
13.

Cc.

D.

1

Osobni ndklady {(A.III.10. a% A.III.14.) 143 544
Mzdové ndklady 105 703
Zakonné socidlni pojiténi 34 916
zakonné socidlni ndklady 2 793
Ostatni socidlni naklagdy 132
Dané a poplatky (A.IV.15.) 117
Dané a poplatky 117
Ostatni ndklady (A.V.16. aZ A.V.22.) 1 208
Smluvni pokuty, Groky z prodleni, ostatni pokuty a pendle 9
Odpis nedobytné pohledavky 49
Nikladové Groky 222
Kursové ztraty 2
Dary 124
Jiné ostatni naklady 802
Odp., prod. maj., tv. a pouZ. rezerv ( A.VI.23. aZ A.VI1.27.) 11 184
Odpisy dlouhodobého majetku 11 079
Prodany dlouhodoby majetku 109
Tvorba a poufiti rezerv a opravnych poloZek -4
Pogkytnuté p¥ispdvky (A.VII.28.) 45
Poskytnuté &len. p¥isp. a pfisp. 208t. mezi organiz. sloZkami 45
NAKL. CELK.{(A.I.+A.TT.+4A.III.+A.IV.+A.V.+A.VI.4A.VII.+A.VIII.) 192 106
VENOSY Hlavni &in.
Provozni dotace (B.I.1.} 106 453
Provozni dotace 106 453
P¥ijaté ptispdvky (B.II.2. a% B.II.4.) 3 575
P¥ijaté p¥ispévky (dary) 3 575
TrZby za vlastni vykony a za zboZi 74 195
Ostatni vynosy (B.1iv.S. aZ B.IV.10.) 7 916
za&tovani fondd 382
Jiné ostatni vynosy 7 534
Trzby z prodeje majetku (B.V.11. aZ B.V.15.) 306
Triby 2z prodeje dlouhodobého nehmotnéhe a hmotného majetku 290
TrZby 2z prodeje materidlu 16
VINOSY CELKEM {B.I.+B.II.+B.III.+B.IV.+B.V.} 192 445
vV¥sledek hospoda¥eni p¥ed zdanénim 338
V¢sledek hospoda¥eni po zdanéni 339

Pfiloha v Géetni zavérce v plném rozsahu dle vyhlasky €. 504/2002 Sb.

ucetni obdobi od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021

. Popis tcetni jednotky

Nazev ucetni jednotky: Charita Ostrava

Sidlo: Kofenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice

1€: 44940998

Pravni forma: Evidovand pravnicka osoba podle zakona ¢.3/2002 Sb.

Registrace: 30. 10. 1996 u MK CR, &islo 8/1-08/718/1996

Hlavni predmét Cinnosti:

— charitativni ¢innost ve prospéch lidi v nouzi,

— zfizovani a provozovani charitativnich sluzeb, domovd, Ustavl, zdravotnickych, socidlnich a jinych
zafizeni

Datum vzniku: 26. 1. 1991 zfizovacim dekretem Arcidiecézni charity Olomouc

Uéetni obdobi: kalendaini rok

Rozvahovy den: 31. 12. 2021

Okamiik sestaveni ucetni zavérky: 27. 5. 2022

Zfizovatel: Biskupstvi ostravsko-opavské, Kostelni namésti 3172/1, Moravska Ostrava, 72802

COCOLOCOOOOCOCOO0O0CO 000D

Hosp. &in.

© OO0 00000000
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143 544
105 703
34 916

132
117
117
1 208

11 184
11 079
109
-4
45
45
192 106

Celk. &in.
106 453
106 453

3 575

3 575
74 195
7 916
382

7 534
306

290

16

192 445

339
339
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Statutdrni organ: feditel Charity Ostrava, jmenovan reditelem Diecézni charity ostravsko-opavské.
Organizacni slozky se samostatnou pravni subjektivitou: nejsou
Zmény v registraci provedené v tGcetnim obdobi: nebyly
Poradni organ feditele: Rada Charity Ostrava (je ustanovena na zakladé stanov Diecézni charity
ostravsko-opavské jako poradni orgdn feditele Charity Ostrava, jeji clenové se vyjadfuji k zasadnim
otazkam vztahujicim se ke strategii, fizeni a hospodareni Charity Ostrava)
Clenové rady: predseda: MUDr. Zdenék Novotny
¢lenové: Ing. Eva Porubova

P. Mgr. Jan Placek

Ing. Jan Kamradek

Mgr. Bc. Vojtéch Curylo, DiS.
Prehled sloZeni vlastniho jméni: zisky a ztraty predchozich let, dotace na pofizeni investic, dary
a prispévky na pofizeni investic, bezuplatné nabyty majetek.

2. Informace o pouzitych tGcetnich metodach

Ucetni jednotka vede Géetnictvi dle zak. 563/1991 Sb., provadéci predpis: vyhlaska ¢. 504/2002 Sb.,
Ceské ucetni standardy €. 401 az ¢. 414 platné pro ucetni jednotky, u kterych hlavnim predmétem
¢innosti neni podnikani.

Ocenovani majetku a zavazku: oceriovani majetku a zavazk( se fidi § 24 zakona

— zasoby, dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek pofizovacimi cenami

— dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek vytvoreny vlastni ¢innosti vlastnimi naklady

— bezuplatné nabyty majetek reprodukéni pofizovaci cenou

— cenné papiry a podily, derivaty pofizovacimi cenami

— pohledavky pfi vzniku jmenovitou hodnotou, pfi nabyti za Uplatu nebo vkladem pofizovaci

cenou; zavazky jmenovitou hodnotou

— penéini prostfedky a ceniny jejich jmenovitymi hodnotami.
ZpGsob stanoveni opravnych polozek k majetku: UJ tvoii opravné polozky k pohledavkam podle
zdkona ¢. 593/1992 Sb., zdkon o rezervich pro zjisténi zdkladu dané z pFijmG a podle Gcetnich
predpisu.
ZpGsob odpisovani dlouhodobého majetku: UJ pouZiva rovnomérné odpisovani. Uéetni odpisy se fidi
vyhlaskou ¢. 504/2002 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb. Darové
odpisy se Fidi zdkonem €. 586/1992 Sh. ZpUsob ucetniho odpisovani je uréen individualné pro kazdy
jednotlivy druh majetku pfi jeho zafazeni do uzivani.
Zpusob prepoctu tdajh v cizich ménach na ¢eskou ménu: pro prepocet Udaja v cizi méné se pouziva
denni kurz ENB platny v den uskuteénéni Géetniho piipadu. UJ nema k 31. 12. 2021 majetek a zavazky
v cizi méné.
Vyznamné zmény metod a odchylky od metod: nenastaly.
Zpusob stanoveni realné hodnoty u majetku a zavazk( podle zakona: nenastalo.

3. Vyse a povaha jednotlivych sloZek vynost a nakladi, které jsou mimoradné svym objemem
nebo pivodem

Polozky Vykazu zisku a ztraty:

B.I.1 — Provozni dotace mimo jiné obsahuje:

- dotace Ministerstva zdravotnictvi na podporu mimoradného finanéniho ohodnoceni zaméstnanct
poskytovateld [Gzkové péce v souvislosti s epidemii COVID-19 (¢erpana dotace 2 184 323 K¢),
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- dotace Ministerstva prace a socialnich véci na financovani zvy$enych provoznich vydajl (Cerpana
dotace 1374994 KE) a na podporu finanéniho ohodnoceni zaméstnancl (Cerpana dotace
10 267 718 K¢) v socidlnich sluzbach v souvislosti s epidemii COVID-19.

A.Ill = Osobni naklady mimo jiné obsahuje:

- vyplacené odmény v¢. zakonnych odvodl zaméstnancim v socidlnich a zdravotnich sluzbach
v souvislosti s epidemii COVID-19 financovanych z dotaci Ministerstva prace a socialnich véci a
Ministerstva zdravotnictvi (12 452 041 K¢).

4. Ucetni jednotky, v nich? je Géetni jednotka spoleénikem s neomezenym ruéenim

Charita Ostrava neni v Zadné ucetni jednotce spole¢nikem s neomezenym rucenim.

5. Informace o polozkach dlouhodobého majetku

Dlouhodoby majetek Opravky
Dlouhodoby majetek PP . PP |
sy Pocatecni | .. . - Koneény | Pocatecni . Koneény | Uroky
(v tis. K¢) stav PrirGstky | Ubytky stav stav Zména stav

Nehmotny DM 16 0 0 16 -16 0 -16 0
DDNH 273 0 0 273 -273 0 -273 0
Stavby 276 398 23 049 0] 299447 | -102 894 -9340(-112 234 0
Samostatné movité
véci 26 037 2610 213 | 28434 -17 610 -1527| -19137 0
DDHM 2477 0 4 2473 -2477 4 -2473 0
Ostatni DHM 2093 0 0 2093 -2093 0 -2093 0
Pozemky 13 835 109 109| 13835 0 0 0 0
Umeélecka dila a shirky 199 0 0 199 0 0 0 0
Nedokonéeny DHM 23 552 14194 | 25768| 11978 0 0 0 0
Poskytnuté zalohy 0 438 338 100 0 0 0 0
Majetek celkem 344880| 40400| 26432| 358848 | -125363| -10863|-136 226 0

6. Celkové odmény pfrijaté auditorem

Druh sluzby Naklad (v tis. K¢&)

Povinny audit rocni Ucetni zavérky 36
Jiné ovérovaci sluzby 0
Darové poradenstvi 0
Jiné neauditorské sluzby 0

7. Ucetni jednotky, v nich? uéetni jednotka sama nebo prostfednictvim 3. osoby dri podil

100% podil ve spole¢nosti CARITAS, s.r.o0., IC: 25850776, se sidlem Kubinova 445/44, 713 00 Ostrava-
Hefmanice, ve vysi 100 000,-K¢. Caritas s.r.o. prerusila v roce 2004 svou podnikatelskou ¢innost a ani
v roce 2021 spolec¢nost neprovadéla Zadnou hospodarskou ani jinak vydélec¢nou ¢innost
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8. Splatné dluhy pojistného na socialnim zabezpeceni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti, splatné dluhy verejného zdravotniho pojisténi a evidované dariové nedoplatky

Charita Ostrava nema k 31. 12. 2021 splatné zdvazky pojistného na socidlni zabezpeceni a pfispévku
na statni politiku zaméstnanosti, nema splatné zavazky vefejného zdravotniho pojisténi ani
evidované nedoplatky u spravce dané.

9. Cenné papiry nabyté ucetni jednotkou

K 31. 12. 2021 nevlastni Charita Ostrava zZadné cenné papiry.

10. Informace k polozkdm dluht

— Dluhy, které vznikly v daném ucetnim obdobi a u kterych zbytkovd doba splatnosti k rozvahovému
dni pfesahuje 5 let: neexistuiji.

— Dluhy kryté zarukou: Uvér poskytnuty Komeréni bankou, a.s. dle Smlouvy o Gvéru je kryty
Smlouvou o zastavé nemovitosti (nemovitost na ul. Kofenského 1323/17, Ostrava-Vitkovice) a
Smlouvou o zajisténi blankosménkou.

— Finan¢ni nebo jiné dluhy, které nejsou obsazeny v rozvaze: neexistuji.

11. Vysledek hospodareni v élenéni na hlavni a hospodaiskou ¢innost a pro ucely dané z pfijmu (v

tis. K¢)
cinnost vynosy naklady |vysledek hospodareni
hlavni ¢innost 192 445| 192 106 339
hospodarska Cinnost 0 0 0
celkem 192 445| 192 106 339

12. Prumérny evidenéni pfepoéteny poéet zaméstnancu dle kategorii a osobni ndklady za Géetni
obdobi v élenéni podle vykazu zisku a ztraty

Primérny rocni pfepocteny evidenéni pocet zaméstnanct za rok 2021

Celkovy stav zaméstnancli 276,44

- z toho ¢lend Fidicich organu 1,00 — Feditel
-z toho ¢lenl kontrolnich organd 0,00

- z toho ¢lenl spravnich organi 0,00

Osobni naklady na zaméstnance (v tis. K¢)

Mzdové naklady 105 703
Zakonné socialni pojisténi 34916
Zakonné socialni nadklady 2793
Ostatni socidlni naklady 132
Celkem osobni naklady 143 544

— Odmény ¢lendm fidicich organ(: ---
— Odmeény ¢lendm kontrolnich a jinych organi: ---
— Vyse vzniklych ¢i sjednanych dluhl ohledné pozitkd byvalych ¢lent téchto organ(: ---
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13. Zalohy, zavdavky a uvéry poskytnuté clendm Fidicich, kontrolnich a jinych organt

Neexistuji.
14. Zpusob zjisténi zakladu dané

Charita Ostrava ma opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zékona upravujiciho zdravotni
sluzby a postupuje podle §18a, odst. 5, pism. c) zakona o danich z pfijmu (tzv. Siroky zaklad dané).

vysledek hospodareni celkem (f. 10 dariového ptiznani — dale DP) 339394
+ Castky neopravnéné zkracujici ptijmy (§23 odst. 3 pism. a) bod 1 zakona) (F. 20) 763 197
+ Castky, o které se podle § 23 odst. 3 pism. a) bod( 3 az 20 zdkona zvySuje 1154923
vysledek hospodareni nebo rozdil mezi pfijmy a vydaji na f. 10 (. 30)

+ vydaje neuznané za vydaje vynaloZené k dosaZzeni pfijm0 (¥. 40) 1104431
+ rozdil, o ktery odpisy HaNM (§26 a §32a zdkona) uplatnéné v Ucetnictvi 426 221
prevysuji odpisy tohoto majetku stanovené podle §26 a7 33 zakona (f. 50)

- ptijmy, osvobozené od dané podle § 19b (f. 109) 613 594
- Castky, o které Ize podle § 23 odst. 3 pism. c) sniZit VH na f. 10 (f. 112) 1154923
= zaklad dané pred Upravou (F. 200) 2 019 649

UZiti prostiedk( v béZném uéetnim obdobi ziskanych z dafiovych tlev
Charita Ostrava poskytuje zdravotni sluzby podle zakona upravujiciho zdravotni sluzby a nemuze tak
snizit dariovy zaklad podle §20, odst. 7 zdkona o dani z pfijma.

15. Vyznamné poloZky z rozvahy a vykazu zisku a ztraty, u kterych je uvedeni podstatné pro
hodnoceni finan¢ni a majetkové situace

Financni a jiné zavazky, které nebyly obsaZeny v rozvaze, se nevyskytuiji.

Zavazky — vyznamné polozky (v tis. K¢)

poloZka nézev Stav k Stav k

rozvahy 1.1.2021 |31.12.2021
B.II.1. Dlouhodobé uvéry 15898 1322
B.I.7. | Ostatni dlouhodobé zavazky 1000 0
B.Il.1. | Dodavatelé 5862 626
B.IIl.4. | Ostatni zavazky 1062 1002
B.III.L12 | Zavazky ze vztahu k statnimu rozpoctu 7 1200
B.III.17. | Jiné zavazky 2762 2 856
B.II1.18. | Kratkodobé uvéry 1133 1133
B.II1.23. | Ostatni krdtkodobé finan¢ni vypomoci 0 11 000

B.IIl.1. — Dlouhodobé tuvéry mimo jiné obsahuje

- nesplacenou ¢ast jistiny bankovniho Uvéru, kterd je splatnd nad 1 rok, tj. od 1.1.2023 do
5.11.2023: 1 035 200 K¢.

B.IIl.4. — Ostatni zavazky mimo jiné obsahuje:

- zavazek na zdkladé Kupni smlouvy na nakup nemovitosti na ul. Erbenova ¢.p. 741, dle sjednaného
splatkového kalendare splatny do 1 roku ve vysi 1 000 000,-K¢ (tj. do 31.11.2022).
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B.lII.12. — Zavazky ze vztahu k statnimu rozpoctu obsahuje:

- prijatou zélohovou platbu od Ministerstva zdravotnictvi CR dle Rozhodnuti o poskytnuti dotace k
projektu ZD-MGS2-007 ,Zivot s demenci“

B.I11.17. — Jiné zavazky mimo jiné obsahuje:

- depozita uZivatel( sluzeb Charity Ostrava ve vysi 2 371 694,11K¢.

B.I11.18. — Krdtkodobé uvéry obsahuje:

- nesplacenou ¢ast jistiny bankovniho Uvéru, ktera je splatna do 1 roku, tj. do 31. 12. 2022, ve vysi
1132 800,-K¢.

B.I11.23. — Ostatni kratkodobé finan¢ni vypomoci obsahuje:

- finan¢ni zapGjcka ve wvysi 11000000,-K¢ pro predfinancovani dotace projektu IROP
CZ.06.2.56/0.0/0.0/18_103/0010458 poskytnutého v reZzimu ex-post.

Pfijaté dotace na provoz celkem - ticet 691, 911

Ucet Poskytovatel tis. K&
691100 | MPSV CR 11937
691101 | Moravskoslezsky kraj - kap. 313 MPSV 53 684
691102 | Moravskoslezsky kraj - Program podpory socialni prevence 11938
691102 | Ministerstvo zdravotnictvi CR 2259
691104 | MPSV CR - FEAD 16
691201 | Moravskoslezsky kraj 6 343
691202 | Statutdrni mésto Ostrava 19724
691203 | Urady méstskych obvod( Ostrava, obce - celkem 248
* SMO - Méstsky obvod Vitkovice 83
* SMO - Méstsky obvod Ostrava-Jih 75
* SMO - Méstsky obvod Ostrava-Poruba 20
* SMO - Méstsky obvod Stard Béla 19
* SMO - Méstsky obvod Pettkovice 8
* Mésto Krnov 23
* Mésto Pribor 20
691400 | Provozni dotace ostatni 304
* MPSV CR - ESF Operacni program zaméstnanosti 167
* MMR CR - IROP 2234 78
* MMR CR - IROP 10458 31
* MZ CR - Fond EHP, program Zdravi 28
Celkem ucet 691 106 453
Celkem ucet 911 0
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Dotace na pofizeni dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - Géet 901, 911

Ucet Poskytovatel

tis. K¢

901 Moravskoslezsky kraj

Mz CR

Ministerstvo pro mistni rozvoj, IROP 2234
Ministerstvo pro mistni rozvoj, IROP 10458

1231
182
14 562
2258

Celkem ucet 901 - Vlastni jméni

18 233

Celkem ucet 911 - Fondy

0

Vlastni jméni (v tis. K¢)

Stav k 1.1.2021

200 369

PFirastky celkem:

22 246

zvySeni VJ - zisk r. 2020

dotace na pofizeni dlouhodobého hmotného majetku
Ttikralova sbirka 2021

Cerpani verejné sbirky na potizeni DHM

pfijaté prispévky a dary na pofizeni DHM

Cerpani fondl na potizeni DHM - dary a pfispévky
cerpani fondl na potizeni DHM - T¥ikrélova sbirka 2018
bezuplatné nabyty majetek - pozemek - dédictvi

2273
18 233
402
106
776

58

290
109

Ubytky celkem:

6 850

snizeni VJ o pomérnou ¢ast odpisti majetku pofizeného z dotace

6741

Stav k 31.12.2021

215 875

Bezuplatné pfijmy zauctované ve prospéch vlastniho jméni jsou pfijmy osvobozené podle § 19b

zadkona o danich z pfijma.

Stav a pohyb na fondech v roce 2021 (v tis. K¢)

ket nazev stav k tvorba | pouZziti stav k
1.1.2021 | fondu fondu |31.12.2021
911 101 | Fondy - dary (od r.2014 osvob. §19b) 279 191 265 205
911 102 | Fondy - Ttikralova sbirka 290 845| 1105 30
Fondy - potravinova a materidlni pomoc
911 200 | uZivatelim 2 736 738 0
911 300 | Fondy - socialni fond (ze zisku) 126 0 16 110
Verejnd sbirka - zajisténi investic (107-
911 700 | 5210720287/0100) 33 88 106 15
Vefejnd sbirka - udrieni kvality sluZeb
911 800 | (1700277/0100) 83 191 210 64
celkem 813 2051| 2440 424
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Ve fondech organizace Gctuje:

— o0 nevycerpanych pfijatych pfispévcich a darech na provoz a investice vdaném ucéetnim obdobi,
uréenych pro Cerpdni v nasledujicich letech (osvobozené bezuplatné pfijmy dle §19b zakona o
danich z pfijma)

— o nevycerpanych pfijatych dotacich na provoz a investice v daném uGcéetnim obdobi

— o0 zdrojich ziskanych z verejné sbirky (vykazovany stav odpovida nevycerpané castce z verejné
sbirky uréené pro dalsi pouziti)

— o socialnim fondu

— o0 potravinové a materialni pomoci urcené uzivatel(l sluzeb (napt. potraviny z Potravinové banky,
materidlni a potravinova pomoc v ramci projektu MPSV — FEAD, vécnych darech uréenych pro
uZivatele sluzeb)

Finanéni a bankovni uvéry (v tis. K¢)

K datu Ucetni zavérky uZivala Charita Ostrava majetek pofizovany formou financniho Uvéru, a to:

s:‘l’s:’l‘;ac Predmét ivéru | Vyge Gvéru Si.';cfgz"lk S";;czelm Zastatek
90195775 Skoda Octavia 4AX6512 140 136 4 0
2131901506 | Dacia Dokker 1TS0768 170 57 42 71
1296431 Skoda Fabia 5AV0524 95 2 26 67
1299599 Skoda Fabia 1TA7084 119 0 38 81
1325295 Skoda Citigo 4AU7459 80 0 12 68
Celkem 604 195 122 287
Dlouhodobé bankovni Uvéry (v tis. K¢):
Uvérova . T Vyse |Splacenok | Splaceno | _.
smlouva ¢. Predmét dvéru dv‘:'zru 5.1.2021 p2021 Zustatek
financovani stavebnich Uprav objektu 5000 1699 1133 2168
feditelstvi Charity Ostrava (ul.
Korenského 1323/17, Ostrava-
Vitkovice), doba splatnosti tvéru 5 let,
datum Cerpani 27. 6. 2019
Celkem 5000 1699 1133 2168
Financni Gvéry (v tis. KC):
. vy o x Vyse |Splacenok | Splaceno | _.
Pfedmét avéru ﬁv\:'eru ;1.2021 p2021 Zhstatek
Smlouva o zapUjcce, zapujcitel: Diecézni charita 11 000 0 0 11 000
ostravsko-opavskd, predfinancovani vydaju na
rekonstrukci CHD sv. Zdislavy — azylovy dim pro
matky s détmi v ramci projektu IROP ,Zabezpedeni
zazemi pro matky s détmi v tisni“, registracni Cislo
projektu CZ.06.2.56/0.0/0.0/18_103/0010458
Celkem 11 000 0 0 11 000




16. Piehled o pfijatych a poskytnutych darech, darcich a pfFijemcich téchto dard

(na provoz a investice; finanéni a vécné)

Prijaté pFispévky, dary (z toho vypsané prispévky a dary nad 50 tis. K¢)
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Darce tis. K¢
Prijaté prispévky a dary celkem 5744
v tom prijaté prispévky a dary nad 50 000,-K¢ véetné:
Addmek M. 60
Bortlik L. 80
Brembo Czech s.r.o. 250
Démos trade, a.s. 150
DENTIMED s.r.o. 71
Diecézni charita ostravsko-opavskd - Potravinovd a materidlni pomoc nejchudsim osobam (FEAD) 325
Diecézni charita ostravsko-opavskd - Trikrdlovad sbirka 2021 837
Giza P. (vécny dar) 71
Glisnik J. 100
Hezckovd B. 50
K2 atmitec s.r.o. 100
Mary Kay (Czech Republic ) s.r.o. (finanéni dar, vécny dar) 155
MONETA Money Bank, a.s. 56
Nadace CEZ 100
02 Family, s.r.o. 70
0ZO Ostrava s.r.o. 59
Pavlinek s.r.o. 50
Potravinovd banka v Ostravé, z.s. (vécny dar - potraviny pro uZivatele) 313
PROFIL CZ, s.r.o. 70
Rochla T. 50
SCADA Servis s.r.o. 150
THOMAS s.r.o. 50
T-Mobile Czech Republic a.s. 200
Ulman A. 50
ZboZinek A. 55
Poskytnuté dary
Pfijemce daru Forma v tis. K¢
Diecézni charita Brno, IC: 44990260 | finanéni dar 50
individudIni prijemci finan¢ni humanitarni dar v tiZivé Zivotni situaci 50
uZivatelé socidlnich sluzeb finan¢ni humanitarni a pfima podpora uZivatel( 24
potravinovd a materidlni pomoc - Potravinova
uzivatelé sociélnich sluzeb banka Ostrava, projekt FEAD, ostatni 755

17. Prehled o verejnych sbirkach podle zékona upravujiciho verejné sbirky

— Zajisténi financnich prostfedkd na udrZeni kvality pfimé péce v ramci socidlnich a zdravotnich
sluzeb Charity Ostrava pro seniory, lidi se zdravotnim postiZzenim, lidi se specifickymi potifebami,
lidi bez domova, lidi v obtizné Zivotni situaci, ohrozené déti a mladez, lidi v zavéru Zivota

osvédceni:

vydané:

obdobi realizace shirky:
bankovni konto pro ucely sbirky:

€. j. MSK 27774/2015 ze dne 10. 3. 2015
Krajskym Uuradem Moravskoslezského kraje
od 25. 3. 2015 na dobu neurcitou
17000277/0100, Komeréni banka, a.s.
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zUstatek sbirky k 1. 1. 2021 82 935,00 K¢
+ dary a Uroky 191 304,97 K¢
- poplatky 300,00 K¢
- ¢erpano v roce 2021 210 061,97 K&
= zlstatek shirky k 31. 12. 2021 63 878,00 K¢

Zlstatek verejné sbirky je urcen k dalSimu pouZiti na bankovnim G¢tu vefejné sbirky, je evidovan
ve fondu ve vlastnich zdrojich organizace a odpovida zGstatku na bankovnim Gctu vefejné shirky
k 31.12.2020.

— Zajisténi prostfedk( na financovani investic vramci sluzeb poskytovanych v Ostravé Charitou
Ostrava pro seniory, lidi se zdravotnim postizenim, lidi bez domova, matky s détmi v tisni, lidi
v zavéru Zivota, ohrozené déti a mlddez a v Krnové pro lidi s dusevnim onemocnénim

osvédceni: ¢.j. MSK 116785/2016 ze dne 19. 10. 2016
vydané: Krajskym Gfadem Moravskoslezského kraje
obdobi realizace sbirky: od 1. 11. 2016 na dobu neurcitou

bankovni konto pro ucely sbirky: 107-5210720287/0100, Komeréni banka, a.s.

zGstatek sbirky k 1. 1. 2021 33 425,00 K¢
+ dary a uroky 87 698,84 K¢
- poplatky 75,00 K¢
- Cerpano v roce 2021 105 620,00 K¢
= zlistatek sbirky k 31. 12. 2021 15 428,84 K¢

Zustatek verejné sbirky je urcen k dalSimu poufZiti na bankovnim Gctu verejné sbirky, je evidovan
ve fondu ve vlastnich zdrojich organizace a odpovida zGstatku na bankovnim uctu verejné shirky
k 31.12.2021.

18. Zpusob vyporadani vysledku hospodareni z pfedchazejicich iéetnich obdobi

Dne 12. 7. 2021 schvalila Rada Charity Ostrava ndvrh na rozdéleni vysledku hospodareni za rok 2020
ve vysi 2 273 091,23K¢ takto:
- zvyseni vlastniho jméni organizace 2273 091,23K¢

19. Informace o individudlni produkéni kvoté, individudlnim limitu prémiovych prav a jinych
obdobnych kvét a limitd, o kterych tcetni jednotka netic¢tovala na rozvahovych a vysledkovych
uctech

Charita Ostrava nerealizuje Ucetni operace tohoto typu.

20. Vyznamné udalosti mezi rozvahovym dnem a okamZikem sestaveni Gcetni zavérky

Mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni Gcetni zavérky nenastaly Zadné vyznamné udalosti.

V Ostravé dne 1. 6. 2022

Sestavil: Ing. Iva Lalikovd, ekonom Charity Ostrava ?Z M Sk Charita

“ZR Ostrava

L, L i . .. L . Korenského 1323/17
Podpisovy zaznam statutdrniho orgdnu: Bc. Martin Prazdk, DiS., feditel Charity Ostrava 703 00 Ostrava-Vitkovice

tel.: +420 596 621 094, ICO: 44940988
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Prehled o penéznich prijmech a vydajich Charity Ostrava v roce 2021 (v tis. K¢)

DRUH STAV K 1. 1. 2021 Ptijmy Vydaje STAV K 31. 12. 2021
Pokladna 204 20 689 20637 256
Bankovni ucty 18 160 256 300 255651 18 809
Celkem 18 364 276 989 276 288 19 065

Prehled vynosti Charity Ostrava v roce 2021 v ¢lenéni podle zdroji (v tis. K¢)

19724
—

18 281

53684 _—

Prehled nakladt Charity Ostrava v roce 2021 (v tis.

Trzby za vlastni vykony - zdravotni poji§tovny

Trzby za vlastni vykony

Zuctovani fonda

Ostatni vynosy — odpisy majetku z dotaci

Ostatni vynosy - ostatni

Trzby z prodeje majetku

Ptijaté prispévky

Provozni dotace - Moravskoslezsky kraj (kap. 313 MPSV)
Provozni dotace - Moravskoslezsky kraj

Provozni dotace — Statutarni mésto Ostrava

Provozni dotace - ostatni (obce, UP, resorty statn{ spravy,
EU, ostatni)

K¢)

Spotfeba materidlu a ost. nesklad. dodavek, prodané zbozi
Spotfeba energie

Sluzby

Mzdové naklady

Zakonné socidlni pojisténi

Zakonné a ostatni socidlni naklady

Dané a poplatky

Ostatni naklady a poskytnuté piispévky

Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouZiti rezerv
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Uplny objem naklad v ¢lenéni na nédklady vynalozené pro plnéni socidlnich a zdravotnich

sluzeb, pro plnéni ¢innosti doplinkovych a na spravu Charity Ostrava v roce 2021 (v tis. K¢)

z toho ndklady na:
::g;;yl, naklady
material, dané P V! na spravu
. . Celkem . . maj., P
stiedisko / ¢innost néklad energie, sluzb osobni apopl., tvorba | . A Tizeni-
Y| ost. neskl. 4 naklady ostatni 2 poutiti Reditelstvi
dod. naklady 1: zer Charity
ezerv, Ostrava
aktivace
Celkem socialni a zdravotni sluzby 189 311 21314 11 525 127 666 813 9940 18 053
8}51;1::;21 stredisko Matky Terezy — pecovatelskd sluzba 12322 642 532 9682 136 144 1186
Char1tn3 sttedisko Matky Terezy - pecovatelska sluzba 2288 121 137 1826 14 0 190
Hrabyné
Charitni stredisko sv. Anezky Ceské — osobni asistence 2128 68 76 1697 30 69 188
Chgrltm stredisko Gabriel - komunitni centrum pro 967 124 110 630 1 0 102
seniory
Charitni dtim sv. Alzbéty — denni centrum 2624 206 139 1862 32 126 259
i}:ﬁ(r)lrtfrlu dium sv. Alzbéty - zafizeni pro prechodny pobyt 22 855 1684 445 17741 4 827 2116
Charitni dam sv. Véclava - domov pokojného stari 33 416 4599 879 23 540 64 1428 2906
Chavrltnl d.um Salvator Krnov - domov pro osoby se specif. 18 592 2183 1062 12 462 58 1107 1720
potfebami
Hospic sv. Luka$e - odleh¢ovaci sluzby 11198 1533 555 7716 19 21 1354
Charitni hospicové poradna 2014 201 106 1538 2 0 167
Poradna Charity Ostrava 1506 91 109 1128 1 0 177
Charitni stfedisko M. Magone - krizovd pomoc 2 649 172 241 1914 2 22 298
Charlvtr}l stre([ilslso M. Magone - nizkoprahové zafizeni 3235 348 603 1850 3 75 356
pro déti a mladez
gﬁﬁx dim sv. Benedikta Labre - nizkoprahové denni 5925 639 1261 5550 73 946 456
Charitni diim sv. Benedikta Labre - terénni programy 2299 261 146 1517 49 86 240
Charitni dam sv. Franti$ka - noclehdrna 5013 403 186 3854 15 0 555
Charitni dtim sv. Frantiska - azylovy dim 7 037 725 557 4375 19 648 713
Satnik Charity Ostrava 278 54 53 132 1 0 38
chgtri?l dium sv. Zdislavy - azylovy dim pro matky 5443 749 214 3721 20 203 536
Charitni stfedisko sv. Lucie - socidlni rehabilitace 3832 181 292 2926 30 27 376
Charitni stfedisko sv. Lucie - sprédva bytu 4353 830 2913 0 60 112 438
Dobrovolnické hospicové centrum 149 15 3 112 0 0 19
Ch?rlsnl stred1§ko sv. Krystofa - mobilni hospic 5362 438 184 3993 78 148 521
a o$etfovatelskd sluzba
Hospic sv. Lukédse 33 826 5047 722 20900 64 3951 3142
Celkem dopliikové a hospodafska ¢innost 2795 493 1313 192 226 492 79
Charlvtl’}l du,m sv. Karla Boromejského - rekondi¢ni 976 316 139 63 14 365 79
avzdélavaci stredisko
Red}telstv1 Charity Ostrava — ostatni doplnkové ¢innosti, 1819 177 1174 129 212 127 0
projekty
Hospodériské a vedlejsi ¢innost 0 0 0 0 0 0 0
Celkem naklady 192 106 21 807 12 838 127 858 1039 10432 18132
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

pro ziizovatele Charity Ostrava

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZené cetni zavérky cirkevni pravnické osoby Charita Ostrava (dile také
»Charita®) sestavené na zakladé eskych Gdetnich pfedpisd, kterd se sklad4 z rozvahy k 31.12. 2021,
vykazu zisku a ztraty za rok konéici 31. 12. 2021, a piilohy této Ggetni zavérky, kter obsahuje popis
pouzitych podstatnych Gi€etnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o Charité jsou uvedeny na
strance 1 prilohy této uetni zavérky.

Podle naseho nizoru udetni zivérka podiva vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv Charity Ostrava
k31. 12. 2021 a ndkladi, vynosii a vysledku jejiho hospodafeni za rok konéici 31. 12,2021
v souladu s eskymi ucetnimi pFedpisy.

Zadklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zikonem o auditorech a standardy Komory auditori Ceské republiky
pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA) pfipadné doplnéné a upravené
souvisejicimi aplika¢nimi doloZkami. NaSe odpovédnost stanovend témito predpisy je podrobngji
popséna v oddilu Odpovédnost auditora za audit Gdetni zdvérky. V souladu se zdkonem o auditorech a
Etickym kodexem pfijatym Komorou auditorii Ceské republiky jsme na Charité nezavisli a splnili
jsme i dal3i etické povinnosti vyplyvajici zuvedenych ptedpisii. Domnivéme se, Ze dikazni
informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostatedny a vhodny zaklad pro vyj;idieni naseho vyroku.

Ostatpi informace uvedené ve vjroéni zprdvé

Ostatnimi informacemi jsou vsouladu s§ 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené
ve vyroéni zpravé mimo ucetni zdvérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida feditel
Charity.

Nas vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je v8ak soudasti nagich
povinnosti souvisejicich s auditem G&etni zavérky sezniamenf se s ostatnimi informacemi a posouzeni,
zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materi4lnim) nesouladu s iéetni zavérkou & s nagimi
znalostmi o etni jednotce ziskanymi béhem providéni auditu nebo zda se jinak tyto informace nejevi
jako vyznamné (materidlné) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve viech
vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracovany v souladu s piisludnymi pravnimi predpisy. Timto
posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliiuji pozadavky pravnich pfedpisti na formalni
néleZitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda
pfipadné nedodrZeni uvedenych pozadavki by bylo zplsobilé ovlivnit sudek &inény na zikladé
ostatnich informaci.

Na zakladg provedenych postupii, do miry, jiz dokazeme posoudit, uvadime, Ze

e ostatni informace, které popisuji skuteénosti, jez jsou téZ pfedmétem zobrazeni v Gdetni zavérce,
jsou ve vech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s éetni zavérkou a
e ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.
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Dile jsme povinni uvést, zda na zdkladé poznatkii a povédomi o Charité, k nim# jsme dosp&li pfi
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupli jsme vobdrZenych ostatnich informacich Zadné vyznamné (materidlni) vécné
nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost Feditele Charity za ticetni zdvérku

Reditel Charity odpovida za sestaveni u&etni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu
s teskymi G€etnimi piedpisy a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro
sestaveni Gfetni zdvérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nesprdvnosti zptisobené
podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani (iCetni zavérky je feditel Charity povinen posoudit, zda je Charita schopna nepfetrzité
trvat, a pokud je to relevantni, popsat v piiloze G&etni zdvérky zaleZitosti tykajici se jeho nepfetrzitého
trvani a pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pii sestaveni (¢etni zavérky, s vyjimkou p¥ipadu, kdy
feditel planuje zrueni Charity nebo ukonéeni jeho &innosti, resp. kdy nemd jinou redlnou moznost nez
tak ucinit.

Odpovédnost auditora za audit ucetni zdavérky

Na$im cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze aletni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou
(materialni) nespravnost zplisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas
vyrok. Pfiméfend mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zdrukou, Ze audit provedeny
v souladu s vySe uvedenymi predpisy ve vSech piipadech v Gigetni zévérce odhali piipadnou existujici
vyznamnou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodi nebo chyb a
povazuji se za vyznamné (materialni), pokud lze redlné predpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu
mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uZzivatelé adetni zavérky na jejim zékladg pfijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vy3e uvedenymi piedpisy je nasi povinnosti uplatiiovat béhem celého
auditu odborny usudek a zachovavat profesni skepticismus. Déle je na§i povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti Gdetni zévérky zpisobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostatecné a vhodné ditkazni informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko,
7e neodhalime vyznamnou (materidlni) nespravnost, k niz doslo v diisledku podvodu, je vétdi nez
riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zpisobené chybou, protoZe soudasti
podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovéani, imyslna opomenuti, nepravdiva prohlageni
nebo obchdzeni vnitinich kontrol.

e  Sezndmit se s vnitinim kontrolnim systémem Charity relevantnim pro audit v takovém rozsahu,
abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné sohledem na dané okolnosti, nikoli
abychom mohli vyjadfit ndzor na u¢innost jejiho vnitiniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouzitych ucetnich pravidel, pfiméfenost provedenych ugetnich odhadi a
informace, které v této souvislosti feditel Charity uvedl v pfiloze (detni zavérky.

e Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepfetrZitého trvani pfi sestaveni Getni zavérky feditelem
Charity a to, zda s ohledem na shromazdéné dikazni informace existuje vyznamna (materialni)
nejistota vyplyvajici z udélosti nebo podminek, které mohou vyznamng zpochybnit schopnost
Charity nepfetrzité trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takové vyznamné (materialni) nejistota
existuje, je na$i povinnosti upozornit v na$i zpravé na informace uvedené v této souvislosti
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v piiloze Udetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostateéné, vyjadfit modifikovany vyrok.
NaSe zivéry tykajici se schopnosti Charity nepfetrzité trvat vychdzeji z diikaznich informaci,
které jsme ziskali do data nadi zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést
k tomu, Ze Charita ztrati schopnost nepfetrzité trvat.

¢ Vyhodnotit celkovou prezentaci, lenéni a obsah udetni zdvérky, véetng prilohy, a déle to, zda
Ggetni zévérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpisobem, ktery vede k v&rnému
zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat feditele Charity mimo jiné o planovaném rozsahu a nagasovani auditu a
o vyznamnych zjiténich, kterd jsme v jeho priib&hu uginili, v&etn& zji¥ténych vyznamnych nedostatki
ve vnitinim kontrolnim systému.

FINECO audit spol. s r.0.
Ke Kameniné 453/18, Ostrava-HruSov
evidenéni &islo 243

Ing. Ivo Knopp
statutarni auditor a jednatel spolegnosti
evidenéni &islo 1537

Ostrava, 5. srpna 2022

FINECO audit spol. s r.0.
Ke Kameniné 18/453
711 00 Ostrava-Hrugov
DIC: CZ25266092
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Podékovani za podporu

Vézené damy, vazeni panové, Ostrava zavazkem a zdroven impulsem, jez posvécuje smysl
rad bych podékoval v§em darcitim, piiznivciim, partnerskym naseho snazeni pti pomoci lidem v nouzi v ostravském regionu.
organizacim, institucim, sponzoriim, zaméstnancim NiZze uvedeny piehled podporovatelt je pouhym zlomkem ze
a dobrovolniktim, ktefi se rozhodli finan¢né, materidlné viech téch, ktef{ si zaslouzi upfimny dik nejen zaméstnanci
nebo také nezi§tnou pomoci, ochotou, zdjmem, iniciativou ¢i Charity Ostrava, ale i kazdého ¢lovéka, kterému se nasi ¢innosti
modlitbou v roce 2021 podpotit nase charitni dilo. Vétim, ze snazime pomoci.
nase ¢innost nezklame vasi dtivéru, kterou jste dali najevo svym
darovanim. Pfijeti vasi pomoci je pro zaméstnance Charity Bc. Martin Prazdk, editel Charity Ostrava
VEREJNA SPRAVA: Ministerstvo zdravotnictvi CR  Essity Czech Republic, s. r. 0. PROFITUBE PROTECH, s. r. 0.
Evropské unie - Evropsky Ministerstvo prace a socidlnich EVAVIT,s. r. o. RENOMIA, a.s.
socialni fond véci CR ) Father’s Coffee Roastery, s. r. 0. SATUM CZECH,s. . o.
Evropski unie - Evropsky fond Morav,skolsle%sky kraj o ForSTEEL, s. 1. 0. SCADA S'erV1s,. S.T.0.
o regionalni rozvoi Statutdrni mésto Karvind Health and Beauty shops, s.r.0.  SE-MI Egineering, s. . o.
pre ¢ gK PR ) Statutdrni mésto Opava HRUSKA, spol. s . 0. TEMAR, spol. sr. o.
m?sto K?priz’ane Statutdrni mésto Ostrava Chuté Zivota, s. r. 0. THOMAS, s. 1. 0.
mesto Rlimkovice ) IN PARK Fitness, s. r. 0. T-Mobile Czech Republic, a. s.
mésto Kmovld (SOBKROI;/IS]%_FIIE};/IY: Ingeteam, a. s. VELA CZECH, s. r. 0.
mésto Petiva podpora nad > is. £.¢ K2 atmitec, s. 1. 0. Vitkovickd 1ékarna, s. 1. o.
meésto Pribor BONATRANS GROUP, a. s. Ing. Hana Konickova Vratimovskd zdravotni, s. r. o.
, Brembo Czech, s. r. o. 2
MO Ostrava-Hrabova NI Lékarna Patro, s. 1. 0. VVYV Legal, s. r. 0.
Ceska sporitelna, a. s. . . . [

MO Ostrava-Jih CEZ a.s. Ing. Andrea Ludwigova Ing. Véda Walderova
MO Ostrava-Mar. Hory DAV, a.s. Mary Kay (Czech Rep.), s. r. o. » L
a Hulviky Demonta T, s. 1. 0. Minova Bohemia, s. r. 0. DALSI DQNATORI: )

Dt Démos trade, a. s. MONETA Money Bank, a. s. Biskupstvi ostravsko-opavské
MO Ostrava-Petikovice > i iecéani chari K »
MO Ostrava-Polanka n. O DENTIMED, s. . o. 02 Family, s. 1. o. Diecézni charita ostravsko-opavska

S Diabetologickd ambulance OZO Ostrava, s. 1. 0. Nadace VIA

MO Ostrava-Slezskd Ostrava Pterov, s. I. 0. Pavlinek, s. r. o. Nadace CEZ
MO Ostrava-Poruba Digiamo.cz Pro CleanLife, s. 1. 0. Nada¢ni fond Divoké Husy
MO Ostrava-Stard Béla EFSETE, s. r. 0. Pro-Be Praktik, s. r. o. Potravinova banka v Ostravé, z. s.
MO Ostrava-Vitkovice ENERGO-STEEL spol. sr.o. ~ PROFIL CZ,s.r. 0. Vybor dobré viile - Nadace Olgy Havlové

INDIVIDUALNI DARCI:

(podpora nad 5 tis. K¢&)

ThDr. Milan Adamek - Alzbéta Blazkova - David Bodenstein - MUDr. Ladislav Bortlik - Jaroslava Bozkova - Pavla Bfezinova - Mgr.

Jindtich C4p - Ing. Petr Cervenka — Ing. Helena Cizkova — Petr Dafitek - Ing. Vit Elbel - Petr Felzmann — Pavel Folta - Ondfej Fran¢ik - Véra
Fucimanova - Petr Giza - Ing. Jaromir Glisnik — Katefina Goluchova - Jifi Grossmann — Mgr. Pavel Grym — Martin Havlin - Ing. David
Hejcman - Jan Hohn - Anna Holanové - Irena Holubové - Ing. Petr Holu$a - Monika Honzkova - JUDr. Iva Hrdinovd - Ing. Marta Hrugkova -
Tomas Chrostek - PhDr. Marek Jan¢ok — Alexandr Jedrysek — Jarmila Jufenovd — MUDr. Jana Kaniové - Zuzana Kasingova - MUDr. Marie
Kjeronska - Radek Klimo - Katefina Klimovi¢ova — Ale§ Kocur - Ing. Hana Koni¢kové - Jana Krecichova - Jiti Krupica - Veronika Kryglova -
Eva Kucinova - Marta Kunatova — Daniel Listvan - Ing. Andrea Ludwigova — Pavel Machac¢ek - Romana Maivaldova - Ing. Jifi Marenczok —
Jindfich Matysek — Ing. Katefina Michalski — Ale§ Mladénka — Anna Molndrova - Jakub Morav¢ik - Radovan Mrazek — Petr Mrkva - Mgr.
Jaromir Navratil - Monika Neumannova - MUDr. Jifi Neuwirth — PhDr. Ivo Oral - Ing. Bernard Ostarek - Radana Parmova - Ing. Vladislava
Pavlinkova — Ale$ Pavol - Mgr. Hana Peskova — Eugenie Petrova - Mgr. Monika Pén¢ikova — Iva Pochmonové — Alena Pokorné - Jan Popelek -
Eva Prochdzkové - Tomas Prouza — Zdenék Ptibyla - Tomas Rochla — Martin Seibert — Aloisie Sikorova — Anna Sland - Jan Sliva - Lenka Kolder
Smutna - Blanka Stachové - Marek S¢igel - Radomir Spok - Jiti Stépan — Marek Teichmann — Milan Uhli# - Antonin Ulman - Mgr. Jarmila
Utedni¢kova — Zuzana Vojkiivkova - Barbara Vojtiskova — Tomas Vytisk — Véra Tizkova — Sarka Tulcova - Jan Vieticka - Ing. Véda Walderova —
Lucie a Jan Woj¢ikovi - Ale$ Zbozinek - Hana Zemanova - Miroslava Zlabalova — Bohuslav Zak
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