N 7 1 Charitni dim sv. Zdislavy
) Charlta — azylovy dim pro matky s détmi

71 Ostrava Jedlikova 1357/8. 700 30 Ostrava-Jih, Zabieh

Zakladni informace o socialni sluzbé

Nékteré informace o socialni sluzbé Charitni dim sv. Zdislavy - azylovy dum pro matky

s détmi naleznete v letacku, ktery jste obdrzel/a. Zde Vam odpovime na nékteré dalsi otazky.

» Kde vase zafizeni najdu?

NaSe zafizeni najdete na adrese: Jedlickova 1357/8, 700 30 Ostrava-Zabreh.

» Jak se k vam dostanu?
Dostanete se k nam méstskou hromadnou dopravou ze zastavky Palkovského (tramvaj
&. 7, 11, 12), Hulvacka (tramvaj &. 7,11,17), SPORT ARENA (tramvaj &. 2, 7).

» Najakou dobu se mnou uzaviete Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby?
Smlouvu s Vami uzavieme na 6 mésicli s moznosti prodlouzeni na maximalni

dobu 12 mésicu.

» Jaka je uhrada za poskytovanou sluzbu?
Uhrada za poskytovanou sluzbu je 165,- K¢ za matku, 90,- K¢ za dité, 195,- K¢ za

(téhotnou) Zenu bez ditéte na den

» S kolika détmi mohu vyuzit vasi sluzbu?

Nasi sluzbu mlzete vyuzit s max. 6 détmi.

» Kolik ubytovacich jednotek a kolik mist je ve vasem zafizeni?
V nasem zafizeni je 10 ubytovacich jednotek pro celkem 10 matek a az 32 déti.
1 bezbariérova jednotka je umisténa v 1. NP (nadzemni podlazi), 4 ubytovaci jednotky

jsou umistény ve 2. NP a 5 ubytovacich jednotek je umisténo ve 3. NP.

» Co mam udélat pro to, abych mohla vyuzit vasi sluzbu?
Sluzba Vam bude poskytnuta na zakladé Vami podané Zadosti. Zadost mizZete podat
osobné v Charitnim domé sv. Zdislavy, informace Vam budou taktéZ poskytnuty na
telefonnich Gislech 599 527 494, 731 628 527, e-mailem na adresy:
zdislava@ostrava.charita.cz, petr.burda@ostrava.charita.cz nebo pisemné na adresu
Jedlickova 1375/8, Ostrava-Zabreh, 700 30
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» Kdy si mohu podat zadost osobné?
Osobné si muzete podat zadost denné od 7.00 — 15.00 hod., zadost je podminéna
jednanim se socialnim pracovnikem v dobé Po — P4, schuzku si se socialnim

pracovnikem sjednate.

» Jak dlouho budu ¢ekat na poskytnuti sluzby?
Doba vyfizeni Zadosti je individualni, podle toho, kdy se uvolni ubytovaci jednotka. Vase
Zadost je vedena v evidenci zajemcli po dobu 2 mésic, poté je vyfazena. Zadost si

mUzete béhem téchto dvou mésicu prodlouzit, Zadost také muzete podavat opakované.

» Jaké povinnosti by pro mé vyplyvaly za Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby?
Vase zakladni povinnosti by byly aktivné spolupracovat na feSeni své nepfiznivé socialni
situace s pracovnikem Charitniho domu podle vaseho osobniho individualniho planu,
platit za poskytnuti sluzby, dodrZzovat dojednané podminky uvedené ve Smlouvé,

Domacim fadu. Tyto dokumenty Vam na vyzadani zasleme k seznameni.

» Musim pfi podani zadosti poskytnout své osobni udaje?
PFi podani zadosti poskytujete své osobni Udaje, zaroven potfebujeme platny telefonicky
(pfipadné jiny) kontakt na Vas, abychom s Vami mohli domluvit termin jednani se
zajemcem o poskytnuti socialni sluzby. Potfebujeme také znat pocet déti a divod

podani Vasi zadosti, abychom mohli Vasi Zadost vyhodnotit.

» Jsou v Ostraveé jesté jiné azylové domy pro matky s détmi?

matky s détmi ulice, mésto kontakt

Dum sv. Eufrasie Markvartovicka 20/22

Sluzby Dobrého Pastyfe Ludgerovice 731 534 030

Azylovy diim pro zeny .

amatky s détmi Gen. Piky 25/2980, 773770 118
. . Ostrava-Fifejdy

Armada spasy

Azylovy dim Debora Karpatska 1091/40

Diakonie GCE Ostrava-Zabfeh 731930 491

Azylovy dim pro rodiny s détmi | Na LiS¢iné 338/2 506 629 483

Statutarni mésto Ostrava Slezska Ostrava-Hrusov

Domov pro matku dité Délnicka 386

Méstsky obvod Ostrava-Poruba Ostrava-Poruba 555 13l 68l

Domov pro matkvy s détmi Budectska 1373/3 595 054 003

Centrum soc. sluzeb Ostrava Ostrava
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Radi vam zodpovime Vase dalsi dotazy na téchto kontaktech:

socialni pracovnik:
petr.burda@ostrava.charita.cz
599 527 494

734 435 206

vedouci charithiho domu:
zdislava@ostrava.charita.cz
599 527 494
737 553 160

Dalsi informace v&etné (nepovinného) formulafe zadosti rovnéz najdete na webu:

Www.ostrava.charita.cz
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