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POJMOSLOVI Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM)

Ceska asociace streetwork, 0.s.
sdruzujici nizkoprahové socidlni sluzby (CAS)

Publikovdno v roce 2008 v ramci projektu ,Systém vzdélavani pro pracovniky a odborniky v nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mladez a streetwork v hl. m. Praze”.

Realizatory projektu jsou Ceskad asociace streetwork, o.s. sdruiujici nizkoprahové socidlni sluiby (CAS) a
Narodni vzdélavaci fond, o.p.s. - Centrum pro kvalitu a standardy v socialnich sluzbach (NVF-CEKAS).

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpocétem Ceské republiky a rozpoctem hl.
m. Prahy.

Pojmoslovi vytvorila Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM-pracovni organ Ceské asociace streetwork, o.s.
sdruzujici nizkoprahové socidlni sluzby (CAS).

Materidl byl dokoncen k datu 17. dubna 2005 a schvalen na cervnové valné hromadé asociace. Material byl
dale dopracovan vzhledem k platnosti zakona 108/2006 Sbh. 8. - 9. 1. 2008.

Materidl je rozdélen na dvé ¢asti:

Pojmoslovi - definice vybranych pojm(

Komentar - vysvétleni pouzitych odbornych termin(. Slovnicek je fazen podle pofadi vyskytu v Pojmoslovi a je
¢lenén stejnymi kapitolami jako pojmoslovi.

Kontakt pro dotazy, pfipominky a komentare k materialu:

asociace@streetwork.cz

www.StreetWork.cz

UKOTVENI SLUZBY V LEGISLATIVE
Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

SluZba socialni prevence - § 53 108/2006 Sb.

Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro
krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodnujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socidlni prevence je napomdhat osobam k prekondni jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit
spole¢nost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jeva.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez - § 62 108/2006 Sb.
(1) Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem ve véku od
6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchazenim
nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se
orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvaret podminky k feseni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba
mUZe byt poskytovdna osobam anonymné.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

c) socialné terapeutické c¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez vyhlaska 505/2006 Sb. § 27

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluZeb v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez obsahuiji tyto
ukony:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
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1. zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity,

2. pracovneé vychovna prace s détmi,

3. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

4. zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani,
b) zprostfedkovdni kontaktu se spoleéenskym prostiedim: aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich
odehravajicich se ve spolecenském prostredi
c) socidlné terapeutické cinnosti: socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,
d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalSich aktivitdch
podporujicich socidlni zaéleriovani osob.

POSLANI

Poslanim NZDM je usilovat o socialni zaclenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zpUsobu déti a mladezZe, které se
ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu, a pfedchdazet tak jejich
socidlnimu vylouceni.

CILOVA SKUPINA
Cilovou skupinou NZDM jsou déti a mladez, které:
a) zazivaji nepfiznivé socialni situace
Jde o:
e konfliktni spolecenské situace
e obtizné Zivotni udalosti
e omezujici Zivotni podminky
b) jsou ve vékovych skupindach:
eod6dol2let
¢ 0od 13 do 18 let
¢ 0od 19 do 26 let
c) ziji nebo se pohybuji v konkrétni lokalité, kterou lze vymezit:
* socidlné
e geograficky
d) vztahuji se k nim dalsi (doplrikové) charakteristiky:
¢ nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volno¢asovych aktivit
¢ vyhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce
e davaji prednost neproduktivniho traveni volného ¢asu
e davaji prednost traveni volného ¢asu mimo rodinu ¢i jinou socialni skupinu
e maji Zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konflikt(, ktery je ohroZujici pro né samé nebo jejich okoli
* neprichazeji s jasnou zakdzkou nebo ji nedovedou ¢i nechtéji definovat tak, jak to vyZaduji jiné typy
sluzeb.

CILE NZDM

Cilem NZDM je détem a mladezi zabezpecit:

® podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti

e sniZeni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci, Zivotniho zplsobu a rizikového
chovani

¢ zvySeni socidlnich schopnosti a dovednosti

¢ podporu socidlniho zaclenéni do skupiny vrstevniklli i do spolecnosti, vCetné zapojeni do déni mistni
komunity

¢ nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socidlni ochranu béhem pobytu v zafizeni a podminky pro realizaci
osobnich aktivit
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¢ zlepSovat kvalitu jejich Zivota
* pfedchazet nebo sniZit zdravotni rizika souvisejici s jejich zplsobem Zivota

¢ podminky k feseni jejich nepfiznivé socialni situace.
¢ lepsi orientaci v jejich socialnim prostredi

DEFINICE NZDM

Sluzba je uréena détem a mladezi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci nebo jsou ji ohroZeny a které
nevyhleddvaji standardni formy institucionalizované pomoci a péce.

Jde o navazani a udrZovani kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu a vytvareni podminek
pro socialni zaclenéni a pozitivni zménu ve zpUlsobu Zivota. Jedna se o ambulantni pfipadné terénni formu
socidlni sluzby nizkoprahového charakteru.

Cilem je umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvaret podminky, aby v pfipadé zajmu
mohly fesit svoji nepfiznivou socialni situaci.

PRINCIP NiZKOPRAHOVOSTI
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez se hlasi k principim poskytovani sociadlnich sluzeb. Jako vyznamny
specificky princip svého fungovani definuji nizkoprahovost.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez realizuji sluzbu tak, aby byla umoznéna maximalni dostupnost, tedy ve
snaze odstranit ¢asové, prostorové, psychologické a financni bariéry, které by branily cilové skupiné vyhledat
prostory zafizeni i vyuZit nabidky poskytovanych sluzeb.

e Zafizeni vytvafi prostfedi, které je svym charakterem a umisténim blizké pfirozenému prostredi cilové
skupiny.

* Pro omezeni pfistupu uZivatele ke sluzbé neni diivodem pasivita ¢i ndzorova odlisSnost.

¢ Uzivatel ma moznost zlstat v anonymité. Jakakoliv dokumentace obsahujici osobni Udaje uZivatele musi byt
vedena se souhlasem uZivatele a s pravem do ni nahlizet. Zafizeni ziskava jen ty Udaje uzivatele, které jsou
stanoveny jako nezbytné pro poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb.

® Pro uzivani sluzby neni podminkou clenstvi ani jina forma registrace. Pravidelna dochazka do zafizeni neni
podminkou uZivani sluzby. Uzivatelé mohou pfichdzet a odchazet v rdmci oteviraci doby zafizeni podle svého
uvaZeni. UZivatel neni povinen zapojit se do pripravenych ¢innosti.

¢ Sluzby socidlniho charakteru jsou poskytovany bezplatné.

* Provozni doba sluzby odpovida potfebam uzivatele. Je k dispozici v dobé, kdy uzivatel ma podminky pfijit do
zafizeni (jak z hlediska dne, tak mésice a roku). Zaroven je provozni doba sluzby stabilni a nedochazi k jejim
nahlym vypadkdm.

e Sluzbu mze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym chovanim a jednanim neomezuje a
neohroZuje sam sebe, ostatni uzivatele, pracovniky ci efektivitu sluzby.

OBSAH SLUZBY POPIS INTERVENCi REALIZOVANYCH VE PROSPECH UZIVATELU

NZDM je socialni sluzbou obsazenou v § 62 zakona o Socialnich sluzbach 108/2006 sb. Nize uvedeny seznam
intervenci vede k napliiovani procesu individudlniho planovani a k vytvareni individudlniho planu s
uZivatelem.

Kontaktni prace - Zplsob a metoda price, pomoci které vytvafime prostor a situaci pro realizaci drobnych
individualnich plandm - cilenych intervenci. Jde o vytvoreni zakladniho pracovniho ramce potfebného pro
realizaci konkrétniho vykonu (Cinnosti a sluzeb). Jedna se o specificky druh kontaktu s uZivatelem, ktery ma za
cil vytvofit dostatec¢nou vzajemnou divéru a podminky potiebné pro rozvijeni kontaktu a poskytovani dalsich
sluZzeb. Soucasti kontaktni prace je hledani a upevinovani hranic komunikace s uZivatelem a kultivovani jeho
schopnosti vyjadrit své potfeby a naucit se vyuzivat existujici nabidky sluzeb. Kontaktni prace ma nejcastéji
podobu rozhovoru v pfirozeném prostredi uzivatele (napf. v kontaktni mistnosti, na ulici, v klubu).
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Situacni intervence - Socidlné pedagogicka prace v situacich s vychovnym obsahem, které vznikaji v prostoru
zafizeni. Pracovnik pfi nich vstupuje do interakci, které nastdvaji mezi uZivateli sluzby, pfindsi podnéty,
reflektuje situaci a pouziva dalsi techniky, které vytvafi ¢i zvyrazni vychovny efekt situace.

Informacni servis uZivateli - Poskytovani specifickych informaci pracovnikem uZivateli, nejlépe v kontaktni
mistnosti. Informacni servis je provadén uUstni formou, miZe byt doplnén také pisemnou formou (letaky,
vytisténi udajl). Tématicky mohou byt informace zaméreny na zakladni instrumentalni témata (napf. skola,
rodina, shanéni brigady, vztahy), socidlné pravni a zdravotni témata (pravni normy, bezpecny sex, rizika uzivani
navykovych latek) nebo specificka témata - dle dohody s uzivatelem.

Poradenstvi - odehrava se formou rozhovoru s uzivatelem nejlépe v samostatné mistnosti, obsahuje
vyhodnoceni situace, nabidku rady, informaci a reSeni vedouci k odstranéni obtizi. Jde o fesSeni aktualnich
problému a zvySovani kompetence uZivatele tyto problémy fesit. Poradenstvi v NZDM se nejvice zamérfuje na
zalezitosti vztah(, rodiny, sexu, navykovych latek, skoly, volného Casu, socidlné pravni a jiné.

Krizova intervence / Pomoc v krizi - feSeni krizové situace, vzniklé v Zivoté uzivatele. Jde o diagnosticko-
terapeuticky pristup prispivajici ke zvladnuti psychické krize. MlzZe jit o pozorovani chovani uZivatele s
dlrazem na posouzeni aktudlniho psychického stavu, rozhovor smérovany k zakladni orientaci v pricinach
krizového stavu, cilenou intervenci zamérenou na zvladnuti potiZi. Intervence obsahuje také navrh opatieni.
Rozsah intervence zavisi na tom, zda pracovnik je kvalifikovan pro krizovou intervenci. Pracovnik bez
kvalifikace poskytne uZivateli v krizi pomoc pouze v rozsahu akutni intervence s odkazanim na odbornika
(eventuelné doprovodem).

Zprostiedkovani dalSich sluzeb (doprovod) - jedna se o dojedndni navazné sluzby v zatizenich navazné péce,
fyzicky doprovod do téchto zafizeni a asistenci pfi jedndnich v téchto zafizenich.

Kontakt s institucemi ve prospéch uZivatele - jedna se intervence realizované pracovnikem (Ustné, telefonicky,
pisemné) u instituci navazné péce nebo dalsich instituci, které ovliviiuji uZivatelliv Zivot. Kontakt je realizovan
se souhlasem a védomim uzivatele (nejlépe za jeho pfitomnosti).

Pfipadova prace - dlouhodob3d individudlni prace. Pfipadova prace se déje planované, pfi zachovani tohoto
postupu:

¢ spolecné vydefinovani kontraktu

e vytvofeni individudlniho planu a stanoveni podminek kontraktu

¢ vedeni dokumentace, s kterou je uZivatel obezndmen

e pravidelné revize kontraktu s uZivatelem (zda se naplriuje kontrakt)

¢ prace je ¢asoveé ohranicen3, je stanoven jeji za¢atek a konec

¢ konzultace vedeni pfipadu uZivatele na interviznich a superviznich setkanich tymu

e pravidelna reflexe

Skupinova prace/prace se skupinou - cilend aktivita poskytovana skupiné uZivatelll, zamérend na rozvoj
psychosocialnich dovednosti (Casové a prostorové ohranic¢ena).

Prace s blizkymi osobami - informacni servis, poradenstvi poskytované blizkym osobam uZivatele (rodice,
pratelé, kamaradi, ...), realizované pouze se souhlasem uzivatele.

Pobyt v zafizeni - rozumi se jim pobyt uZivatele bez Cerpani dalSich sluzeb. UZivateli je poskytovano teplo,

svétlo, misto k sezeni a odpocinku, zakladni zazemi, zakladni a sloZitéjsi volnocasové aktivity.”
Zaroven je uzivateli umoZnéna realizace osobnich aktivit.
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Volnocasové aktivity - jde o aktivity, poskytujici naplii volného ¢asu uZivatell, které nespadaji do jinych
vykond NZDM. Existuje tato hierarchie aktivit:

1. Zakladni jednoduché instrumentalni aktivity, které uZivatel realizuje z vlastni vlle a vlastni
aktivitou, pracovnici je pouze zprostfedkovavaji (napt. zapQjéi vybaveni). Jedna se napf. o poslech hudby,
kresleni v béznych prostorach klubu, pousténi filmu, ktery si uzivatelé sami vybrali.

2. SloZitéjsSi volnocasové aktivity, které realizuje uzivatel z vlastni vlle a vlastni silou. Pracovnici je
pouze zprostredkuji nebo poskytnou podporu (ndvodnou pomoc), aby je uZivatel mohl smysluplné vyuZivat.
Tyto aktivity jsou vytvareny na zakladé zajmu a potreb uZivatell a s jejich spolulcasti. Jedna se napfiklad o
hudebni zkuSebnu, vytvarnou dilnu, pocitatovou mistnost. Tyto aktivity mohou uzivatelé vykonavat
samostatné, bez instruktdze pracovnika.

3. Akce, které iniciovali sami uzivatelé, a u jejich realizace dochazi ke kooperaci mezi uzivateli a
pracovniky. Pracovnici usiluji o zvySeni organizacnich dovednosti uZivatell a jejich seberealizaci.

4. Akce, které slouzi ke zpestfeni rutiny (kazdodennosti) klubu nebo k propagaci zafizeni - koncerty,
turnaje, vyjezdni akce atd. Pfipravuji je sami pracovnici klubu a pokud je to moZné, zapojuji do realizace

uzivatele.

5. Dilny - pravidelné ¢i nepravidelné akce, na nichz je zajistén lektor (interni nebo externi) pracovnik.
UZivatel mGze dilnu vyhledat a volné se zapojit do nabizenych aktivit.

Schéma hierarchie volnocasovych aktivit v NZDM

Nejmene A ~
preferované a 5. Dilny
realizované . -

x . Propagac o zpestiujici ake
aktivity 4. Propagacni nebo zpestiujici akce

3. Akce, které iniciovali sami uzivatelé

'T')‘- ") ").1_ T v , . . Pa v . v . ’ .
Nejoice prefe- 2. Slozitéjsi volnocasové aktivity, které délaji uzivatelé sami
rovane a reali-
zovane aktivity v 1. Jednoduché volnocasové aktivity, které délaji uzivatelé sami

Preventivni, vychovné a pedagogické programy

Jde o specidlni programy vytvorené dle specifickych potfeb cilové skupiny a dané lokality. Preventivnimi
programy jsou mysleny tzv. programy specifické prevence.

MuZe se jednat napfiklad o: program prevence zneuZivani toluenu, program prevence gamblerstvi, program
prevence sexualniho zneuZivdni, preventivni programy obsahuji preddvani informaci (Ustné, nasténky,
letacky...), besedy pro uZivatele, probirdni a nabizeni tématu pfi kontaktni praci, program rozvoje schopnosti a
dovednosti daleZitych pro vstup na ZS (pro déti starsi 6 let, kterym byl odlozen zapis na Z5).

Jednorazové ¢i prilezitostné programy

Diskuse, beseda, komponovany porad a podobné aktivity realizované v zafizeni bud’ internimi nebo externimi
pracovniky. Lze vykazat napt. jako: skupinova prace, informacni servis, kontaktni prace.
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Dlouhodobé programy

Programy predevsim obsahuji predavani specifickych znalosti, nacvik specifickych dovednosti a chovani. Maji
vytvofenou samostatnou strukturu v rdmci provozu NZDM (program, cile, cilovd skupina, evaluaéni
mechanismy). Soucasti je evaluace vysledku. Jejich uplatfiovani probiha prostfednictvim standardnich vykont
NZDM, predevsim: kontaktni prace, situacni intervence, informacni servis uZivateli, poradenstvi, besedy,
diskuse, komponované porady. Tyto slozky jsou vzajemné provazany.

Doucovani

Doucovani skolni ¢i mimoskolni latky. Zakladni formou je doucovani individualni. Doucovani skupiny lze
realizovat pouze na zdkladé velmi specifickych potreb cilové skupiny a lokality (napf. v socidlné vyloucenych
lokalitach, kde chybi dalsi zafizeni v rdmci sité sluzeb). Doucovani mize byt dlouhodobé (napt. pravidelna
pomoc s pripravou na reparat) nebo kratkodobé (asistence s domaci uUlohou). Rozvoj kognitivnich a
motorickych dovednosti, hygienickych a spoleenskych navyk( aj. (napf. hygiena, schopnost hospodafrit s
penézi apod.) Lze vykazat napf. jako: situacni intervence, informacni servis, skupinova prace, kontaktni prace.

Do NZDM nepatti:
e vyménné programy pro problémové uZivatele drog
e krouzky, oddilové schiizky atd.
¢ ideologické zamérené vychovné programy
e komercni aktivity
¢ psychoterapie jako samostatné poskytovana sluzba

CHARAKTERISTIKA PROCESU UZiVANI SLUZBY (POPIS PRUBEHU SLUZBY)

Zakladnimi ¢astmi procesu poskytovani sluzby jsou:
¢ Jednani se zajemcem o sluzbu - prvni kontakt
¢ Dohoda o poskytovani sluzby - smlouva
¢ Planovani sluzby - plan

Zpusob vstupu do procesu uzivani sluzby
Zafizeni aktivné oslovuje potencionalni uzivatele sluzby formou, kterd odpovida véku a specifikiim cilové
skupiny:

e prostrednictvim terénnich socialnich pracovniki

e prostfednictvim informacnich kanald, které cilova skupina preferuje napfiklad predavani informaci mezi
uZivateli

e distribuci informacnich material( v mistech, kde se cilova skupina pohybuje

e distribuci informacnich materialQ u instituci, které mohou uZivateli predat

e realizaci specifickych informacnich aktivit (napf. informovanim ve Skolach a na verejnych akcich).
UzZivatel mlze vstoupit do sluzby také na zakladé reference v ramci sité navazné péce (napt. doporuceni od
kuratora pro mladez, probacni a mediacni sluzby, Skoly atd.). Informacni materidly a aktivity by mély byt
zpracovany formou srozumitelnou cilové skupiné.

Prvni kontakt - jednani se zajemcem o sluZbu - Gvodni zjistovani potieb uZivatele
Kona se pred zacatkem vyuzivani sluzby. V ramci prvniho kontaktu je uzivatel seznamen:
* s moznosti anonymity
e s vefejnym zdvazkem sluzby
e s charakterem a obsahem sluzby (o jakou sluzbu se jednad, jaké jsou zakladni principy fungovani,
jaké je spektrum nabizenych aktivit)
e s provoznimi nalezitostmi sluzby (pfedevsim seznameni s ¢asovych rozvrhem sluzby, predstaveni osob
zajistujici provoz sluzby, sezndmeni s mistem realizace sluzby)

VSP/43-02-13, ptiloha 7 Pojmoslovi NZDM k 108/2006 dle CAS 6



N 1
N\§7 Charlta Charitni stfedisko Michala Magone

L] N3 Ostrava — nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Vaclava Kosare 249/123a, 700 30 Ostrava-Jih, Dubina
e s pravidly sluzby

¢ s cenou sluzby
¢ s vedenim dokumentace.

Vzhledem k charakteru sluzby jsou nabidnuty uZivateli informacni materidly urcené jeho zakonnym zastupciim
(napf. letacek pro rodice), nebo je nabidnuto, aby uZivatel ptivedl zakonné zastupce sebou (nabidka prohlidky
pro rodice).

Pravidla sluzby obsahuji:

e prava, kterd ma jako uZivatel pfi uzivani sluzby zarucena

e ¢innosti a chovani, které jsou pfi uZivani sluzby zakdzany

e sankce, které mohou byt uZivatellim za poruseni pravidel udéleny

 postup, jakym zplsobem jsou sankce udélovany

® moznosti, jakym zplsobem je mozné vznést stiznost, kam ¢i komu se adresuje, kdo ji fesi, jakou formou a
do kdy musi byt vyfizena. Ddle je stanovena moznost odvolani proti vysledku vytizeni stiznosti k jinému,
nadrizenému ¢i nezavislému organa ¢i instituci.

Dohoda o poskytovani sluzby - smlouva
Dohoda o poskytnuti sluzby mliZe byt jak Ustni, tak pisemn3, ale vidy musi obsahovat tyto nalezitosti:
¢ oznaceni smluvnich stran,
e druh socialni sluzby,
¢ rozsah poskytovani socidlni sluzby,
e misto a Cas poskytovani socialni sluzby,
e vySi Uhrady za socialni sluzby,
¢ ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socidlnich sluzeb,
¢ vypovédni divody a vypovédni lhity,
¢ dobu platnosti smlouvy.

V dohodé o poskytnuti sluzby musi zajemce, stvrdit informovanym souhlasem minimalni — adaptacni cil sluzby.
Takovym cilem rozumime adaptaci = vzajemné sladéni se klienta a sluzby. Minimalnim - adaptacnim cilem
sluzby je, pobyt v zafizeni, ktery splfiuje nize uvedené charakteristiky:

¢ Chci do zafizeni chodit.

e Chci vyuZivat prostor a vybaveni zafizeni.

¢ Souhlasim s tim, Ze budu dodrZovat pravidla zatizeni.

e Souhlasim s tim, Ze budu pracovniky aktivné oslovovan s nabidkou preventivnich témat a vychovné
vzdélavacich a aktiviza€nich ¢innosti.

e Souhlasim s tim, Ze budu oslovovan s nabidkou poradenstvi na pf. v oblastech (vztahy, zavislosti, Skola,
zadkony a prava, atd.).

¢ Souhlasim s tim, Ze se mnou bude planovdno dalsi vyuzivani sluzby.

* Byl jsem sezndmen s maximalnim terminem pro revizi cili (termin, kdy bude uZivatel opét osloven).

¢ VVim, Ze tyto nabidky nemusim akceptovat.

Pokud zajemce o sluzbu souhlasi se vSsemi vySe zminénymi body stava se uzivatelem sluzby.

Ceska asociace streetwork, o.s. doporucuje evidovat uzaviené dohody anonymné (prezdivka, kéd) formou
zaznamu o dohodé o poskytovani sluzby, a to jak uUstni, tak pisemné. Dale doporucujeme zafizenim mit k
dispozici formular ,,Smlouvy pisemné“, pro pripad, Ze uzivatel bude mit zajem o pisemnou formu dohody.
Dobrou praxi je uzavirat s uzZivateli, ktefi do zafizeni rok nedochazeli novou dohodu.

Individualni planovani sluzeb
Proces individualniho planovani chapeme v kontextu NZDM jako dlouhodobou kontinualni praci s uZivatelem
sluzby, ktery zacdina se vSemi uZivateli uzavienim Dohody / Smlouvy o uzivani sluzeb.
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V dohodé je souhlasem stvrzen tzv. adaptacni cil, ktery v disledku znamend, Ze pokud on bude do NZDM
dochazet v souladu s pravidly, tak pracovnici maji prostor pro to, aby se s uZivatelem planovité bavili a
komunikovali s nim jeho potfeby a zakazky. Na zakladé dalsich rozhovor( v ramci kontaktni prace, coz mize
trvat rizné dlouhou dobu, se s uzivatelem uzavira individudlni zakazka.

V NZDM muiZe byt individudlni plan vytvofen pro kratkodobé i dlouhodobé zakazky uZivatell a je uzce
propojen s individudlni praci s uZivateli klubu. Procesem planovani jsou chdpany cinnosti, intervence, béhem
kterych se pracovnici aktivné zajimaji o situaci uZivatele, sleduji jeho pfibéh v ¢ase a obtiznd témata fesi
prostfednictvim poskytovani vykonU dle pojmoslovi NZDM - intervenci.

Pribéh individudlniho planovani je tfeba evidovat a mit o ném zaznamy (revize, prlibézné stanoveni dilcich
cilCi, hodnoceni dosazenych cil(i, uzavieni planu).

Konkrétnim vystupem procesu individudlniho planovani je individudlni plan - jehoZ podoba muze byt rlizn3, ale
mél by obsahovat nize uvedené nalezitosti. Casto ma podobu jakési slozky (kazuistiky, karty....), kde se v ¢ase
zaznamenava uzivatellv pfibéh a jeho feseni.

Individualni plan sluzeb
Individuadlni plan sluZeb je vystupem z procesu individudlniho planovani s uzivatelem, ma Ustni nebo pisemnou
podobu. Individualni pldn je vdzadn na zakazku uzivatele a konéi naplnénim cile.
Individualni plan obsahuje dohodu zafizeni (zastoupeného pracovnikem) a uZivatele, kterd stanovi:

¢ jméno klicového pracovnika, ktery je odpovédny za planovani a pribéh sluzby

e cil, ke kterému ma poskytnuti sluzby smérovat

e kritéria, dle kterych se bude hodnotit dosazZeni cilli (jak pozname, Ze jiz bylo cile dosazeno)

e prosttedky, kroky, které povedou k dosazeni cil{l

¢ termin vyhodnoceni, revize dohody.
Individualni plan sluZeb je tfeba pravidelné hodnotit, pripadné revidovat. Cely proces se da pochopit jako
plynuly prichod uZivatele sluzbou. Prvokontakt - dohoda/smlouva-planovani-ukoncéeni sluzby.
Poskytovatel sluzby je schopen doloZit (ze své evidence, zapisti) Ze planovani a napliiovani individualnich
plant probiha. Jako vystup a doloZeni planovani mize slouZit napf. privodce prvkontaktem (pokud zafizeni
ma) nebo zdznam o prvokontaktu - zaznam o dohodé/smlouvé nebo pisemnd dohoda/ smlouva -
plan/kazuistika/karta uZivatele - ziznam o ukonceni vyuZzivani sluzby.

Ukonceni procesu uzivani sluzby
Sluzba je ukoncena Ustni nebo pisemnou dohodou mezi uZivatelem a pracovnikem v pripadé naplnéni cill
sluzeb, miZe byt ukoncena i jednostranné ze strany pracovnika ¢i uZivatele.

Ukonéeni poskytovdni sluzeb dohodou

provadi se v pripadé, Ze vsechny poZadované cile sluzby byly naplnény a uzivatel jiz nepotfebuje vyuzZivat
sluzeb zafizeni.

Pfed vlastnim ukoncenim sluzby vzajemnou dohodou informuje o této skutecnosti pfislusny pracovnik na
nejblizsi pravidelné poradé tymu, kde je zhodnoceno, jak byly naplnény cile sluzby, pfipadné jaky by mohl byt
dalsi postup (nabidka jinych sluzeb, pfedani do péce jiného zafizeni atd.).

Ukonceni poskytovani sluzeb jednostranné ze strany uZivatele
Jedna-li se o jednostranné ukonceni poskytovani sluzeb ze strany uZivatele, je na poradé tymu zhodnoceno,
zda-li je mozny a ucelny néjaky dalsi kontakt s uZivatelem, pripadné zpUlsob jeho provedeni.
Davody pro ukonceni poskytovani sluzeb ze strany uZivatele:

e UZivatel jiZ nema zajem o sluzby zafizeni.

¢ Pracovnici zafizeni neplni dohody s uzZivatelem uzaviené.

¢ Pracovnici zafizeni sami porusuji pravidla a podminky poskytovani sluzeb.

e Pracovnici zafizeni ve vztahu ke uZivateli porusuji obecné zdvazné predpisy a zakony, porusuji prava
uzivateld.
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e Uzivatel je nespokojen se sluzbami zafizeni.

¢ Uzivatel se rozhodl vyuZit sluZeb jiného zafizeni, které |épe odpovidaji jeho potiebam.

Ukonceni poskytovani sluzeb jednostranné ze strany pracovnika

Zafizeni ma definovany dlvody, postupy a kompetence pracovnikl pro pripad jednostranného ukonceni sluzby
ze strany zafizeni. Rozhodnuti o ukonceni poskytovani sluzby probiha standardné tymové.

UZivatel je podrobné informovan o dlivodech ukonceni sluzby a jsou mu doporucena jina zafizeni, na ktera by
se mohl obratit. O vSech vySe uvedenych jednanich tymu v souvislosti s ukonéenim sluzby je proveden zapis. V
pripadé pochybnosti pracovnika i celého tymu o spravném postupu je vyhleddna pomoc odborného garanta i
supervizora.

Proti jednordzovému ukonceni sluzeb ze strany zafizeni ma uzivatel moznost se odvolat k nadfizenému orgdnu
zatizeni, pracovnici maji povinnost predat mu kontakt na tento organ.

Duvody pro ukonéeni poskytovani sluzeb ze strany zafizeni:

e Opakované dlouhodobé (6 mésicll) porusovani dohod ze strany uZivatele, zneuzivani pracovnikl a sluzeb
zatizeni pro jiné cile, nez jaké jsou dohodnuté.

e Opakované dlouhodobé (6 mésicll) porusovani pravidel a podminek poskytovani sluzeb.

¢ Jednorazové velmi zdvazné poruseni pravidel a podminek poskytovani sluzeb (napadeni pracovnika, trestna
¢innost pachana v prostorach zafizeni apod.).

e Zafizeni neni schopno nadale poskytovat uZivateli sluzby (z divodd prekroceni kapacity zafizeni, omezeni
financnich, personalnich a jinych zdrojt).

EVIDENCE - VYKAZNICTVI
Pro evidenci vzhledem k donatoriim respektive MPSV je potieba vy islit tyto zakladni udaje:

Uzivatel

Intervence

Kontakt
Uzivatel - tento Udaj se rovna poctu uzivatell sluzby (osoby z cilové skupiny, se kterymi byla uzaviena dohoda
alespon na urovni adaptacniho (minimalniho cile NZDM - pobyt v zafizeni). UZivatel je tedy chapdn jako pocet
uzivatelll za rok, se kterymi je uzaviena smlouva a jsou aktualné v procesu pldnovani, nebo naplfiovani cill
planu. Tento pocet se uddva za rok.
Priklad: Béhem roku navstivi klub 120 zajemc, se kterymi je sepsana smlouva a byla s nimi provedena alespon
jedna intervence nebo kontaktni prace.

Intervence - pocet vykonU poskytnutych u uZivatel(, se kterymi probiha proces planovani nebo naplriovani cil(
individuadlniho planu, patfi sem i zdjemci o sluzbu, u kterych doposud nebyla uzaviena dohoda. Pocet
intervenci mlze byt kumulovany.

Priklad: V utery navstivili klub P,X,T,Z a zapojili se do preventivniho programu, u P a X probéhla situacni
intervence a nasledné u X poradenstvi . V klubu byl pfitomen H, pozdravil, koupil si ¢aj a Cetl si knihu. Pobyt v
zafizeni - pokud neprobéhla kontaktni prace se nepocita jako intervence.

1 x pobyt v zafizeni H

4 x preventivni program P, X,T,Z

2x situacéni intervence P,X

1x poradenstvi X

Pocet intervenci je tedy 7

Kontakty - Pobyt v zafizeni - Interakce (ohrani¢ena ¢asem = Ize urcit za¢atek a konec) mezi uZivatelem sluzby,
pracovnikem zafizeni nebo zafizenim a to v otviraci dobé zatizeni, nebo v pracovni dobé pracovnika.

Kontakt - pobyt v zafizeni by mél pfesahovat ¢asovou dotaci 5 minut.

Znaky kontaktu jsou ohraniceni v ¢ase, zdmérnost, sdileny obsah (oba uUcastnici jsou si ho védomi a mohou o
ném podat zpravu i kdyzZ jejich referovani o obsahu se muze lisit) - kontakt nutné vede ke
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»Zvédomovani a zaziti realnych pfrilezitosti uzivatele” (to znamend, Ze ptipravuje

pldu k poskytnuti intervence (ta sama o sobé vibec nemusi, ale miZe byt souéasti kontaktniho déje).

Pocet kontaktl je celkovy pocet uZivatell, ktefi jeden den Cerpali sluzbu (seéteno za rok).

Ptiklad: V Patek navstivil klub A,P,X, T, vSichni hrali fotbalek. Pak se X a T doucovali matematiku. BEhem sluzby

Cetl si knihu. Pracovnik jej oslovil a nabidl moZnost doucovani. H reagoval tim, Ze doucovani matematiky

nepottebuje, ale chtél by doucit anglic¢tinu. Pracovnik se s nim dohodl na zitfek.

Vykazu: 5 kontaktd s A,P,X,T,H

1 x pobyt v zafizeni P

1 x krizova intervence A

2 x doucovani X,T

1 x kontaktni praci H

ZARAZENi VYKONU DLE CINNOSTI VIZ VYHLASKA 505/2006 SB. § 27
V ramci provozu NZDM chape CAS jako &innosti tyto vykony viz vy$e Obsah sluzby.

A) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni innosti

zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity, pracovné vychovna prace s détmi, nacvik a
upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti, zajisténi podminek pro prfimérené
vzdélavani.

Pobyt v zafizeni - pobyt v zatizeni Ize vykazat pro jednoho uZivatele pouze jednou za den provozu sluzby a to
za sluzbu jako celek ¢asova dotace pobytu v zafizeni by méla presahovat 5 minut. Nékterd zatizeni eviduji
pobyt v zatizeni jako ,kontakt se sluzbou®, ,,navstévu®“, , ucast”, ,,dochazka” atd.

Priklad: VyuZiti vybaveni klubu lze evidovat jako pobyt v zafizeni, organizovany turnaj ve stolnim fotbale =
volnocasova aktivita.

Kontaktni prace - pracovnik cilené navazuje rozhovor, jinou interakci s uZivatelem za uUcelem spolecného
hledani cile vyuziti sluzby

Priklad: UZivatel se neucastni programu v klubu, pracovnik za nim pfichdazi a pta se pro¢ tomu tak je, snazi se
zjistit, co by ho pripadné zajimalo atd.

Situacni intervence - jsou predevsim poskytnuti zpétné vazby k aktudlnimu chovani &i vzniklé situaci ,tady a
ted”. Tato zpétna vazba mize byt jak pozitivni (podpora, ocenéni), tak negativni (reflexe neuvédomovanych
dlsledkd chovani, zamyslené projeveni pocitl ¢i postoji pracovnika, trefna otazka ¢i pripominka, kterd nové
ramuje situaci). Formy zpétné vazby by mély byt verbalni z dlvodu toho, aby uZivatel védél, co mu frikame.
DuleZité je rozpoznat vychovny potencial situace a vyuZit jej pro vychovny efekt u uZivatele.

Priklady:

V kontaktni mistnosti sedim s uZivatelem (15), ¢te si. Pfijde particka holek (3x 14 let) v rozpustilé naladég,
sednou si, sméji se a komunikuji se mnou. V tom jejich pozornost upouta sedici hoch (znaji se ze stejné skoly).
Dévcata se mu zacnou posmivat, nejprve nereaguje (ja také ne), kdyZz nadavky zacinaji gradovat: ,to je ale
debil“, ozve se od néj: ,,nechte toho”. Hoch se zjevné rozCiluje. Dévcata pokracuji v nadavkach.

Celou dobu jsem potichu a vy¢kavam, ddvam na sobé znat zménu nalady (bez Usmévu, zamysleny), dévcata se
toho vSimnou najednou ztichnou a ptaji se ,co je Ti?“ Odpovidam: ,Mé se nelibi, jak se tady Michalovi
posmivate.

Necitim se dobte, kdyzZ je nékdo v mé pritomnosti zbytecné ztrapnovany, jen aby byla legrace. Jak by bylo vam,
kdyby se k vam nékdo takhle choval, dévcata se zacnou cervenat, trapné ticho a zacina rozhovor, seznamka,
kdy se dévcata dozvédi, Ze jejich dlouholety spoluzak se jmenuje Michal.

Rozhovor:

,Tento rok kon¢im se skolou, kaslu na to!“

»,Hele, konci skola s Tebou nebo Ty se skolou?”

,Ja se Skolou, ten obor mné nebavi, podélana skola, radéji ptjdu makat”
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»Hm, ale se zakladkou dostanes$ praci maximalné nékde u pokladniho pasu, to té
bude bavit?”
UzZivatel odchazi a za cca 5minut se vraci a vystrci hlavu do dvefi:
»Ale ja nebudu makat u pasu, ja si dodélam jinou Skolu” a odchazi.

Doucovani

Priklady: UZivatelka potfebuje vypracovat referat. Pracovnice ji pomlzZe vybrat téma a pomlzie ji se
zpracovanim.

UzZivatelka nerozumi zadani domaciho ukolu, pracovnice ji to vysvétli a udélaji ukol spole¢né.

UZivatelka propada z chemie (do konce Skolniho roku zbyva 1 mésic), s pracovnici se domluvi, jak ¢asto bude
dochazet na doucovani a pracovnice se souhlasem uZivatelky zjisti od ucitelky, jestli je jesté Sance znamku
zlepsit, potfebny obsah uciva... Spolecné se pripravuji na zavérecné zkouseni nebo pisemku. Nasledné bohuzel
na reparat.

Rozvoj kognitivnich a motorickych dovednosti, hygienickych a spole¢enskych navyku

Priklady: UZivatel nepozna hodiny a chce védét, kdy uz pljde na pocitac. Pracovnik mu nefekne, za jak dlouho,
ale vysvétli mu, jak to pozna. UZivatelé jdou se zafizenim do divadla a nakoupi si s sebou velké zasoby jidla.
Pracovnik jim vysvétli, Ze neni vhodné se cpat béhem predstaveni a proc.

Volnocasové aktivity

Akce, které iniciovali sami uzivatelé - u jejich realizace dochazi ke kooperaci mezi uzivateli a pracovniky.
Pracovnici usiluji o zvySeni organizacnich dovednosti uZivatel( a jejich seberealizaci.

Priklady: Volba Miss, Tane¢ni soutéz, Kadefnicky den - pfipravuji uZivatelé s pomoci pracovnikd, uZivatelé sami
vymysleji pravidla, moderuji a vymysli, co je potieba pfipravit pfipadné koupit (mikrofony, odmény...).

Akce, které slouzi k zpestieni rutiny (kaZzdodennosti) klubu nebo propagaci zafizeni - koncerty, turnaje,
vyjezdni akce atd. Pripravuji je sami pracovnici klubu a pokud je to mozné, zapojuji do realizace uZivatele.
Ptiklady: Oslava konce skolniho roku - pro uZivatele a jejich rodice.

Zimni a letni pobytova akce.

Dilny - pravidelné ¢i nepravidelné akce, na nichZ je zajistén lektor (interni nebo externi) pracovnik. UZivatel
mUze dilnu vyhledat a volné se zapojit do nabizenych aktivit.
Priklady: Vytvarné dilny - malovani na sklo, na hedvabi... - pfipravuje pracovnik, zi¢astnit se m(ize, kdo chce.

B) Zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Tato Cinnost je soucasti vSech aktivit realizovanych NZDM, umoZiujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich
se ve spolecenském prostredi.

Priklad: akce pro verejnost, den otevienych dvefi, brigady, kulturni akce, besedy, vyménné vyjezdy do
zahranici.

Priklady: Spolec¢né akce s uZivateli jinych zafizeni nebo jinych organizaci, ktefi neZziji v socialné vyloucené
lokalité.

Vylety mimo socialné vylou¢enou lokalitu. U&ast uZivateld na kulturnich akcich.

C) Socialné terapeutické Cinnosti
Socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaclefiovani osob.

Poradenstvi

Priklady: vyslechnuti, zorientovani, nalezeni cesty resSeni v nasledujicich oblastech: skola, vztahy, navykové
latky, prace, bydleni, trestni pravo, nasili, finance, zdravi, sex, volny cas, atd.

UzZivatel (15 let), ktery hraje zdvodné fotbal a uvaZzuje nad svoji budoucnosti, si neni jisty, zda ma redlnou $anci
stat se profesiondlem, co? je jeho velky sen. Nevi, kam ma sméFovat svoje Usili (SS x fotbal) a ma pocit, e
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trenér si s nim o tom, promluvit nechce. Pracovnice mu nabidne, Ze mize

kontaktovat trenéra a domluvit spolec¢nou schiizku.

Krizova intervence / Pomoc v krizi V NZDM se vétSinou nesetkavame s krizi tak, jak je v metodé Kl definovana,
ale jako voditko jsme si

stanovili, Ze jde o situaci spojenou s vyraznym negativnim emocnim prozivanim (strach, Uzkost, vztek apod.)
Priklady: poskytnuti pomoci v traumatizujici udalosti, kterou uZivatel nezvlada resit obvyklym zplsobem
(Umrti, rozvod rodicd, znasilnéni, Zivotni nelspéch, rozchod s partnerem atp.).

Pfipadova prace

Priklady: individudlni setkani s uZivatelem, s jasnou strukturou, vystupem a revizi jednotlivych setkani.

Téhotna uZivatelka (17 let) fesi dlouhodobé svoji budouci bytovou a financni situaci. Pracovnice ji nabizi razné
moznosti a snazi se ji zorientovat v jejich vyhodach a nevyhodach (k cemu povede neuvedeni otce ditéte x jeho
uvedeni, jak ovlivni jeji pfijem po porodu, kdyZ zlistane bydlet s rodici a oficidlné je nahlasena jinde, jaké jsou
podminky v diagnostickém udstavu pro divku s ditétem...). Pracovnice zjistuje potfebné informace na pristi
dohodnuté setkani.

Skupinova prace / prace se skupinou

Priklady: cilena planovana aktivita zakonc¢end vyhodnocenim domovska skupina, klubova rada, spoluorganizace
akci, divéi/chlapeckd skupina, prace se skupinou na vyjezdu, make a connection, samosprava hudebni
zkugebny. (eviduje se pocet vykonl = pocet Gcastnik(l) (NEPATRI sem: volnogasové aktivity, pouhé predavani
informaci skupiné / parté, koncerty, sportovni akce).

D) Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti
Pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pfi dalsich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob.

Informacni servis
Priklady: UZivatel ma zakazku, Ze chce brigadu. UzZivateli jsou pfedany telefonni ¢isla na podniky, kde se mlze
informovat o moZnosti brigddy

Poradenstvi

Poradenstvi musi byt poskytovano s védomim uZivatele. Musi byt definovana jasna zakazka, cil, vystup.

Pokud souhlas uZivatele neni, jde o situacni intervenci.

Ptiklady: Pracovnik zjistuje okolnosti zakazky - motivaci, zkusenosti, predstavy, spoleé¢né v interakci uvazuji nad
redlnymi moznostmi ziskani brigddy, nasledné ji hledaji napt. na internetu.

Kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele

Jde o oboustrannou interakci s instituci tedy telefondt, email, dopis, osobni setkani vidy se souhlasem
uZivatele.

Priklady: Re$i se néjaka situace mezi uZivatelem a néjakou instituci se kterou je v kontaktu. UZivatel chce, aby
mu pracovnik pomohl zjistit jeho dluh u dopravniho podniku za jizdy nacerno. Pracovnik s uZivatelem zjisti
dluznou ¢astku na dopravnim podniku.

Uzivatel je ve Skole Sikanovan a chce od pracovnika pomoc. Pracovnik domluvi spolecné setkani s tridni
ucitelkou.

Zprostiedkovani dalsich sluzeb doprovod

Jde o intervenci, kdy dochazi k fyzickému doprovazeni uzivatele do vybrané instituce.

Priklady: UZivateli je nabidnuta a zprostfedkovana sluzba, kterou potfebuje. UZivatel chce fesit situaci s
dluhem.

Pracovnik dojedna/asistuje/doprovodi uZivatele do ob¢anské poradny.
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UZivatel je ve Skole Sikanovan a chce od pracovnika pomoc. Uzivatel nechce

problém fesit ve Skole, s pracovnikem se domluvi, Ze pracovnik dohodne schiizku uZivatele s psychologem. Je

nabidnut a realizovan doprovod.

Doprovod na pohotovost k pfipadnému osetteni.

Prace s blizkymi osobami

Priklady: UZivatel chce mluvit s rodici o své zavislosti, ale netroufa si sdm a Zadd pracovnika o mediaci

rozhovoru.

Rodi¢ chce obecné informace jak nakladat s ditétem u kterého ma podezieni na brani pervitinu. Pracovnik

preda obecné informace.

Rodi¢ pfijde do klubu, protoZe hleda svoje dité. Pracovnik s rodiéem navazie kontakt, pfeda mu informace o

klubu, provede ho a pokud je dité klubu, asistuje pfti jejich domlouvani.

KOMENTAR K POJMOSLOVIi

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. - ze zakona vyplyva, ze celé NZDM je socialni sluzba, véetné
volnocasovych aktivit. Neméli bychom tedy NZDM jiz délit na volnocasové aktivity a ,socialni sluzby”,
kterymi se ve striktnim pojeti, oznacovaly vykony NZDM.

Dité - lidsky jedinec v obdobi od narozeni do 15 let. Pravné nezletilec.
Mladez - mladezi jsou mysleny lidské bytosti do 26-ti let.
Mladistvy - podle trestniho prava v CR osoba od 15 do 18 let, kterd je trestné odpovédna.

Socialni zaclenéni - Pevné spojeni jednotlivc( a vrstev spolecnosti. Opak socidlnimu vylouceni. Jedna se o
snahu vyrovnat rozdily v urcitych oblastech, napf. vytvarenim pracovnich ptileZitosti, zlepSovanim dostupnosti
socidlnich sluzeb, podporou vzdélavani apod.

Nepftiznivou socialni situaci se rozumi takova situace, ve které osoba pro ztratu sobéstacnosti z divodu véku,
zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky, socidlné znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni
prav a zajmu trestnou cinnosti jiné osoby nebo z jinych zavaznych davod(, nebo jestlize jeji zplsob Zivota vede
ke konfliktu se spolecnosti, neni schopna dostate¢né zabezpecovat a uspokojovat své Zivotni potfeby a tyto
potfeby nejsou ani jinak dostatecné zabezpeceny.

Socialni vylouéeni - komplexni podminéna nedostatecna Ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho spolecenstvi
na Zivoté celé spolecnosti, resp. nedostatecny pfistup ke spole¢enskym institucim zajiStujicim vzdélani, zdravi,
ochranu a zdkladni blahobyt. Napt. socidlni vylouceni znamena Zivot v chudobé, bez ucasti na trhu prace (u
mladych lidi bez Ucasti na systematickém vzdélavani), bez pfiméreného bydleni, bez dostatecného prijmu,
obvykle v izolaci ¢i v malé skupiné podobné deprivovanych lidi pohybujicich se na okraji spole¢nosti. Socidlni
vylouéeni zahrnuje nejen ekonomickou, ale i socialni, politickou a kulturni erspektivu.

KOMENTAR K CiLOVE SKUPINE

Konfliktni spolecenské situace - znamena, Ze cilova skupina se svym chovanim ¢i jednanim ocita v situacich,
které jsou v rozporu se spolecenskymi, pravnimi a kulturnimi normami. Mezi takové situace patfi napf. projevy
Sikany, drobnd kriminalita, vandalismus, nasilné projevy, Uték z domova ¢i zjiného pfristiesi, generacni
konflikty, konflikty v mistni lokalité, zneuZivani ndvykovych latek, rasismus, zaskolactvi, trestni stihani,
vylouceni ze skoly, pohlavni zneuzivani, domaci nasili atd.

ObtiZné Zivotni udalosti - znamena, Ze se cilova skupina zaZiva situace, ve kterych se téice orientuje a které
jsou obtizné resitelné vlastnimi silami. Mezi takové udalosti patfi napr. rozpad rodiny, partnerské problémy
rodicu, Zivotni krize, sexualni debut, problémy s volbou skoly a povolani, rozpad vlastnich partnerskych vztah,
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partnerské problémy, ziskavani obzivy, zajiSténi bydleni, téhotenstvi, zneuZivani, dalsi obtizné udalosti v
rodiné, ve skole a mezi vrstevniky.

Omezujici Zivotni podminky - znamend, Ze se cilovad skupina ocitd v prostredi, které zplsobuje omezeni
psychosocidlnich dovednosti. Pfi¢inou je predevSim nepftiznivé rodinné a socidlni prostfedi. Jde o Zivotni
podminky, podporujici ¢i vytvarejici izolovanost jedince, neschopnost adaptace, neschopnost navazani vztah,
absenci zajm, absenci citlivosti, pocit odcizeni, pocit zneschopnéni, asocidlni Zivotni zpUsob, pasivni Zivotni
stereotypy, malé moznosti k aktivnimu uplatnéni v socidlné akceptovanych ¢innostech.

Asocialni Zivotni zplisob - socialné netvofivé feseni obtizi vznikajicich pfi uspokojovani zivotnich potreb jedince
i socidlnich skupin. Vyznacuje se destruktivitou v sociadlnich situacich, parazitnim usporadanim vztah( a
nepfijimanim odpovédnosti v kazdodennich Zivotnich ¢innostech a udalostech.

Krizova situace - nepfizniva socialni situace, resp. situace natolik vyhrocend, Ze vyzaduje naléhavé a
neodkladné feseni. Clovék neni schopen Fesit tuto situaci vlastnimi silami ani za pomoci svého okoli.

Sikana - systematicka psychotraumatizace jedince ve skupiné (Umyslné ponizovani, urdzeni, dusevni zrafiovani
apod.)

Vandalismus - svévolné neracionalni ni¢eni véci, jehoz skrytym ucelem je vybiti nahromadéného napéti a
agresivity.

Rozdéleni do vékovych skupin - doporucuje se oddélovat praci s uzivateli dle véku, a to bud’ prostorem
nebo ¢asem. Jako vhodné déleni skupin dle véku se jevi:

e6azl2let

®13az19let

® 20 az 26 let.
Toto rozdéleni je stanoveno z dlivodu:

a) rozdilnych metod prace s jednotlivymi skupinami

b) zajisténi bezpecného prostfedi (pfi prolindni hrozi pfenos negativnich vzorcl chovani ze starsich na mladsi
a zvysené riziko Sikany)
V odlivodnénych situacich (napf. vzhledem ke specifikim lokality) je mozny prekryv prace (i s o néco malo
mladsimi nebo starsimi) ¢i mirné jiné rozdéleni vékovych skupin (napt. v socidlné vyloucenych lokalitach, kde
chybi dalsi zafizeni v ramci sité sluzeb).
Specifikum prace se skupinou od 19 do 26 let - jednd se spiSe o individualni nebo skupinovou praci, kterd je
dana specifickou zakazkou, predevsim v ramci ,,dokoncovani procesu socializace a zapojeni do plnéni ukoll
dospélého Zivota”. Standardni je pfirozeny odchod ze sluzby ze strany uZivatele v dUsledku vyssiho véku a s
nim spojenym zménam v Zivotnim zpUsobu.

Lokalita

¢ Socialné vymezena lokalita - spolecenstvi lidi Zijici ¢i kooperujici v jedné lokalité. Lidé, ktefi v této lokalité
udrzuji rodinné, pratelské ci jiné socialni vztahy. Nemusi mit v této lokalité trvalé bydlisté.

¢ Geograficky vymezena lokalita - lokalita, kterou ma dané zafizeni vymezené hranicemi, za které jiz své
socialni sluzby nemusi poskytovat. Napf. mésto, méstska ctvrt, sidlisté, skupina domu.

Kazdé zafizeni zna specifika svych vymezenych lokalit.

Vyhranény Zivotni styl - jde nejcastéji o hodnotovou ¢i ndzorovou sympatizaci se specifickou subkulturou ¢i
extremistickym hnutim nebo jinou vyhranénou skupinou (¢i ndzorem), kterd se projevuje v Zivotnim zpUsobu.
Ten se vyznacuje konfrontaci s obvyklymi Zivotnimi stereotypy a muZe vést ke konfliktdm s majoritni
spolecnosti.
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Mistni komunita - spolecenstvi obc¢anl Zijicich na jednom misté. Jedna se o pfirozené spolecenstvi v urcité
lokalité nebo o skupinu lidi sdilejicich spole¢né zajmy. Mezi skupinou vznikaji socidlni vztahy.

KOMENTAR K CiLUM

Socialni schopnosti a dovednosti

Socialni schopnosti znamenaji schopnost plnit Zivotni Ukoly a kaZdodenni dovednosti. Napf. schopnost
dodrZzovat pravidelnou $kolni dochdzku, schopnost se zapojovat do zakladni komunikace v ramci rodiny,
stabilni mezilidské a pratelské vztahy, schopnost rozeznavat a dovednost dodrZovat pravidla slusného chovani,
dovednost komunikovat s autoritou, zdravy Zivotni styl, dovednost hospodafit s penézi atd.

Socidlni dovednosti zahrnuji dovednost navazovat vztahy, jasné a srozumitelné komunikovat, dodrzovat
pravidla sluzného chovani, motivovat lidi pro vlastni cile, vcitit se do druhych, vyjednavat, vyjadfit asertivné
svlj nazor, neagresivné odmitnout nepfrijatelné navrhy, vyresit konflikt bez nasili apod.

KOMENTAR K PRINCIPU NiZKOPRAHOVOSTI

Principy socidlnich sluzeb - Hodnoty, jimiz se fidi pracovnici pfi praci s uzivateli a pti poskytovani sluzeb.
NZDM hlasi k témto vieobecné uznavanym principlim:

Dodrzovani prav uzivateld - uZivatelé nejsou v nevyhodném postaveni viéi zafizeni a jeho pracovnikim,
zafizeni usiluje o vytvareni podminek, v nichZ uzivatelé sluzeb mohou sva prava napliiovat.

Respektovani volby uZivatelll - zafizeni vytvari podminky, v nichZ se uZivatelé sluzeb mohou citit distojné,
maji podminky rozhodovat se svobodné s porozuménim disledki svého rozhodnuti.
Individualizace podpory - sluzby jsou ,,sity na miru“ jednotlivych uZivateld.

Zaméreni na celek - na situaci uZivatele sluzeb se pohlizi v souvislostech, nikoliv jen na dil¢i aspekty.

Flexibilita - sluzby se pruiné prizplsobuji potfebam uzivatelli, nikoli uZivatelé potfebam pracovnikd,
zabéhanym zpUsobUm prace a rezimu zafizeni.

Sluzby jsou vsem jednotlivcim z cilové skupiny poskytovany stejné bez ohledu na plvod, naboZenské vyznani,
politickou orientaci, socidlni postaveni, rasu, sexualni orientaci ¢i pohlavi.

Soucdsti sluzby neni podsouvani ideologie nebo naboZenského presvédceni. Soucasti sluzby neni nutnost
spolutcasti na ritualu.

Nékteré dalsi hodnoty jsou obsazeny v etickém kodexu NZDM.

Prostorové bariéry - odstrafiovani prostorovych bariér je minéno tak, Ze zafizeni je umisténo v takovém
prostoru, ktery je uZivatelovi co nejlépe dostupny a kam je co nejlepsi pfistup. Jde zejména o umisténi zafizeni
v lokalité, o prostor vstupu do zafizeni a o vnitini usporadani prostor. Zafizeni se snazi vyhnout propojeni svych
prostor s takovymi institucemi, které by odrazovaly cilovou skupinu, nebo alespon takové propojeni oSetfuje v
zajmu uzivateld.

Casové bariéry - odstrafiovani ¢asovych bariér je minéno tak, Ze provozni doba sluzby odpovidd potfebam
uzivatel(ll, je otevieno v dobé, kdy uZivatel ma podminky pfijit do zafizeni (jak z hlediska dne, tak mésice a
roku). Zaroven je provozni doba sluzby stabilni a nedochazi k nenadalym vypadkam.

Financni bariéry - odstrarfiovani financ¢nich bariér je minéno, Ze sluzba by méla byt nastavena tak, aby ptipadna
spolutcast cilové skupiny na jejich nakladech odpovidala jejim moznostem. Vychazi se z Uvahy o financnich
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moznostech samotného ditéte, nikoliv rodich. Dité vyuZiva sluzby nejCastéji na zakladé vlastniho rozhodnuti, s
prostiedky, které ma bézné k dispozici.

Psychologické bariéry - odstrariovanim psychologickych bariér je minéno, Ze sluzba (od vzhledu zatizeni, pres
vybaveni aZ po chovani pracovnikll) je nastavena tak, aby neodrazovala uZivatele z hlediska jeho vnimani pro
néj bezpecného a prijemného prostredi. UZivatel by mél ziskat pocit, Ze se mize do sluzby zapojit a Ze v ni
mUzZe byt prijat ostatnimi (jak pracovniky, tak dalsimi uzivateli).

KOMENTAR K OBSAHU SLUZBY

Kontaktni prace - v tomto bodu mysleno jako jednorazovy pojem - vykon. OdliSuj od pojmu Kontaktni prace -
nadrazeny pojem: komplex nizkoprahové orientovanych ¢innosti a sluzeb, jejichZ cilem je vytvaret podminky
pro navazani kontaktu. Jednd se o aktivni pohyb ve fenomenalnim poli uzivatele, védomy a uzivatelem
vnimany monitoring, vytvareni, ovliviovani a udrZzovani kontaktnich ramcl nebo kontext(. Ddle pak o
konkrétni kontaktni prdci s jednotlivci a socidlnimi skupinami, které nemohou nebo nechtéji vyhledat
standardni institucionalni pomoc a u kterych je predpoklad potiebnosti a Ucelnosti této pomoci.

Situacni intervence - vykon vychazi z toho, Ze pracovnik monitoruje déni v nizkoprahovém klubu a vyhledava
(a ¢astecné spoluvytvafri) situace, které maji vychovny obsah. Pracovnik do téchto situaci citlivé a pfimérené
vstupuje, prindsi podnéty, provadi reflexi a pouziva dalsi techniky, které vytvari ¢i zvyrazni vychovny ef ekt
situace. Casto se jednd o situace souvisejici s chovdnim mezi uZivateli navzdjem, chovdni uZivatele k zafizeni
nebo s porusenim pravidel zarizeni, miZe vsak jit i o situaci, kdy spolu uZivatelé hovofi na zajimavé téma a
pracovnik se ,pfidd”.

Socialné pedagogicka prace - cerpa ze socidlni pedagogiky a socialni prace. Zakladem je ,,pomoc k vychové a
podpora k u€eni se” realizovana formou socialni sluzby. Vice Klima Petr, Vztahy mezi pedagogikou a socialni
praci, Déti a mladeZ v obtiZznych Zivotnich situacich, Richard Jedli¢ka, Petr Klima, Jaroslav Kota, Jifi Némec, Jiti
PilaF, Thémis, 2004.

Ideologicky zamérené vychovné programy - misijni ¢i ideologickd ndborova cinnost. Programy s takovymito
prvky by nemély byt soucasti bézného chodu zafizeni. V zafizeni vSak mohou byt usporadany jednotlivé akce,
jejichZ obsahem je sezndmeni s naboZenstvim ¢i ideologii. Tyto akce jsou vSak poraddny jako nadstandardni
dopliikova ¢innost, poradana vyhradné za Gcelem rozsifeni rozhledu uZivateld.

Komercni aktivity - marketingové ¢i prodejni aktivity nesouvisejici s fungovanim NDZM, v nichZ je v ramci
nabizen uZivatellm nakup zbozi ¢i sluzeb. Tim je mysleno, Ze v NZDM nebudou realizovany aktivity napf.
pfimého marketingu, prodeje Zivotniho pojiSténi, stavebniho sporeni atd., v nichZ by se ménil charakter vztahu
NZDM x uZivatel a Pracovnik x uZivatel na druh obchodniho vztahu. Tyto aktivity nemohou vykonavat ani
externi osoby. V zafizeni nejsou pfipustné ani jednorazové akce typu komercénich prezentaci. Zatizeni vsak
mUzZe provozovat napt. bar, v némz bude mit ceny vyssi nez ndkupni, ¢i za nékteré (zejména volnocasové)
aktivity vybirat pfiméreny poplatek.

Psychoterapie jako samostatné poskytovana sluzba - Psychoterapie (individualni, skupinova), realizovana
formou odpovidajici samostatnému typu lécebné péce, do NZDM nepatfi a nemuze byt realizovdna v bézném
provozu zafizeni. Pracovnici pfi realizovani sluzeb vSak mohou vyuZivat terapeutickych technik. V zafizeni
rovnéz mohou probéhnout akce seznamuijici s psychoterapii. Psychoterapie je soucasti sité navaznych sluzeb
NZDM.

POUZITA LITERATURA
Kolektiv autort pojmoslovi: Ales Herzog, Jan Syrovy, Martina Zimmermannovd, Jindrich Racek, Michal Novotny,
Bdra Jindrovd, Ivan Kosteyn, Stanislav Kunc, Regina Babickd, Helena Kotovd, Denisa Dohanyosovad, Jindrich

ovev

Exner, Milan Storek, Michal Zahradnik, Martin Holis, Véra RGZickovd, Josef Soukal, Daniel Cieslar, Kamila
VSP/43-02-13, ptiloha 7 Pojmoslovi NZDM k 108/2006 dle CAS 16



N 1
N\§7 Charlta Charitni stfedisko Michala Magone
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Ceskd asociace streetwork, o.s. je profesni sdruZeni odbornikii a poskytovatelt nizkoprahovych socidlnich sluzeb
pracujicich metodou kontaktni prdce z Ceské republiky. Ceskd asociace streetwork, o.s. usiluje o zvysovdni
kvality sluZeb a rozvoj oboru, a o dobré podminky pro poskytovatele sluZzeb se zamérenim na potreby klient( a
spolecnosti. Asociace se pfi své prdci snaZi dbdat na profesionalitu a odbornost, dodrZovadni profesiondini etiky,
respekt k autonomii svych clend.

O Ceské asociaci streetwork, 0.s. a o nizkoprahovych sluzbdch a zafizenich se vice dozvite na strdnkdch
oborového portdlu www.StreetWork.cz.
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