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PODNETY a STiZNOSTI

Klienti maji pravo a mozZnost si stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby NZDM.
Klienti maji pravo a moznost podavat podnéty ke zlepSeni provozu a poskytovani sluzby NZDM.

1. Se stiznosti nebo jinym podnétem se mUzZete obratit na zaméstnance — klicového pracovnika, ktery
vykonava sluzbu nebo jiného zaméstnance, kterému dlvérujete.

Osloveny zaméstnanec podnét nebo stiZznost pfijme, zapiSe a preda k feseni.

Dle zavaznosti (provozni divody, vztahy mezi klienty, nebezpeci prodleni atd.) je pracovnik opravnén resit
stiznost okamZzité.

Stiznost je také mozno podat do stfibrné schranky podnétd a stiznosti umisténé v mezipatre schodisté NZDM.

2. Postup vyfizovani stiznosti:

- pfedneseni stiznosti nebo podnétu pracovnikovi

- pracovnik provede zdpis do Zdznamu podnétu a stiznosti, ktery je uloZzen v knize ,Podnéty a stiznosti“.
-podnéty nebo stiznosti jsou dle zavaznosti pracovnikem feSeny okamzité nebo s tymem nejpozdéji nasledujici
den, je proveden pisemny zaznam

- podnéty nebo stiznosti jsou feseny a o vysledku je klient informovan nejpozdéji 30 dni od podani

- Stiznostmi a podnéty ze schranky se bude zabyvat povéreny socialni pracovnik nebo vedouci CHS.

- Podepsany stéZovatel bude Ustné (na vyzadani pisemné) informovan o reseni stiZznosti.

- Redena bude i anonymni stiznost. Vysledek fe$eni anonymni stiznosti dle obsahu bude zvefejnén na
nasténce ve vstupni chodbé po dobu 30 dni od podani a fedeni stiznosti.

- Schranku vybira zpravidla 1 x tydné povéreny socidlni pracovnik nebo vedouci CHS. Provede zapis do
Evidence vybéru Schranky (viz. Pfiloha €. 3: Evidence vybéru Schranky, formular).

3. Pokud nejste s feSenim spokojeni, mlzete svou stiznost v nejblizsi mozné dobé prednést primo vedoucimu
Charitniho stfediska — Jitimu Hofinkovi (osobné, nebo telefonicky na cisle 732 632 318).

Pokud stiznost nebude vyresena k Vasi spokojenosti, mate moznost obratit se na uvedené kontakty:

1. Metodik a manazer kvality socialnich sluzeb (v oblasti sluZeb socialni prevence)
Mgr. Katefina Matulikova — Kofenského 1323/17, 703 00 Ostrava — Vitkovice, tel. 731 625 764, e-
mail: katerina.matulikova@ostrava.charita.cz

2. Reditel Charity Ostrava
Bc. Martin Prazak, Dis. — Kofenského 1323/17, 703 00 Ostrava — Vitkovice, e-mail:
martin.prazak@ostrava.charita.cz

V pfipadé potreby dalsiho rfeseni se mlzete déle obratit na dalsi nadfizené slozky - DCHOO, nebo na SMO,
MSK a ombudsmana.
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