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Veřejný závazek
Posláním Posláním Charitního domu sv. Benedikta 
Labre v Ostravě – Vítkovicích je přinášet naději 
lidem bez domova v jejich obtížné životní situaci, 
a to především vytvářením podmínek k uspokojení 
základních potřeb v bezpečném prostředí 
nízkoprahového denního centra. Nabízíme pomoc 
s osobní hygienou, přípravou stravy a ošacením. 
Rozvíjíme klientovu vlastní odpovědnost k zajištění 
svých potřeb. Snažíme se individuálně řešit oblasti, 
se kterými si klienti služby neví rady. Usilujeme 
o odstranění překážek, které klientovi brání 
ke zlepšení nepříznivé životní situace.

Cílem Cílem Charitního domu sv. Benedikta Labre – 
nízkoprahového denního centra je, aby člověk byl:

	zajištěn v základních životních potřebách 
(je nasycen, umyt, ošacen atd.),

	povzbuzen a podpořen (k řešení zdravotního stavu, 
ke komunikaci s úřady, ke kontaktování rodiny atd.),

	 informován a nasměrován (k využívání návazných 
sociálních služeb apod.).

Cílová skupina: Služba je poskytována ženám 
a mužům starším 18 let, kteří se vlivem své nepříznivé 
životní situace ocitli bez přístřeší.



Co děláme
Služby nízkoprahového denního centra poskytujeme 
bezplatně každý všední den, pondělí - pátek.

Nízkoprahové denní 
centrum 8:30–11:30 h 12:30–15:30 h

Možnost přípravy 
a výdej stravy 8:30–11:30 h 12:30–15:30 h

Možnost hygieny 8:30–11:30 h 12:30–15:30 h

Sociální poradenství 8:30–11:30 h 12:30–15:30 h

Jak to děláme – zásady služby
	nízkoprahovost,

	samostatnost,

	partnerství,

	 individuální přístup,

	zásada aktivizace,

	zaměření na celek,

	zásada laskavosti,

	zásada naděje.



Projekt je realizován s finanční podporou statutárního 
města Ostravy a Moravskoslezského kraje.

Datum tisku: 14. 5.  2025

...pomoc lidem 
bez přístřeší...

Kontakt
Charita Ostrava
Charitní dům sv. Benedikta Labre
- nízkoprahové denní centrum
Lidická 773/54, 703 00 Ostrava-Vítkovice

telefon: 599 526 909
e-mail: benedikt.ndc@ostrava.charita.cz
telefon – soc. pracovníci: 731 672 207, 739 197 521 
(zájemci o službu)

vedoucí střediska: Jana Němcová, DiS. 
telefon – vedoucí střediska: 731 625 788

web: www.ostrava.charita.cz

Finanční podpora:
č. ú. 19-6352520277/0100, VS 11145 (KB Ostrava)


