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PRAVIDLA VZAJEMNEHO SOUZITI

Charitni dum sv. Alzbéty
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Uvod

Vitame Vas v domové a vérime, Ze se budete brzy u nas citit skoro jako doma,
a abychom si vzajemné rozuméli, predkladame Vam tyto Pravidla Charitniho

domu sv. Alzbéty.

Pravidla vznikla pro zajisténi klidného a spokojeného Zivota uZivatel( sociadlnich
sluZzeb. Tato pravidla respektuji lidskou distojnost, ndzory a rozhodnuti uzivatelQ
sluzeb. Pravidly se fidi uZivatelé, zaméstnanci a také dalsi osoby prichazejici

do Charitniho domu sv. AlZbéty (dale jen CHD).

Hlavni zdsadou je zachovani co nejvétsiho soukromi uzivatele na jeho pokoji,

ktery mu nahrazuje domov.

Sluzby, které CHD poskytuje, jsou nasmérovany tak, aby uZivatelé mohli

Zit co nejvice plnohodnotnym, dlstojnym a spokojenym Zivotem.

Prijeti do domova

Pfi prijeti do CHD uzavira uzivatel s poskytovatelem socialni sluzby Smlouvu

o poskytovani socialni sluzby. UZivatel je pfi prijeti pozadan o predlozeni
obcanského prikazu, prakazu zdravotniho pojisténi a dokladu o pfiznani
prispévku na péci. Uzivatel s omezenou svépravnosti k pravnim dkonlm

je pfti prijeti doprovazen svym opatrovnikem, ktery spolu s uzivatelem rozhodne

o vsech nalezitostech.




N 1 Charitni ddm sv. Alzbéty — zafizeni pro pfechodny pobyt senior
Nz Charita
Syllabova 19, 700 30 Ostrava-Vitkovice

N
N OStl‘ava Zelend 2514/73, 709 00 Ostrava-Marianské Hory a Hulvaky

% Uzivatel je informovan, jaké dokumentace CHD k jeho osobé vede v souvislosti
s poskytovanou sluzbou (socialni, socidlné-pecovatelska a oSetfovatelska
dokumentace) i o svém pravu do téchto dokumentaci nahlizet. K nahlizeni
do dokumentaci je ur¢ena doba Po — P4 od 7:00 do 14:00 hodin. CHD doporucuje
uzivatelim predem se domluvit se socidlnim pracovnikem na konkrétnim
terminu. Mimo klienta mlze do dokumentaci nahliZzet také osoba, kterou si klient

pisemné urci sam.

»

PFi prijeti seznami socidlni pracovnik nového uZivatele s Pravidly.

Ubytovani

»

UZivatel je ubytovan v pokoji, ktery ma sjednan ve Smlouvé (jedno nebo
dvoultzkovy). Pokoj je vybaven polohovacim IGzkem, no¢nim stolkem, Satni

skfini, stolem a zidlemi.

»

UZivatel ma moznost si doplnit vybaveni pokoje o drobnosti, které mu budou
pfipominat domov - obrazy, sosky textilie, kvétiny. M(Zze pouZzivat vlastni

TV a radio. U elektrospotrebicl ¢i prodluzovacich $nlr je tfeba dolozit revizni
zpravu. Revizni zpravu, po domluveé s vedenim domova, lze také vyridit za dhradu

u revizniho technika Charity Ostrava.

~\\

Osaceni uZivatele je oznaceno Stitkem s pfijmenim uZivatele. Znaceni provadeéji
zaméstnanci domova. OSaceni k oznaceni musi byt Cisté a dalsi kusy pfinesené
béhem poskytovani socialni sluzby musi byt pfeddany zaméstnanclim CHD

k oznaéeni. CHD nenese odpovédnost za ztracené neoznacené obleceni a ostatni

VEci.

\\\

UZivatel je povinen uzivat prostory jemu vyhrazené k ubytovani a k uzivani

radnym zplsobem. Nesmi provadét Zadné zmény na majetku CHD bez védomi

a souhlasu vedouciho CHD.
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UZivatele lze v pribéhu pobytu prestéhovat na jiny pokoj:
% na jeho prani,
% s jeho souhlasem s ohledem na jeho zdravotni stav a potiebnost péce,

% pii havarijnich situacich (stavebni Gpravy, havdérie tepla, pozar apod.)
UZivatel je pfi havarijni situaci pfestéhovan pouze na dobu nezbytné
nutnou. Pfestéhovani klienta je v kompetenci vedouciho CHD a vedouciho
pracovnika komplexni péce. O zméné ubytovani je dale informovana také

kontaktni osoba klienta (osoba blizka).

UzZivatel miZze mimo pokoj obvyklym zplsobem vyuZivat také spolecné prostory
(jidelny, spolecenské mistnosti, spolecné socidlni zazemi, knihovnu, zahradu

apod.).

V CHD je stanoven zakaz koureni na pokojich a ve spoleénych prostorach,
pozivani omamnych latek a nadmérné pozivani alkoholu. Koureni je povoleno
jen ve vyhrazenych a venkovnich prostorach CHD. Rovnéz plati zakaz zapalovani
svicek a manipulace s otevienym ohném. Ubytovani je poskytovdno nepretrzité

24 hodin denné.

Stravovani

Strava, kterd se poddava v CHD, svou skladbou a Upravou odpovida potiebam
uzivatel(. UzZivatel ma pravo odmitnout dietni stravu. Strava je pfipravovana

v kuchyni Hospice sv. Lukase a dovazena do CHD sv. Alzbéty. Jidelni listek

na obdobi jednoho tydne je vyvésen na viditelné nasténce v prostorach domu -
podava se snidané, svacina, obéd, svacina a vecere. Uzivatelé maji moznost

vybéru ze dvou jidel od PO-PA. V SO a NE vybér stravy neni.
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% lidlo Ize odhlasit jen celodenné. Pokud uZivatel chce odhlasit jidlo, je tfeba

informovat personal minimalné 2 dny dopfedu.

% lidla se podavaji v jidelné nebo na pokoji podle moznosti uzivatele. Uzivatelé maji

v jidelné i na pokojich k dispozici napoje.

»

Vlastni potraviny si mohou klienti dle svého uvazeni ukladat na mista k tomu
urcena (ve vlastnich nebo spolecnych lednicich). Poskytovatel doporucuje
klientim, aby na ukladani potravin do spoleénych lednic pouzivali vlastni box
oznaceny jménem majitele. Doporucujeme klientlim, aby si hlidali dobu spotifeby
ulozenych potravin. S likvidaci proslych potravin pomohou uzivateli pracovnici

primé péce.

Ramcovy casovy plan podavani stravy

Snidané: 7:45 — 8:30h
Svacina: 10:00-10:30 h
Obéd: 11:45-12:30 h
Svacina: 14:30-15:00 h
Vecere: 17:00—-18:00 h

Uklid
% Uklid na pokojich a ve spoleénych prostorach je zajistovan uklize¢kami CHD.

% Drobny Uklid na pokoji ve svych osobnich vécech si uzivatel miiZze provadét sam.
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Doba klidu

% Doba noé¢niho klidu je od 22:00 hod do 6:00 h. V této dobé by uZivatel nemél
byt rusen s vyjimkou poddvani €kl nebo poskytnuti nutné péce. Rozhlas nebo
televizi v nejnutnéjsich pfipadech v dobé nocniho klidu je mozné sledovat pouze

v prostorach k tomu urcenych, na pokoji pouze se souhlasem spolubydliciho.

\\\

S ohledem na bezpecnost uZivatell jsou chodby v dobé nocéniho klidu osvétleny

tlumenym osvétlenim.

Navstévy uzivateli

»

Navstévni doba v Domové neni pevné stanovena, vitdme Vase blizké kdykoliv
béhem dne, ale navstévnici musi respektovat denni rytmus jednotlivych uZivateld
a tento Domadci rad. Uzivatel muUze pfijimat navstévy ve spolecenskych
mistnostech, na chodbdach nebo na pokoji (pokud s tim spolubydlici souhlasi)

nebo muZe za pfiznivého pocasi s navstévou posedét v zahradé Domova.

\\\

Navstévy nesmi rusit klid a poradek v Domové. V Domové nelze ndvstévam

poskytnout ubytovani. Navstévy se zapisuji do knihy navstév — v prizemi budovy.

»

Pfi mimoradnych udalostech (napf. vyskyt epidemie) jsou navstévy v zafizeni
zakdzany. O divodu, pocatku a ukonceni zakazu ndvstév jsou uZivatele i navstévy
informovani vyvéskami. Zakaz navstév vydava vedeni Charity Ostrava

po konzultaci s organy verejné moci a dale se vedeni CHD fidi platnymi

smérnicemi Charity Ostrava.

»

Navstéva s drobnym domacim zvifetem je povolena pouze pti zachovani
bezpecnostnich a hygienickych pravidel (zvife nesmi pobihat volné, ndvstéva

je zodpovédna za uklid po svych zviratkach). Navstéva je za zvire plné
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odpovédnd. Zodpovida za pfipadnou skodu zplisobenou CHD, klientim nebo

jakékoli treti osobé (zaméstnanci, jiné navstéve...).

Pobyt mimo zarizeni

Uzivatel m(ze kdykoliv opustit domov. V zdjmu jeho bezpecnosti je nutné
ozndmit pracovnikovi pfimé péce svij odchod a také pfibliznou dobu svého
navratu. Pracovnik pfimé péce mu vyda karticku s adresou zafizeni pro pripad,

Ze by se uZzivatel ztratil.

Spolecensky zivot

Ve spolecenské mistnosti je volné pristupna knihovna a TV. UzZivatelé se mohou
podle zajmu Ucastnit vychazek, vyletl, kavarnicek, besed s pracovnicemi méstské
knihovny, cviceni paméti, Cteni z Bible. UZivatelé maji k dispozici také pfilehlou

zahradu.

Na stredisko pravidelné dochazi (1 do mésice) katolicky knéz a slouzi msi svatou.
Uc¢ast na msi svaté je dobrovolnd. Na pozadani uzivatele je mozné zafidit

i pfitomnost duchovniho jiné cirkve. Nabizime téz slaveni kfestanskych svatkd
Velikonoc a Vanoc, kdy v rdmci besedy vysvétlime symboliku a vyznam téchto

svatku.

Uhrada sluzby

Celkova uhrada sluzby je sloZzena z Uhrady za stravu, ubytovani a péci.
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Uhrada za péci

V souladu s ustanovenim § 73, odst. 4a), zakona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich
sluzbach je uzivatel povinen zaplatit mésicné za péci ¢astku ve vysi prispévku

na péci, ktery mu je dle stupné jeho zavislosti pfiznan a vyplacen.

Podnéty, pochvaly a stiznosti

Kazdy napad ¢i podnét nikdy nebereme na lehkou vahu a vnimame je jako pfinos
pro zlepSeni poskytovanych sluzeb. Oznamit nam je Ize ustné (kterémukoli
pracovnikovi) ¢i pisemné. Kazdy takovy napad ¢i podnét je fesSen se viemi

pracovniky na strediskovych poradach.

Uvédomujeme si, Ze jsme jen lidé, a i kdyZ se snazime vykonavat nasi praci

co nejlépe, mizZou se obcas objevit z Vasi strany dlvody ke stiznostem. Uvadime
zde proto zakladni informace, jak a kde si mlzete stéZovat. Stiznost lze napsat

na obycejny papir, ktery pak mlzZete predat kterémukoli pracovnikovi sluzby,
nebo vhodit do Schranky stiznosti umisténé na sténé vedle vstupu do Satny, kterd

je pravidelné vybirdna.

Kdo a jak muzZe podat stiznost?

%

%

Mate pravo podavat stiznosti Ustné, pisemné, telefonicky, elektronicky,

a to vSe anonymné.

Mate moznost si sdm svobodné zvolit svého zdstupce z fad pribuznych, znamych

a pratel, ktefi Vas budou zastupovat pfi vyfizovani této stiznosti.
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% Pokud vznasite stiznost osobné, je z priibéhu jednani vyhotoven pisemny zapis,
ktery je opatren podpisy zainteresovanych osob, tj. Vas = stéZzovatele

a pracovnika, ktery stiznost pfijal.
Postup pfi vyrizovani stiznosti

% Pracovnik, ktery pfijal stiznost (osobné & pisemné) predava stiznost co nejdfiv

vedoucimu strediska, ktery ma za povinnost situaci resit.

»

Za vyfizené je povazovano podani, kde bylo odpovézeno na vsechny jeho ¢asti,

a byly podany informace o pfijatych opatrenich.

»

Podani, jejich zavéry a ndpravna opatreni jsou projednavana na pravidelnych

mésicnich schiizkach personalu. O viem je ucinén zapis.

Za jak dlouho stiznost vyridime?

% Lh(ta pro vyfizeni stiznosti je 30 dni.

»

StéZovatel je o vysledku vyfizeni stiznosti informovan pisemné, v pfipadé
nespokojenosti ma moznost se odvolat u dalSiho pfimého nadfizeného toho,
kdo stiznost vyfizoval (viz kontakty nize). Také pfi poddvani stiznosti na

vedouciho sluzby je mozné vyuZit také tyto nize uvadéné kontakty.

% V piipadé, 7e je stiznost anonymni, je odpovéd vyvésena na nasténce

v prostorach Satny uZivatell sluzby po dobu 14 dnd.

10
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Posloupnost pri podavani stiznosti:
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Zastance prav uZivatell sluZzeb v Charité Ostrava
Bc. Dagmar Machova

Korenského 1323/17

703 00 Ostrava-Vitkovice

tel.: 732 619 544

e-mail: dagmar.machova@ostrava.charita.cz

Reditel Charity Ostrava

Bc. Martin Prazak, DiS.

Kofenského 1323/17

703 00 Ostrava-Vitkovice

e-mail: martin.prazak@ostrava.charita.cz
ID datové schranky: yvgx485

Biskupstvi ostravsko-opavské - Kostelni namésti 3172/1, 702 00 Ostrava,
Moravskd Ostrava, tel. 596 116 522, e-mail: kurie@doo.cz
ID datoveé schranky: vbhiger

Verejného ochrance prav — Udolni 658/39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz
ID datové schranky: jz5adky

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve

stanovené |hité, mlze ve Ihité 60 dnl ode dne doruceni informace o zplsobu

jejiho vyrizeni nebo od uplynuti stanovené Ihity pozadat o provéreni vyfizeni této

stiznosti Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01

Praha 2, tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz, ID datové schranky: sc9aavg.

V zadosti stéZovatel uvede dlvod, pro¢ Zada o provéreni stiznosti.

11
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Zpusoby ukonceni poskytovani socialni sluzby

% Dohodou uzivatele a poskytovatele.

% Ze strany uzivatele mGze byt Smlouva ukonéena vypovédi, a to i bez uvedeni
dlvod{, ze dne na den a vypovéd nabyva ucinnosti v den, kdy je pisemné

sdélena poskytovateli.

»

Ze strany poskytovatele mlze byt smlouva ukoncena pouze pisemnou vypovédi,
ktera musi byt vidy ozndmena uzivateli (blizké osobé, zakonnému zastupci)

s uvedenim ddvodu, a soucasné musi byt uzivateli (blizké osobé, zakonnému
zastupci) doporucena jind sluzba. O ukonceni smlouvy musi byt uzivatel (blizka

osoba, zakonny zastupce) informovan nejméné 1 mésic predem.

Smlouvu ze strany poskytovatele je mozné vypovédét v téchto
pripadech:

% Uzivatel vzhledem ke zméné svych moznosti, schopnosti a prani potiebuje jiny
druh sluzby (tzn., nespada jiz z divodu zmény zdravotniho stavu do cilové

skupiny, zhorseni zdravotniho stavu) — vypovédni Ih(ita 1 mésic.

% Uzivatel bezprostiedné ohrozi zdravi ¢&i Zivot ostatnich uZivatelG & pracovnikd —
vypovédni Ihita mize byt zkracena az na jeden pracovni den od doruceni

vypovédi uzivateli.

% Zanik sluzby z dGvodi finan¢nich nebo provoznich.

12
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Ukonceni smlouvy z dlivodu neuhrazeni sluzby

KdyZz nebude zaplacena Uhrada za poskytované sluzby do radného terminu

tj. do 20. kalendarniho dne od vystaveni vyuctovani vdaném mésici, bude uzivateli
popripadé jeho rodinnému pfislusnikovi zaslana upominka. Upominka je pisemné
zaslana/predana uzivateli/jeho blizké osobé do konce mésice ve kterém méla byt
uhrazena castka. Paklize nedojde k zaplaceni dluzné ¢astky ani v nasledujicim mésici,

dochazi k ukonceni smlouvy.

Platnost Domaciho radu od dne: 1. 7. 2025

Mgr. Jind¥ich Cap
vedouci strediska
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