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1. Uvodni slovo

Dostava se vam do rukou informacni material o pobytové sluzbé domov
se zvlastnim reZimem (dale jen Domov), ktera je zajisStovana v ramci sluzeb
Charitniho domu Salvator Krnov. Tyto informace vam poskytnou vhled do dané

sluzby. Jsou také k dispozici na chodbdach v budové Domova.
UZivatelem je v tomto dokumentu myslena osoba vyuZzivajici sluzbu Domova.

Blizkou osobou uzivatele, ktera je vtomto dokumentu uvadéna, je myslena osoba,
ktera se vétSinou spolu s vami ucastni jedndani se socidlnim pracovnikem (nejcastéji
vas rodinny pfislusnik ¢i jind osoba blizka). Ustanoveni Domaciho fadu jsou

v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy a respektuji prdvo na dlstojnost

a autonomii kazdého c¢lovéka.

Domaci rad ma napomahat v poskytovani a pfijimani kvalitni socidlni sluzby s cilem
vytvaret klidné a bezpecné prostredi vzajemného souZiti a podporovat udrzovani

dobrych vztahd.

PFejeme vam krasné dny a dékujeme za respektovani nastavenych pravidel ©

za Charitni dm Salvator Krnov

Bc. Sarka Vichova, vedouci stiediska
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2. Zakladni informace o sluzbé

Jakou formu sluzeb nabizime?

% Jedna se o dlouhodobou pobytovou sluzbu — snazime se vytvaiet domaci prostiedi,
navozovat atmosféru bezpeci a pohody tak, aby pfipadny stres vyvolany vaznymi

zménami v Zivoté uzivatell byl co nejmensi.

% Pobytova péce je zajistovana nepretrzité 24 hodin denné, po cely kalendafni rok.
K dispozici jsou 4 jednollzkové a 16 dvoullizkovych pokojd. Dale uzivatelim slouzi
spolecenské (odpocinkové) mistnosti a zahrada. Kapacita pobytové sluzby Domova

je max. 36 uzivateld.

% Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach dle § 35 a § 50 v ndvaznosti
na vyhlasku ¢. 505/2006 Sb., sluzby poskytované v domové se zvlastnim rezimem

obsahuji tyto zakladni ¢innosti:

(7

zakladni socidlni poradenstvi

(7

poskytnuti ubytovani

(T

poskytnuti stravy

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

pomoc pti zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu

zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

(7

socidlné terapeutické ¢innosti

(7

aktiviza¢ni ¢innosti

(T

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstardvani osobnich

zalezitosti




\Q ’/l Charita Charitni dam Salvator Krnov

- domov pro lidi se specifickymi potifebami

wDN Ostrava M. Svabinského 712/10, 794 01 Krnov

Pfi poskytovani sluzeb v Domové se zvlastnim rezimem ve vztahu
k uzivateli dbame téchto zasad:

%
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Partnersky pristup — pracovnici se k uZivateldm chovaji vidy rovnocenné
s respektem k jejich dlstojnosti, uzivatelé maji moznost si volit sami rozsah a zpUsob

poskytovanych sluzeb, jsou podporovany jejich schopnosti a dovednosti.

Osobni pristup — pracovnici respektuji prirozené tempo uzivatele, jeho zvyklosti
a chovani, dodrzuji specificky pfistup k zajistovani jeho potfeb s ohledem na jeho

nepfriznivou socialni situaci.

Respekt — pracovnici k uzivatelim pfistupuji vidy s ohledem na jeho fyzické, citové

a duchovni potreby.

Princip kiestanskych zasad — na zakladé kfestanskych zasad nést viru v dobro Zivota
a ¢lovéka v situacich charakterizovanych nepfiznivou socialni situaci napr. ztratou
smyslu Zivota, utrpenim nebo Zivotnimi tragédiemi; nést nadéji i do beznadéjnych
situaci, tzn. nabizet Zivotni perspektivu, ktera ma SirSi rozpéti nez Cisté lidska nadéje;

v tizivé situaci pfijimat trpiciho s laskavosti.

3. Kontakty

V pracovni dny vZdy od 7:00 do 15:00 hod. Doporucujeme domluvit si schlizku
dopredu.

vedouci Charitniho domu Salvator Krnov
Bc. Sarka Vichova

M. Svabinského 712/10, 794 01 Krnov
tel.: 731 625 766

e-mail: salvator@ostrava.charita.cz

Socialni pracovnik

Mgr. Pavlina Dufkova, DiS.

tel.: 733 614 085

e-mail: pavlina.dufkova@ostrava.charita.cz
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4. Ubytovani a podavani stravy

Pokoje jsou vybaveny polohovacimi lGzky, no¢nim stolkem, lampickou, Satni skfini,
stolem a Zidlemi, dale nouzovym signalizaénim zafizenim. Mimo pokoj mlze uZivatel
obvyklym zpUsobem uZivat spole¢né s ostatnimi jidelnu, spole¢enskou mistnost,

televizni mistnost, ¢ajovnu, dilnu a kurarnu.

Ubytovani zahrnuje mj. topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid,

prani a drobné opravy lozniho pradla.

Socidlni zafizeni je spole¢né pro vSechny uzZivatele na chodbach domova (muzi

a zeny).

Strava je podavana v jidelné nebo na pokojich uzivatell v téchto ¢asech:

cas vydeje:
= snidané 8:00—-8:20 h
S presnidavka 9:45—10:05 h
= obéd 12:00-12:20h
S svadina 14:45-15:05 h
= vedefe 18:00-18:20 h

Pokud se uzivatel nedostavi do jidelny v dobé podavani stravy, strava mu bude

uschovana po dobu 2 hodin.
V nabidce je pouze jedno jidlo (mimo dietnich opatfeni), je mozna zména pfiloh.

Jidelni¢ek je vyvésen na nasténce u jidelny na 14 dni dopredu. Stravu je mozné

odhl3sit minimalné 3 dny dopfedu pracovnikovi komplexni péce.

Prosime uZivatele, aby neodndseli z jidelny pfibory, nddobi ani skleni¢ky a hrnky
na pokoje, paklize se nejedna o jejich osobni véci. Pokud uZivatel potfebuje toto

vybaveni na pokoji, vyresi to s nim klicovy pracovnik, popf. jiny pracovnik na sluzbé.
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Do kuchyné a ostatnich provoznich mistnosti z hygienickych a bezpecnostnich

dlvod( uZivatelé nevstupuiji.

V prostorach domu uZivatelé pouzivaji domaci obuv.

UZivatelé na pokojich nepouzivaji varic¢e. Po individudlni domluvé s klicovym
pracovnikem a vedoucim zafizeni, lze pouzivat na pokoji varnou konvici, kterou

si uZivatel zakoupi z vlastnich prostredkd. V tomto pripadé musi uZivatelé dodrzovat

bezpecnostni predpisy, vztahujici se k pouzivani varné konvice.

UZivatelé se zavazuji nechat provést revizi vlastnich elektrospotiebic¢i na vlastni

naklady, kterou zajisti poskytovatel sluzby v souladu s platnymi prfedpisy.

Koureni je povoleno jen ve vyhrazeném prostoru — kurarna, venkovni prostory.
Koufeni je zakazano v budové (mimo kufarnu) a v zahradnim altanu. V celém
objektu charitniho domu Salvator také plati zakaz pouzivani otevieného ohné
(plynovy varic apod.) V budové jsou umistény ,hlasice pozaru”, tzv. elektronicky
protipoZarni systém.

Vzhledem k cilové skupiné nasich uzivatelu je v ramci celého objektu Charitniho
domu Salvator Krnov zakaz uzivani a prechovavani zakazanych navykovych latek,
zbrani. Také konzumace alkoholu, kromé vyjimecnych ptripadd /oslava Nového

roku a zahradni slavnost ,,Zahrada“/, kdy si uZivatelé symbolicky pfipiji.

V dobé od 21 hod. do 7 hod. je zachovavan nocni klid. BEhem nocniho klidu

se nehraje kulecnik, stolni tenis, nevyuZiva se poslechové zafizeni v kapli, nevyrusuji
se sousedi hlasitym poslechem televize a rddia a dba se sniZzené hlu¢nosti rozhovort
na chodbach. S pouzitim radia, nebo televize v dobé nocniho klidu musi souhlasit

i spolubydlici na pokoji. V dobé nocniho klidu nebudou uzZivatelé ruseni, s vyjimkou

podavani |éku, oSetfovatelskych ukon(, akutni |ékarské péce atd.

Z dlivodu bezpecnosti jsou v nocnich hodinach uzavieny vchody do budovy (hlavni

vchod a vchod od kutarny) zpravidla od 22.00 — 5.00 h Ize se individudlné domluvit.
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Kazdy odchod ze zafizeni a pfichod uzivatel nahldasi v pracovné v 1. patre.

Pfi odchodu ze zafizeni uzivatel uzavre stfedni okna na pokojich.

5. Prani pradla

Osobni pradlo uréené k prani se vklada do uréenych koSt na chodbé.

Osobni pradlo si uZivatelé vyzvedavaji v pondéli - patek v 13,45 hod pred pradelnou.

6. Uschova cennych a jinych véci

PFi vstupu do zafizeni a kdykoliv béhem pobytu je mozné pozadat socidlniho
pracovnika o uschovani cennych véci (vétsi obnos penéz, vkladni knizky, Sperky...)
do trezoru, ktery je umistén v kanceldfi socialniho pracovnika. Pfi predani téchto
véci je sepsan protokol o prevzeti. UZivatel ma pravo si nechat cenné véci u sebe,
Domov ale za tyto véci neodpovida. Pracovnici zajistuji podporu a péci vsem
uZivatellim, ale nemohou uhlidat pfipadné zaloZeni cennosti, pfipadné jeji odneseni

jinym uzivatelem.

Kdykoliv ve stanovenou dobu ma uzivatel pravo vybirat penize ze svého uctu, penize
ukladat nebo s nimi jinak disponovat. Penize si uzivatel mize vyzvednout

u socialniho pracovnika od 7:00 - 15:00 od pondéli do patku. Vyplata kapesného

je moind v ¢ase Po — Ct od 7:00 do 9:00 hod. Vyzvedavani penéz a cennych véci

pribuznymi Ize pouze s Vasim pisemnym souhlasem.

Predméty predané do Uschovy budou uzivateli vydany na zakladé pisemné Zadosti,

nebo pfi jeho propusténi z Domova.
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7. Platby za ubytovani a stravu

Uhrada za pobyt a stravu je stanovena a uZivatelem hrazena na zakladé Smlouvy
o poskytnuti socidlni sluzby v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach. Uhrady jsou
rozdéleny podle typu pokoje a stravy (viz Cenik sluZzeb v Charitnim domé Salvator

Krnov).

Uhrada se provadi za aktudlni mésic a to bud’ pfevodem na Ucet Charity Ostrava,

nebo hotové do provozni pokladny Domova.

V pfipadé zmény Ceniku sluzeb, bude uZivatel s touto zménou sezndmen alespon

30 dnl pred nabytim ucinnosti.

Po odecteni Uhrady za ubytovani a stravu musi kazdému uZivateli z jeho celkovych
prijmu (dGchod, prijmy z ndjmu, popf. renta atd.) zlstat alespon 15%. V pripadé,
Ze uzivateli po zaplaceni Uhrady zUstalo méné nez 15% z jeho celkovych pfijma,
obezndmi socidlni pracovnik rodinu na moznost spolutcasti na ihradé nakladd
(dle § 71 zakona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach). Jinak toto hradime z

vlastniho rozpoctu neziskové organizace.

8. Jak je to s prispévkem na péci?

V pfipadé, Ze ma uzivatel pfiznany prispévek na péci a je trvale umistén

v registrované pobytové sluzbé, automaticky bude tento prispévek preveden

na ucet této sluzby. Vyfizeni tohoto prevedeni je jednou z kompetenci socialniho
pracovnika charitniho domu. Mési¢ni Uhrada za péci je stanovena v ceniku a rovna

se vySi pfiznaného prispévku na péci.
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V cené jsou zapocitany tyto ukony:

= pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
= pomoc pfi zvladéani béZnych tkond péce o vlastni osobu

S zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

S socialné terapeutické ¢innosti

S aktivizaéni ¢innosti

= pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

Z priznaného prispévku na péci se nehradi:

»

S ubytovdani, strava a fakultativni sluzby
= |éky a zdravotnické pomucky
= rehabilitaéni, hygienické a kompenzaéni pomuicky

= kadefnik a pedikura

Péci poskytuje vzdélany personal dle Zadkona o socialnich sluzbach.

9. Navstévy

Navstévni doba v Domové neni pevné stanovena, vitame Vase blizké kdykoliv
béhem dne, ale ndvstévnici musi respektovat denni rytmus jednotlivych uzivatel(

a tento Domdci fad. UzZivatel muze pfijimat ndvstévy ve spolecenskych mistnostech,
na chodbach nebo na pokoji (pokud s tim spolubydlici souhlasi) nebo muze

za pfiznivého pocasi s ndvstévou posedét v zahradé Domova.

10
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Navstévy nesmi rusit klid a poradek v Domové. V Domové nelze navstévam
poskytnout ubytovani. Navstévy se zapisuji do knihy navstév — v 1. patre

VvV pracovné.

PFi mimoradnych udalostech (napf. vyskyt epidemie) jsou navstévy v zafizeni
zakazany. O divodu, pocatku a ukonceni zakazu ndvstév jsou uZivatele i ndvstévy
informovani vyvéskami. Zakaz navstév vydava vedeni Charity Ostrava po konzultaci
s organy verejné moci a ddle se vedeni CHDSK fidi platnymi smérnicemi Charity

Ostrava.

10. Zivot v Domové

Snazime se o to, aby u nds mohli uzivatelé travit svij Zivot podobné jako doma,
pokud to umozni provozni moznosti Domova. V pripadé, Ze to uzivateli umoznuje

zdravotni stav, ma moznost svobodného a volného pohybu po Domové i mimo nég;.

Nas Domov zajistuje kulturni a zajmovou cinnost, pficemz vychazi z aktualnich

potreb kazdého uzivatele, cti pritom jeho individualitu, soukromi a zajmy.

Kulturni a zajmové ¢innosti jsou poskytovany pouze na zdkladé dobrovolné Ucasti

a jsou zavislé na véku, zdravotnim stavu a schopnostech uZivateld.

V Domové funguje sezeni tzv. Kruh:

%

%

Kruh je spolec¢né setkdvani uzivatell s pracovniky a vedenim Domova, vyplyva
z potfeby spolecné resit problémy, podélit se o radosti, prodiskutovat nové napady,
vyhodnocovat soutéze a vibec spolecné si preddvat informace a diskutovat

nad vécmi, které se tykaji provozu, ale souvisi i s Zivotem uZzivateld.

Setkdni v Kruhu probiha 1x mésicné (prvni tyden v mésici).

11
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Pro potieby uZivatell byla zfizena Rada Salvatoru, prostiednictvim které mohou

uZivatelé vznaset své podnéty a pripominky.

Rada Salvatoru je zvolena na dva roky z fad uzivatel(, rada se sklada z 3 ¢lend,

vedouci zarizeni a VPSP.

Kazdy tyden se konaji volnocasové aktivity, které jsou dobrovolné. Obsahem této
¢innosti je procvicovani paméti, poznavacich procesu, jemné motoriky, spoluprace
a socialni interakce. Uzivatelé zde maluji, pocitaji, piSou, zpivaiji si, povidaji,

vzpominaji atd.

vvvvv

rozviji sobéstacnost a zlepsuje kvalitu Zivota, ma kazdy uzivatel svého klicového
pracovnika, ktery zodpovida za vytvoreni, aktualizaci a realizaci individudlniho planu.
Pravidelné se s uzivatelem schazi a sleduje jeho zajmy a potieby, prabéiné
vyhodnocuje, zda jsou napliovany osobni cile uZivatele. Se svym klicovym

pracovnikem je uzivatel seznadmen na zacatku poskytovani sluzby.

11. Nakupy uzivatell

UzZivatelé si nakupy zajistuji sami dle své potreby. Preferujeme nejen zachovani

sobéstacnosti uzivatel(, ale také jejich kontakt se spolecenskym prostredim.

Pracovnici socidlni péce jsou uzivateliim schopni zajistit ndakupy za
téchto podminek:

%

%

UZivatellm se sniZzenou sobéstacnosti (napr. uzivatel nezvladne na ndkup dojit

pésky) je k zajisténi nakupu nabizen doprovod se sluzebnim vozidlem.

Nakupy se sluzebnim vozidlem probihaji 1x tydné a to v pondéli, pfipadné

dle provoznich moznosti sluzby.

12
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% Pracovnici socialni péce poskytuji uzivatelGm pfi zajisténi nakupd také individualni
pomoc (napf. uzivatel si zvladne na nakup dojit pésky, ale neni si jisty napfr.
pfi vybéru zbozZi a placeni, citi se jistéji a bezpecnéji, kdyz ma na blizku osobu, ktera
ho podpofi apod.). Respektujeme individudlni schopnosti a dovednosti uzZivatele.
Tyto nakupy jsou pracovnici socialni péce schopni zajistit dle provoznich moznosti

sluzby. Vidy se s uzivatelem domluvi na konkrétnim terminu individualniho nakupu.

12. Poskytovani zdravotni a oSetrovatelské péce

»

Domov poskytuje uzivatelllm nepretrzZitou oSetfovatelskou péci vychazejici
z individualnich potreb a zdravotnich problému uzZivateld. OSetfovatelskou péci
zajistuje Domov prostrednictvim svych vlastnich zaméstnanc( (zdravotnich sester-

pracovnic komplexni péce).

»

Lékarskda péce je poskytovana praktickym lékafem a psychiatrickym lékarem

1 x za 14 dni, popf¥. dle individualnich potfeb uzivateld.

»

Novi uzZivatelé Domova maji moznost byt preregistrovani k mistnimu praktickému

lékaFi. Volbou mistniho praktického |ékafe je zajiSténa pruinéjsi zdravotni péce.

»

Léciva jsou uZivateldm predepisovana na recept a potrebné hygienické pomucky

na poukaz.

»

Vyzaduje-li zdravotni stav uzivatele lGzko akutni péce, je pfepraven

do zdravotnického zafrizeni.

»

Upozoriiujeme, Ze v pFipadé preregistrace Vaseho blizkého k nasemu lékafi, mize
néjakou dobu trvat pfenos zdravotni karty mezi lékafFi (az 14 dni), coz mize
zkomplikovat predepisovani Iékl a inkontinencnich pomtcek (v té dobé nebude
Vas blizky registrovan u Zadného lékare). Prosime o zajisténi dostatecného

mnoizstvi lékl a inkontinencnich pomtcek pro tento pfipad.
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»

»
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13. Podani stiznosti

Stiznost - jedna se o vyjadreni nespokojenosti s poskytovanou sluzbou vyzadujici
odezvu a fesSeni vzniklé situace (napf. nespokojenost s casem podavané stravy,
nespokojenost s volnocasovymi aktivitami, nespokojenost s Urovni poskytované

péce, aj.).

UZivatel, jeho zakonny zastupce, rodinny pfislusnik, popfipadé jina fyzicka
¢i pravnicka osoba zastupujici jeho zajem reagovat na kvalitu poskytované sluzby
ma pravo podavat stiznosti i anonymné a to Ustné, pisemné, telefonicky,

nebo elektronicky, kterd je fddné evidovana.

UZivatel ma moznost si sam svobodné zvolit svého zastupce z rad pribuznych,

znamych a pratel, ktefi jej budou zastupovat pfi vyrizovani této stiznosti.

Pokud je stiznost podana osobné, je z pribéhu jednani vyhotoven pisemny zapis,
ktery je opatfen podpisy zainteresovanych osob, tj. stéZovatele a pracovnika, ktery
stiznost prijal. Pokud je stiznost podana telefonicky, zapis podepisuje pracovnik,

ktery stiznost pfijal.
Schranka stiznosti je umisténa na chodbé v ptrizemi.

Stiznost Ize podat do 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem

stiznosti.
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Za jak dlouho stiznost vyridime?

%

»

»

»

»

»

Lh(ta pro vyfizeni/odpovéd na stiznost je maximalné 30 dni. Tuto lhGtu maze
poskytovatel socidlnich sluzeb v odlivodnénych pripadech prodlouzit o dalSich

30 dn(. OdlGvodnéné pfipady pro prodlouzeni Ihlty pro vyfizeni stiznost jsou napf.
dlouhodoba nepfitomnost vedouciho zafizeni, mimoradné a havarijni situace
(epidemiologicka opatreni, aj.). Paklize se nejedna o postoupeni stiznosti dal,

v takovém pripadé nemUze vedouci charitniho domu Salvator nést zodpovédnost

za lh(tu vyfizeni stiznosti.

StéZovatel je o vysledku vyfizeni stiznosti informovan pisemné. V pfipadé
nespokojenosti ma stéZovatel moznost odvolat se u primého nadrizeného
vedouciho pracovnika, ktery stiznost vytizoval (viz kontakty nize). Pfi podani
stiznosti na vedouciho sluzby lze vyuzZit nize uvedené kontakty:

Vedouci zatizeni Charitniho domu Salvator
Bc. Sarka Vichova

M. Svabinského 715/10, 794 01 Krnov

tel.: +420 731 625 766

e-mail: salvator@ostrava.charita.cz

Zastance prav uzivatell sluzeb v Charité Ostrava
Bc. Dagmar Machova

Korenského 1323/17

703 00 Ostrava-Vitkovice

tel.: 732 619 544

e-mail: dagmar.machova@ostrava.charita.cz

Reditel Charity Ostrava

Bc. Martin Prazak, DiS.

Korenského 1323/17

703 00 Ostrava-Vitkovice

e-mail: martin.prazak@ostrava.charita.cz
ID datové schranky: yvgx485

Postup pfi vyrizeni stiznosti je v souladu se zakonem 108/2006 Sb., Zakon

o socidlnich sluzbach a Vyhlaskou ¢, 505/2006 Sb.
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Postupu pri feSeni anonymni stiznosti

% \ ptipadé, 7e je pfipominka nebo stiznost anonymni, je odpovéd vyvésena

na ndasténce u jidelny po dobu 14 dn.

% Podrobné informace ohledné podavani stiznosti jsou k nahlédnuti na nasténkach

kazdého patra, pfipadné na vyzadani u socialniho pracovnika.

Dalsi moznosti podani stiznosti na poskytovani socialni sluzby

% Biskupstvi ostravsko-opavské
Kostelni ndmésti 317/1, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava
tel.: 596 116 552
e-mail: kurie@doo.cz

»

Verejny ochrance prav

Udolni 658/39,602 00 Brno

tel.: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Moznost provéreni stiznosti MPSV

% Nesouhlasi-li stéZovatel s vyFizenim stiznosti, mize pozadat o provéieni vyfizeni
stiznosti a tuto Zddost musi odGvodnit. Postupuje se podle § 99a. Nebyla-li stiznost
vyfizend ve stanovené |huté 60 dnli ode dne doruceni informace o zpusobu vyfizeni,
nebo 90 dn jestlize je tfeba vyzadat si vyjadreni orgdnl verejné spravy popripadé

fyzickych a pravnickych osob, jejichz innost souvisi s poskytovanim socidlni sluzby.

»

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha2
tel.: 950 191 111

e-mail.: posta@mpsv.cz

»

Prehledny postup pro podavani a vyfizovani stiznosti je umistén na nasténce v
pfizemi u schranky stiznosti.
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»
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»
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14. O co se v nasem charithim domeé snazime?

Snazime se o udrZeni stavajicich schopnosti uZivateld co nejdelsi moznou dobu

formou specifického pristupu.

UZivatele vnimame jako jedine¢nou osobnost a podporujeme jeho schopnosti

a dovednosti, kterych je schopen vyuzivat.
K uzivatelim se chovdme vidy s respektem k jejich dlstojnosti.

UZivatelé maji moznost volit si sami (nebo s podporou rodiny) rozsah a zplisob

poskytovanych sluzeb.

UZivatel ma pravo si k jednani (napf. na uradé), ¢i k feSeni situaci (napf. stiznosti)

prizvat osobu blizkou.

Vitame, pokud uzivatel nebo jeho zastupce poda pfipominku, podnét ¢i pochvalu
na poskytovanou sluzbu. Podani podnétu, pfipominky ¢i pochvaly je chapdno jako

prileZitost ke zvyseni kvality sluzeb.
Respektujeme pfirozené tempo kazdého uzivatele, jeho zvyklosti a chovani.

DodrZujeme pravo uzZivatele na pravdivé a kompletni informace tykajici se dané
sluzby, pravo na libovolné vyjadreni a zhodnoceni sluzby véetné podani pripominky,
namitky, stiznosti, prava na oslovovani dle svého prani, pravo na citlivé a empatické
jednani, na nediskriminujici zachdzeni a nezneuzivani, pravo na ochranu soukromi,
pravo svobodné se rozhodnout, pravo na zménu osobniho cile, pravo odmitnout
Ucast na spolecenskych aktivitach, pravo na vypovézeni smlouvy o poskytovani

sluzby bez udani dlivodu aj.

Pro zajisténi klidného a uctivého prostredi pro nase uzivatele klademe diraz
na zdvorilé chovani pracovnikd k uzivatelim, uzivatel( k sobé navzajem,

ale i pracovnik( a navstévnikl sluzby. Ke kulture bydleni patfi rovnéz udrzovani
poradku a Setrné zachdazeni s vybavenim Domova i s osobnim majetkem nasich

uzivateld.
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Za nezadouci proto povazujeme nasledujici chovani:

%

»

\\\

\\\

\\\

~\\

ObtézZovani spolubydliciho nebo jiného uzivatele (napf. hlukem, zapachem, Spinou,
neporadkem, bezdivodnym svicenim v noci, priliSnym vétranim tak, Ze je druhému

zima, zasahovdanim do prostoru druhych, fyzickému ohroZovani aj).

Agresivni chovani vici dalSim uZivatelim ¢i pracovnikiim, slovni nebo fyzické
napadani, niceni majetku Charitniho domu napf. z ddvodu nadmérné konzumace

omamnych latek (alkohol, drogy, volné prodejné léky.)

Koureni na pokoji, na chodbdach, na WC a ve spolecnych prostorach sluzby (povoleno

pouze ve vyhrazenych prostordach).

Nedbalostni nebo Umysiné niceni vybaveni sluzby nebo osobnich véci jiného
uzivatele (napfr. ni¢eni ndbytku — skladovani tézkych predmétu aj, skladovanim
plesnivych potravin, extrémné znecisténého nebo mokrého obleceni ¢i obuvi,
umyslné rozbijeni vybaveni sluzby), pficemz v opakovanych pripadech je povinnosti

uzivatele (Ci jeho blizké osoby) uhradit naklady spojené s opravou majetku sluzby.

Pouzivani osobnich véci spolubydliciho nebo jiného uZivatele bez jeho svoleni (napf.

pouzivani cizich hygienickych ¢i toaletnich potfeb, obuvi nebo obleceni).

Paklize by doslo u uzivatele k vyse specifikovanym projeviim v chovani, budeme
situaci resit rozhovorem s uzivatelem, popf. i jeho blizkou osobou. Je mozné

do feSeni situace zapojit rovnéz praktického lékare ¢i jiného odbornika.

PFi opakovaném poruseni (2x a vice) vytvofi vedouci stfediska o této nastalé situaci

dokument, ktery se uklada do socidlniho spisu uZivatele.
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15. Ukoncit poskytovanou sluzbu lze témito
zpusoby

Dohodou uzivatele a poskytovatele.

%

»

Ze strany uzivatele mGze byt Smlouva ukoncena vypovédi, a to i bez uvedeni
dlvod(, ze dne na den a vypovéd nabyva ucinnosti v den, kdy je pisemné sdélena

poskytovateli.

Ze strany poskytovatele mliZze byt smlouva ukoncena pouze pisemnou vypovédi,
ktera musi byt vidy ozndmena uzivateli (blizké osobé, zakonnému zdastupci)

s uvedenim dlivodu, a soucasné musi byt uzivateli (blizké osobé, nebo zakonnému
zastupci) doporucena jina sluzba. O ukonceni smlouvy musi byt uzivatel (blizka

osoba, nebo zdkonny zastupce) informovadn nejméné 1 mésic predem.

Smlouva o poskytnuti sluzby mize byt ukoncena z téchto dlivodu:

%

\\\

V pfipadé, Ze uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto Pravidel
vzdjemného souZiti, zejména kdyZ nebude zaplacena Uhrada za poskytované sluzby
ani po zaslani jedné upominky - upominka je pisemné zaslana/predana uzivateli, nebo
jeho blizké osobé prvni den nasledujiciho mésice, do kterého méla byt ihrada
provedena. V pfipadé, Ze nedojde k proplaceni uctovanych uhrad, ukonci

poskytovatel smlouvu po 30 dnech od zaslani prvni upominky.

UZivatel vzhledem ke zméné svych moznosti, schopnosti a prani potiebuje jiny druh
sluzby (tzn. jiz nespada z divodu zmény zdravotniho stavu do cilové skupiny,

zhorseni zdravotniho stavu) — vypovédni Ihdta 1 mésic.
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UZivatel bezprostfedné ohrozi zdravi Ci Zivot ostatnich uzivatel( ¢i pracovnik( —
vypovédni Ihlita maze byt zkrdcena az na jeden pracovni den od doruceni vypovédi

uzivateli.

~\\

Zanik sluzby z dlivod(i finanénich nebo provoznich.

»

Smlouva m{iZe byt ukoncena v pfipadé, Ze uZivatel nevyuziva ¢innosti sluzby po
dobu delSi nez 90 dni v obdobi 1 kalendarniho roku (nejedna se o hospitalizaci

ve zdravotnickém zafizeni).

»

Poskytovani socialni sluzby maze byt dale ukonceno v pfipadé opakovaného projevu
vazné minéného nesouhlasu ze strany uzZivatele (Smlouva je vypovézena na zakladé

rozhodnuti pfrislusného soudu).

Dékujeme za respektovani téchto Pravidel vzajemného souziti
v Charitnim domé Salvator Krnov ©
% \ pripadé aktualizace Domaciho fadu (Pravidla vzajemného soufZiti) je uZivatel s jeho

aktualizaci sezndmen a je mu predan proti podpisu minimalné jeden kalendarni

mésic dopredu.

Platnost Domaciho radu od dne: 1. 3. 2023
Aktualizace: 10. 1. 2024, 10. 7. 2024, 30, 4. 2025, 3. 9. 2025

Bc. Sarka Vichova
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vedouci strediska

Vymezeni rozsahu zavaznosti | Tato vnitfni stfediskova pravidla jsou zavazna pro
vnitfniho predpisu: vS8echny pracovniky Charitniho domu Salvator.

V pfipadé nedodrzeni tohoto vnitfniho stfediskového pravidla mohou byt vici zaméstnanci
vyvozeny odpovidajici disledky dle platnych pravnich pfedpisu a vnitinich predpisu Charity

Ostrava.
Jméno, pfijmeni a funkce Podpis Dne
Zpracoval: Bc. Sarka Vichova, vedouci stfediska 29. 9. 2023
Zpracoval: Mgr. Payllna Dufkova, DiS., socialni 29. 9 2023
pracovnik
Zpracoval: Bc._lyapa ’Kvllmentova, vedouci pracovnik 29. 9. 2023
socialni péce
Doporucuje: | Bc. Marta Machova, metodik CHO 29. 9. 2023
Schvalil: Bc. Martin Prazak, DiS., feditel CHO 29. 9. 2023
Platnost: 29. 9. 2023
Uginnost: 1.10.2023
Aktualizace: 10. 1. 2024, 10. 7. 2024, 30. 4. 2025

Funkce osoby, pfipadné osob, které jsou povinny kontrolovat dodrzovani tohoto vnitfniho
pfedpisu véetné spravnosti jeho obsahové i vécné stranky (revize):

1. Vedouci Charitniho domu Salvator

2. Manazer kvality socialnich sluzeb/feditel Charity Ostrava
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