
Charitní dům sv. Františka

Azylový dům



Veřejný závazek
Posláním sociální služby Charitní dům sv. Františka – 
azylový dům je poskytnout zázemí formou dočasného 
ubytování mužům, kteří se z důvodu ztráty bydlení 
nachází ve složité životní situaci a podpořit je při 
aktivním řešení jejich individuálních potřeb, především 
v oblasti následného bydlení, zaměstnání, finanční 
gramotnosti, rizikového a závislostního chování. Služba 
vytváří klientům podmínky pro návrat do běžného života.

Cíle: 
	Klient, který má při ukončení poskytování sociální 
služby zajištěno následné bydlení.

	Klient, který má při ukončení poskytování sociální 
služby zajištěný pravidelný měsíční příjem.

	Klient, který má při ukončení poskytování sociální 
služby zaměstnání nebo jinou prokazatelnou práci 
za odměnu.

	Klient, který projevuje motivaci ke změně rizikového 
nebo závislostního chování.

Cílová skupina: muži bez domova od 18 let vlastnící 
platný doklad totožnosti; muži soběstační a samostatní 
v základních úkonech; muži způsobilí samostatného 
pohybu a sebeobsluhy v prostředí, které není 
bezbariérové; muži, jejichž zdravotní stav nevylučuje 
poskytování dané sociální služby; muži, kteří jsou 
schopni domluvit se s personálem bez přítomnosti 
tlumočníka; muži, kteří s ohledem na závislost 
na návykových látkách nedokážou abstinovat.



Jak to děláme – zásady služby
	Zásada samostatnosti klienta – sociální služba 
podporuje klienta v aktivním řešení jeho životní 
situace s cílem dosáhnout co nejvyšší míry 
samostatnosti, zejména v oblasti bydlení, financí 
a pracovního uplatnění.

	Zásada individuálního přístupu – podpora 
a intervence sociální služby vycházejí z individuálních 
potřeb, schopností a možností každého klienta.

	Zásada respektu a rovného přístupu – sociální 
služba je poskytována bez předsudků a diskriminace, 
s respektem k důstojnosti, právům a jedinečnosti 
každého klienta.

	Zásada aktivní spolupráce klienta – sociální 
služba předpokládá aktivní přístup klienta při 
plánování, rozhodování a naplňování dohodnutých 
kroků. Podporuje jeho motivaci k pozitivní změně, 
zejména v oblastech, kde se potýká s rizikovým nebo 
závislostním chováním.

Azylový dům poskytuje sociální služby směřující k:
	naplnění základních životních potřeb (ubytování, 
hygiena, strava),

	 stabilizace sociální situace (doklady, lékař, osobní 
záležitosti),

	pomoci při uplatňování práv a oprávněných zájmů 
uživatelů služeb,

	rozvoji osobnosti a podpoře volnočasových aktivit 
(kurzy, kulturní a sportovní akce),

	začlenění do společnosti (zaměstnání, samostatné bydlení).
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Projekt je realizován s finanční podporou statutárního 
města Ostravy a Moravskoslezského kraje.

Finanční podpora 

…přechodné útočiště 
na cestě životem…

Kontakt
Charita Ostrava
Charitní dům sv. Františka – azylový dům
Sirotčí 683/41, 703 00 Ostrava-Vítkovice

telefon: 599 527 496, 733 166 492 
e-mail: frantisek@ostrava.charita.cz

telefon – soc. pracovníci: 731 534 001 (zájemci o službu) 
telefon – vedoucí přímé péče: 739 251 535

vedoucí střediska: Jiří Linart 
telefon – vedoucí střediska: 737 553 171

web: www.ostrava.charita.cz

Finanční podpora:
č. ú. 19-6352520277/0100, VS 11147 (KB Ostrava)


