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1. Uvodni slovo

% Vitdme Vas v domové a vétfime, 7e se budete brzy u nas citit skoro jako doma.
Abychom si vzajemné rozuméli, pfedkladame Vam tyto Pravidla vzajemného

souziti — domaci rad.

\\\

Domaci rad ma napomahat v poskytovani a prijimani kvalitni socidlni sluzby
s cilem vytvaret klidné a bezpecné prostredi vzajemného souziti a podporovat
udrzovani dobrych vztahu, respektuji lidskou distojnost, ndzory a rozhodnuti
uzivatell sluzeb. Domacim radem se fidi uzZivatelé, zaméstnanci a také dalsi

osoby prichdazejici do Charitniho domu sv. Alzbéty (dale jen CHD).

\\\

Hlavni zdsadou je zachovani co nejvétsSiho soukromi uzivatele na jeho pokoji,

ktery mu nahrazuje domov.

% Sluzby, které CHD poskytuje, jsou nasmérovany tak, aby uZivatelé mohli

Zit co nejvice plnohodnotnym, dlstojnym a spokojenym Zivotem.

% Prejeme vam krasné dny a dékujeme za respektovani nastavenych pravidel.

za Charitni dam sv. Alzbéty

Bc. Ondrej Zuchnicky, vedouci charitniho domu
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2. Zakladni informace o sluzbe

Jakou formu sluzeb nabizime?

%

%

~\\

Jednad se o pobytovou sluzbu na pfechodnou dobu — snazime se vytvaret domaci

prostredi, navozovat atmosféru bezpeci a pohody.

Pobytova péce je zajistovana nepretrzité 24 hodin denné, po cely kalendarni rok.
K dispozici jsou 10 jednoltzkové a 19 dvoultzkovych pokojt. Ddle uzivatelim
slouZi spolecenské (odpocinkové) mistnosti a zahrada. Kapacita pobytové sluzby

Charitniho domu je max. 48 uzivateld.

Dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach dle § 35 a § 49 v nadvaznosti
na vyhlasku ¢. 505/2006 Sb., sluzby poskytované v domové pro seniory obsahuiji

tyto zakladni ¢innosti:

zakladni socidlni poradenstvi

poskytnuti ubytovani

poskytnuti stravy

@

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

@

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

socialné terapeutické Cinnosti

aktiviza¢ni ¢innosti

@

pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmUl a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
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Prijeti do domova

%

~\\

%

Pri pfijeti do CHD uzavira uZivatel s poskytovatelem socidlni sluzby Smlouvu
o poskytovani socialni sluzby. UZivatel je pfi prijeti pozadan o predlozeni
obcanského prukazu, prikazu zdravotniho pojisténi a dokladu o ptiznani
prispévku na pédi. UZivatel s omezenou svépravnosti k pravnim dkondm

je pfi prijeti doprovazen svym zakonnym zastupcem, ktery spolu s uzivatelem

rozhodne o vsech nalezitostech.

UZivatel je informovan, jaké dokumentace CHD k jeho osobé vede v souvislosti

s poskytovanou sluzbou (socialni, socidlné-pecovatelska a oSetfovatelska
dokumentace) i o svém pravu do téchto dokumentaci nahlizet. K nahlizeni

do dokumentaci je uréena doba Po — P4 od 7:00 do 14:00 hodin. CHD doporucuje
uZivatelim predem se domluvit se socidlnim pracovnikem na konkrétnim
terminu. Mimo klienta mlze do dokumentaci nahliZzet také osoba, kterou si klient
pisemné urci sam.

PFi pfijeti sezndmi socidlni pracovnik nového uzivatele s Pravidly.

Pfi poskytovani sluzeb v Charitnim domé sv. Alzbéty ve vztahu
k uzivateli dbame téchto zasad:

%

»

Partnersky pristup — pracovnici se k uzivatelim chovaji vidy rovnocenné
s respektem k jejich distojnosti, uzivatelé maji moznost si volit sami rozsah
a zpUsob poskytovanych sluzeb, jsou podporovany jejich schopnosti

a dovednosti.

Osobni pFistup — pracovnici respektuji pfirozené tempo uZivatele, jeho zvyklosti
a chovani, dodrzuji specificky pristup k zajistovani jeho potreb s ohledem na jeho

nepriznivou socidlni situaci.
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% Respekt — pracovnici k uZivatel&im pfistupuji vidy s ohledem na jeho fyzické,

citové a duchovni potreby.

% Princip kfestanskych zasad — na zakladé kfestanskych zasad nést viru v dobro
Zivota a Clovéka v situacich charakterizovanych nepriznivou socidlni situaci napf.
ztratou smyslu Zivota, utrpenim nebo Zivotnimi tragédiemi; nést nadéji
i do beznadéjnych situaci, tzn. nabizet Zivotni perspektivu, ktera ma Sirsi rozpéti

nez Cisté lidska nadéje; v tizivé situaci pfijimat trpiciho s laskavosti.

3. Kontakty

»

V pracovni dny vzdy od 7:00 do 15:00 hod. Doporucujeme domluvit si schlizku

dopredu.

Vedouci Charitniho domu sv. Alzbéty

Bc. Ondrej Zuchnicky

Zelend 2514/73, 709 00 Ostrava-Marianské Hory
737 553 169

alzbeta@ostrava.charita.cz

R Ao

Socialni pracovnik

Bc. Markéta Stivarova

Mgr. Leona Osinova

599 526 006

599 526 912
alzbeta.socialni@ostrava.charita.cz

SN s ad ¢ 1¢ K

Vedouci pracovnik socialni péce

Bc. Adriana Bernatikova

599 526 912
adriana.bernatikova@ostrava.charita.cz

SFd® R
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4. Ubytovani a podavani stravy

Ubytovani

%

~\\

»

»

»

UZivatel je ubytovan v pokoji, ktery ma sjednan ve Smlouveé (jedno nebo
dvoullizkovy). Pokoj je vybaven polohovacim lGzkem, noénim stolkem, Satni

skrini, stolem a Zidlemi.

UZivatel ma moznost si doplnit vybaveni pokoje o drobnosti, které mu budou
pripominat domov - obrazy, sosky textilie, kvétiny. M{iZe pouZivat vlastni

TV a radio. U elektrospotrebicl ¢i prodluzovacich $nir je tfeba dolozit revizni
zpravu. Revizni zpravu, po domluvé s vedenim domova, Ize také vyfidit za dhradu

u revizniho technika Charity Ostrava.

Osaceni uZivatele je oznacCeno Stitkem s pfijmenim uZivatele. Znaceni provadéji
zameéstnanci domova. OSaceni k oznaceni musi byt Cisté a dalsi kusy pfinesené
béhem poskytovani socialni sluzby musi byt pfedany zaméstnancdm CHD

k oznaceni. CHD nenese odpovédnost za ztracené neoznacené obleceni a ostatni
VEci.

UZivatel je povinen uZivat prostory jemu vyhrazené k ubytovani a k uzivani

radnym zplsobem. Nesmi provadét zddné zmény na majetku CHD bez védomi

a souhlasu vedouciho CHD.

UzZivatele Ize v pribéhu pobytu pfestéhovat na jiny poko;j:

= na jeho pfani,

= s jeho souhlasem s ohledem na jeho zdravotni stav a potfebnost péce,

= pfi havarijnich situacich (stavebni Upravy, havdrie tepla, poZar apod.) UZivatel
je pti havarijni situaci prestéhovan pouze na dobu nezbytné nutnou.
Prestéhovani klienta je v kompetenci vedouciho CHD, vedouciho pracovnika
socialni péce a vrchni sestry. O zméné ubytovani je dale informovana také
kontaktni osoba klienta (osoba blizka).
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% Uzivatel mdze mimo pokoj obvyklym zplisobem vyuzivat také spole¢né prostory

(jidelny, spolecenské mistnosti, spole¢né socidlni zazemi, knihovnu, zahradu apod.).

% \ CHD je stanoven zdkaz kouteni na pokojich a ve spole¢nych prostorach,
pozivani omamnych latek a nadmeérné pozivani alkoholu. Koureni je povoleno
jen ve vyhrazenych a venkovnich prostorach CHD. Rovnéz plati zakaz zapalovani
svicek a manipulace s otevienym ohném. Ubytovani je poskytovano nepretrzité

24 hodin denné.

Stravovani

% Strava, kterd se podavé v CHD, svou skladbou a Upravou odpovida potiebam
uzivatell. UzZivatel ma pravo odmitnout dietni stravu. Strava je pfipravovana
v kuchyni Hospice sv. Lukase a dovaZzena do CHD sv. Alzbéty. Jidelni listek
na obdobi jednoho tydne je vyvésen na viditelné nasténce v prostorach domu -
podava se snidané, svacina, obéd, svacina a vecere. UZivatelé maji moznost

vybéru ze dvou jidel od PO-PA. V SO a NE vybér stravy neni.

»

Jidlo Ize odhlasit jak celodenné, tak je mozné i ¢aste¢né odhlaseni. Pokud uzivatel

chce odhlasit jidlo, je tfeba informovat personal minimalné 2 dny dopredu.

\\\

Jidla se podavaji v jidelné nebo na pokoji podle mozZnosti a prani uzivatele.
UZivatelé maji v jidelné i na pokojich k dispozici ndpoje. Pokud se uzivatel

nedostavi v dobé podavani stravy, strava mu bude uschovana po dobu 2 hodin.

% Vlastni potraviny si mohou klienti dle svého uvazeni ukladat na mista k tomu
urcena (ve vlastnich nebo spole¢nych lednicich). Poskytovatel doporucuje
klientim, aby na ukladani potravin do spole¢nych lednic pouzivali vlastni box
oznaceny jménem majitele. Doporucujeme klientim, aby si hlidali dobu spotieby
uloZenych potravin. S likvidaci proslych potravin pomohou uzivateli pracovnici

primé péce.
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Ramcovy casovy plan podavani stravy

Snidané: 7:45 — 8:30h
Svacina: 10:00-10:30 h
Obéd: 11:45-12:30 h
Svacina: 14:30—-15:00 h
Vecere: 17:00-18:00 h

5. Zivot v Charitnim domové

Uklid
% Uklid na pokojich a ve spole¢nych prostorach je zajistovan uklize¢kami CHD.

% Drobny uklid na pokoji ve svych osobnich vécech si uZivatel mize provadét sam.

Doba klidu

% Doba no¢niho klidu je od 22:00 hod do 6:00 h. V této dobé by uzivatel nemél

/////

televizi v nejnutnéjSich pripadech v dobé nocniho klidu je mozné sledovat pouze

v prostorach k tomu uréenych, na pokoji pouze se souhlasem spolubydliciho.

% S ohledem na bezpe¢nost uzivateld jsou chodby v dobé noéniho klidu osvétleny

tlumenym osvétlenim.
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Navstévy uzivatelQ

% Navitévni doba v Domové neni pevné stanovena, vitdme Vase blizké kdykoliv
béhem dne, ale navstévnici musi respektovat denni rytmus jednotlivych uZivatel(
a tento Domdci rad. UzZivatel muUzZe pfijimat navstévy ve spolecenskych
mistnostech, na chodbdch nebo na pokoji (pokud s tim spolubydlici souhlasi)

nebo mUiZe za priznivého pocasi s navstévou posedét v zahradé Domova.

»

Navstévy nesmi rusit klid a poradek v Domové. V Domoveé nelze navstévam

poskytnout ubytovani. Navstévy se zapisuji do knihy navstév — v prizemi budovy.

»

Pri mimoradnych udalostech (napf. vyskyt epidemie) jsou navstévy v zafizeni
zakazany. O dlivodu, pocatku a ukoncéeni zakazu navstév jsou uzivatele i navstévy
informovani vyvéskami. Zakaz navstév vydava vedeni Charity Ostrava

po konzultaci s organy verejné moci a dale se vedeni CHD fidi platnymi

smérnicemi Charity Ostrava.

»

Navstéva s drobnym domacim zvifetem je povolena pouze pfi zachovani
bezpecénostnich a hygienickych pravidel (zvite nesmi pobihat volné, ndvstéva
je zodpovédna za uklid po svych zvifatkach). Navstéva je za zvite plné
odpovédnad. Zodpovida za pfipadnou skodu zplisobenou CHD, klientim nebo

jakékoli treti osobé (zaméstnanci, jiné navstéve...).

Pobyt mimo zarizeni

% Uzivatel maze kdykoliv opustit domov. V zdjmu jeho bezpeénosti je nutné
oznamit pracovnikovi primé péce svlj odchod a také pfibliznou dobu svého
navratu. Pracovnik pfimé péce mu vyda karti¢cku s adresou zafizeni pro lepsi

orientaci k navratu.

10
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Spolecensky zZivot

% Ve spoletenské mistnosti budovy B (2. patro) a budovy A (pfizemi) je volné
pfistupna knihovna a TV. UZivatelé se mohou podle zajmu ucastnit planovanych
aktivit - vychdzek, vylet(, kavarnicek, besed s pracovnicemi méstské knihovny,

cvi¢eni paméti, ¢teni z Bible, aj. UzZivatelé maiji k dispozici také prilehlou zahradu.

»

Na stredisko pravidelné dochazi (1 do mésice) katolicky knéz a slouzi msi svatou.
Uc&ast na m3i svaté je dobrovolnd. Na pozaddni uZivatele je moiné zafidit

i pfitomnost duchovniho jiné cirkve. Nabizime tézZ slaveni kiestanskych svatk
Velikonoc a Vanoc, kdy v ramci besedy vysvétlime symboliku a vyznam téchto

svatkad.

Uhrada sluzby

% Celkova Ghrada sluzby je sloZena z Uhrady za stravu a ubytovani dle Ceniku sluZeb
v Charitnim domeé sv. Alzbéty, se kterym je uzZivatel seznamen jesté pred

podpisem smlouvy.

Ve

Uhrada za pé¢i

% \ souladu s ustanovenim § 73, odst. 4a), zdkona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich

sluzbach je uhrada za péci ve vysi pfiznaného prispévku uzivatele.

11
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6. Podani stiznosti

\\\

Stiznost - jedna se o vyjadreni nespokojenosti s poskytovanou sluzbou vyzaduijici
odezvu a fesSeni vzniklé situace (napf. nespokojenost s casem poddvané stravy,
nespokojenost s volnocasovymi aktivitami, nespokojenost s Urovni poskytované

péce, aj.).

\\\

UZivatel, jeho zakonny zastupce, rodinny prislusnik, popripadé jina fyzicka
Ci pravnicka osoba zastupujici jeho zajem reagovat na kvalitu poskytované sluzby
ma pravo podavat stiznosti i anonymné a to Ustné, pisemné, telefonicky,

nebo elektronicky, kterd je radné evidovana.

\\\

UZivatel ma moznost si sam svobodné zvolit svého zastupce z rad pribuznych,

znamych a pratel, ktefi jej budou zastupovat pfi vyfizovani této stiznosti.

~\\

Pokud je stiznost podana osobné, je z prlibéhu jedndni vyhotoven pisemny zapis,
ktery je opatfen podpisy zainteresovanych osob, tj. stéZzovatele
a pracovnika, ktery stiznost pfrijal. Pokud je stiznost podana telefonicky, zapis

podepisuje pracovnik, ktery stiznost pfijal.

~\\

Schrénka stiznosti je umisténa na chodbé Charitniho domu.

»

Stiznost |ze podat do 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, kterd

je predmétem stiznosti.

Za jak dlouho stiznost vyridime?

% Lhata pro vyiizeni/odpovéd na stiznost je maximalné 30 dni. Tuto [hiitu maze
poskytovatel socidlnich sluzeb v odivodnénych pripadech prodlouZit o dalSich
30 dnll. Odlvodnéné pripady pro prodlouzeni lh{ity pro vyfizeni stiznosti jsou

napt. dlouhodoba nepfitomnost vedouciho zatizeni, mimoradné a havarijni

situace (epidemiologicka opatreni, aj.). Paklize se nejedna o postoupeni stiznosti

12
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dal, v takovém pripadé nemize vedouci charitniho domu sv. AlZzbéty nést

zodpovédnost za lh(itu vyfizeni stiznosti.

\\\

StéZovatel je o vysledku vyfizeni stiznosti informovan pisemné. V pripadé
nespokojenosti ma stézovatel moznost odvolat se u pfimého nadrizeného
vedouciho pracovnika, ktery stiznost vytizoval (viz kontakty nizZe). Pfi podani
stiznosti na vedouciho sluzby lze vyuZit nize uvedené kontakty:

= Vedouci Charitniho domu sv. Alzbéty
™ Bc. Ondrej Zuchnicky
@ Zelend 2514/73, 709 00 Ostrava-Maridnské Hory
{, 737553169
@ alzbeta@ostrava.charita.cz

= Zastance prav uzivatell sluZzeb v Charité Ostrava (sluzby socidlni péce)
™ Bc. Dagmar Machova
@ Korenského 1323/17, 703 00 Ostrava - Vitkovice
t, +420732619554
@ dagmar.machova@ostrava.charita.cz

= Reditel Charity Ostrava
™ Bc. Martin Prazak
@ Korenského 1323/17, 703 00 Ostrava - Vitkovice
@ martin.prazak@ostrava.charita.cz

»

Postup pfi vytizeni stiznosti je v souladu se zdakonem 108/2006 Sb., Zakon

o socialnich sluzbach a Vyhlaskou ¢, 505/2006 Sb.

Postup pri reSeni anonymni stiznosti

% V pripadé, 7e je pripominka nebo stiznost anonymni, je odpovéd vyvéiena

na nasténkach na chodbé po dobu 14 dn.

% Podrobné informace ohledné podavani stiznosti jsou k nahlédnuti u schranky

podani podnétl, pripadné na vyzadani u socidlniho pracovnika.

13
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Dalsi moznosti podani stiznosti na poskytovani socialni sluzby

= Biskupstvi ostravsko-opavské

@ Kostelni ndmésti 317/1, Ostrava, Moravskda Ostrava
t, 596116552

@ kurie@doo.cz

= Vefejny ochrance prav
@ Udolni 658/39,602 00 Brno
{, 542542888
@ podatelna@ochrance.cz

Moznost provéreni stiznosti MPSV

% Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti, m(iZze pozadat o provéreni vyiizeni
stiznosti a tuto Zadost musi odlvodnit. Postupuje se podle § 99a. Nebyla-li
stiznost vyfizena ve stanovené |hité 60 dnt ode dne doruceni informace
o zpUsobu vytizeni, nebo 90 dnd jestliZe je tfeba vyzadat si vyjadreni organu
verejné spravy popripadé fyzickych a pravnickych osob, jejichz ¢innost souvisi
s poskytovanim socidlni sluzby.
= Ministerstvo prace a socialnich véci CR

@ Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha2

t, 950191111
@ posta@mpsv.cz

»

Prehledny postup pro podavani a vyfizovani stiznosti je umistén na ndsténce

v pfizemi u schranky stiZznosti a je dale uverejnén na webovych strankach sluzby.
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7. Zpusoby ukonceni poskytovani socidlni sluzby

% Dohodou uzivatele a poskytovatele.

% Ze strany uzivatele mGze byt Smlouva ukonéena vypovédi, a to i bez uvedeni
dlvod{, ze dne na den a vypovéd nabyva ucinnosti v den, kdy je pisemné

sdélena poskytovateli.

»

Ze strany poskytovatele mliZze byt smlouva ukoncena pouze pisemnou vypovédi,
ktera musi byt vidy ozndmena uzivateli (blizké osobé, zakonnému zastupci)

s uvedenim ddvodu, a soucasné musi byt uzivateli (blizké osobé, zakonnému
zastupci) doporucena jind sluzba. O ukonceni smlouvy musi byt uzivatel (blizka

osoba, zakonny zastupce) informovan nejméné 1 mésic predem.

Smlouvu ze strany poskytovatele je mozné vypovédét v téchto

pripadech:

% Uzivatel vzhledem ke zméné svych moznosti, schopnosti a prani potiebuje jiny
druh sluzby (tzn., nespada jiz z dlivodu zmény zdravotniho stavu do cilové

skupiny, zhorseni zdravotniho stavu) — vypovédni Ihita 1 mésic.

% Uzivatel bezprostiedné ohrozi zdravi &i Zivot ostatnich uZivatelC & pracovnikd —
vypovédni IhGta mize byt zkracena az na jeden pracovni den od doruceni
vypovédi uzivateli.

% Zanik sluzby z dCivod( finan¢nich nebo provoznich.

% Smlouva maze byt ukonéena v pfipadé, Ze uZivatel nevyuZiva ¢innosti sluzby

po dobu delsi nez 90 dni v obdobi 1 kalendarniho roku (nejednd

se o hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni).
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% Poskytovani socialni sluzby mGZe byt dale ukonéeno v piipadé opakovaného
projevu vazné minéného nesouhlasu ze strany uzivatele (Smlouva je vypovézena

na zakladé rozhodnuti pfislusného soudu).

Ukonceni smlouvy z diivodu neuhrazeni sluzby

% Kdy? nebude zaplacena thrada za poskytované sluzby do fadného terminu
tj. do 20. kalendarniho dne od vystaveni vyuctovani vdaném mésici, bude
uzivateli popripadé jeho rodinnému pfislusnikovi zaslana upominka. Upominka
je pisemné zaslana/predana uzivateli/jeho blizké osobé do konce mésice
ve kterém méla byt uhrazena ¢astka. Paklize nedojde k zaplaceni dluzné castky

ani v nasledujicim mésici, dochazi k ukonceni smlouvy.

Dékujeme za respektovani téchto Pravidel vzajemného souziti

v Charitnim domé sv. Alzbéty ©

Platnost Domaciho radu od dne: 1. 6. 2026

Bc. Ondrej Zuchnicky
vedouci strediska
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