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Azylový dům nově i pro otce s dětmi
Od června 2026 se rozšířila cílová skupina klientů našeho Charitního domu sv. Zdi‑
slavy o otce s dětmi a muže s dětmi svěřenými do péče. 

Azylový dům od roku 1994 
sloužil jen matkám s  dětmi 
a těhotným ženám v nepříznivé 
situaci spojené se ztrátou byd-
lení. S  ohledem na společen-
skou potřebnost nyní služba 

poskytuje dočasné zázemí 
a  podporu většímu spektru 
potřebných lidí – osamělým 
rodičům s dětmi. Kapacita cha-
ritního domu v  Ostravě-Zá-
břehu je díky pořízení většího 

objektu a  rekonstrukci spolu-
financované z  EU dokončené 
v  roce 2022 celkem 10 do-
spělých a  32 dětí. V  loňském 
roce azylový dům poskytl po-
moc 88 klientům při 10 202 
lůžkodnech.

Patronkou služby je svatá 
Zdislava z  Lemberka, která 
žila v  letech 1220–1252. Sva-
tořečena byla spolu s  Janem 
Sarkanderem při papežské ná-
vštěvě sv. Jana Pavla II. v Olo-
mouci 21.  května 1995. Je 
považována za patronku rodin, 
manželství a  lidí, kteří pomá-
hají potřebným. Je inspirací 
pro službu azylového domu 
a  připomínkou, že bezpečný 
domov, laskavé přijetí, podpora 
a  naděje do budoucna mohou 
změnit lidský život.
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Ostravské dotace pro charitní služby
V roce 2026 jsme od statutárního města Ostravy obdrželi mimo provozní dotační pod‑
poru také účelové dotace na zabezpečení a rozvoj sociálních služeb. 

Konkrétně se jedná o  do-
tace z  Programu na poskyto-
vání peněžních prostředků na 
podporu kvality sociálních 
služeb na projekt „Zkvalitnění 
materiálně technického vy-
bavení Charitního domu sv. 
Alžběty“ ve výši 496 tis. Kč 
s  cílem obnovit nevyhovující 
a  technicky zastaralé vybavení 
tohoto domova pro seniory 

a zmodernizovat elektronickou 
požární signalizaci (EPS). Dal-
ším podpořeným projektem 
je „EPS pro Charitní dům sv. 
Františka – azylový dům pro 
muže“ s částkou ve výši 329 tis. 
Kč na obnovu této nezbytné 
infrastruktury budovy. Pro 
pobytovou službu pro lidi se 
specifickými potřebami v Cha-
ritním domě Salvator Krnov 

dotační program podpořil po-
řízení automobilu částkou 400 
tis. Kč. Děkujeme statutár-
nímu městu Ostrava za dlou-
hodobou podporu provozu 
i finance, které nám umožňují 
obnovu a  zkvalitňování zá-
zemí poskytovaných sociálních 
služeb.

Mgr. Taťána Boháčová, 
projektová manažerka
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Moravskoslezský kraj podpořil kvalitu i provoz služeb
Poskytování sociálních a zdravotních služeb Charity Ostrava je do značné míry závislé 
na veřejné podpoře. Velmi si proto vážíme finančních prostředků, které nám v roce 
2026 poskytl Moravskoslezský kraj. 

Díky této podpoře můžeme 
i  nadále zajišťovat kvalitní 
a dostupné služby pro lidi, kteří 
je potřebují.

V  roce 2026 podpořil Mo-
ravskoslezský kraj prostřed-
nictvím svého dotačního 
Programu na podporu hospi-
cové péče provoz Hospice sv. 
Lukáše a  Mobilního hospice 
sv. Kryštofa částkou celkem 
780 000 Kč. Poskytnuté fi-
nance budou u  obou služeb 
využity zejména na úhradu ná-
kladů spojených se zajištěním 
poskytované zdravotní péče.

Na realizaci šesti projektů 
Charitě Ostrava poskytl v roce 
2026 Moravskoslezský kraj 
z Programu na podporu zvýšení 
kvality sociálních služeb dotaci 

v  celkové výši 2  345 800 Kč.
Prostřednictvím této fi-

nanční podpory budou 
v  domově pokojného stáří 
vyměněny podlahy v  poko-
jích klientů, v  azylovém domě 
pro muže projdou rekonstrukcí 

sprchové kouty, bude obno-
vena část vybavení kuchyně 
a prádelny v domově pro lidi se 
specifickými potřebami, budou 
pořízena polohovací relaxační 
křesla a zdravotnické odsávačky 
do domovů pro seniory a  nej-
rozsáhlejší investicí v  hodnotě 
1,5  mil. Kč je rekonstrukce 
zdravotechnických instalací 
v Charitním středisku Michala 
Magone – krizová pomoc.

Děkujeme Moravskoslez-
skému kraji za dlouhodo-
bou podporu a  poskytované 
finanční prostředky, které 
významně přispívají ke zkvalit-
ňování našich služeb i  k  zajiš-
tění jejich stabilního provozu.

Mgr. Martina Krhutová, 
projektová manažerka

Kraj ocenil pracovníky v sociálních službách
Moravskoslezský kraj 
předal ocenění „Plamen 
lidskosti“ výjimečným 
pracovníkům sociálních 
služeb.

Mimo další osobnosti, které 
pomáhají lidem v těžkých život-
ních situacích, ocenění převzaly 
také dvě kolegyně z  Charity 
Ostrava: Bc. Ivana Klimentová 
v kategorii „Pracovník v sociál-
ních službách působící v poby-
tovém zařízení“, která od roku 
2010 pomáhá v  Charitním 
domě Salvator Krnov – domově 
pro osoby se specifickými po-
třebami. Další oceněnou „cha-
riťačkou“ je Mgr. Alexandra 
Čubová v  kategorii „Sociální 
pracovník“, která se od roku 
2009 profesně pohybuje v hos-
picových službách, v posledních 

letech jako poradkyně a  case 
managerka pro lidi v závěru ži-
vota a jejich domácí pečující.

Moravskoslezský kraj letos 
oceňoval pracovníky sociál-
ních služeb poprvé. Smyslem 
ceny „Plamen lidskosti“ je upo-
zornit na výjimečné osobnosti 
nebo kolektivy, které svou kaž-
dodenní prací pomáhají lidem 
v nouzi, přinášejí jim podporu, 
jistotu a důstojnost. Ocenění si 

pracovníci převzali 15.  dubna 
na slavnostním večeru v sále Ja-
náčkovy konzervatoře od Josefa 
Bělici, hejtmana Moravskoslez-
ského kraje, a  Stanislava Ko-
peckého, náměstka hejtmana 
pro sociální oblast.

Kolegyním z  Charity Ost-
rava i  všem dalším oceněným 
gratulujeme a  přejeme hodně 
energie pro další práci.� dk
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Charita na veletrhu ZaKariérou
Charita Ostrava se 22. 4. jako jeden ze zaměstnavatelů prezentovala na veletrhu ZaKa‑
riérou pořádaném Ostravskou univerzitou pro studenty, absolventy i širokou veřejnost.

Byli jsme vděčni za možnost hovořit s mla-
dými lidmi o  jejich představě budoucího 
pracovního uplatnění a seznamovat je s pro-
fesionálními službami, které poskytujeme 
v  Ostravě a  okolí různým skupinám lidí 
v nouzi. Zájemci se mohli zapojit do ankety 
zaměřené na klíčové hodnoty uplatňované 
v  rámci charitních sociálních a  zdravotních 
služeb.
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Cyklopouť k vítkovické rodačce
V  neděli 14.  6.  proběhla Cyklopouť u  příležitosti 27.  výročí blahořečení vítkovické 
rodačky Antoníny Marie Kratochvílové. 

Po mši sv. sloužené z  Ludgeřo-
vic a místním farářem P. Anto- 
nem Rusnákem, byly požehnány 
nové hodiny kostela sv. Pavla 
v  Ostravě-Vítkovicích. Poutní 
trasa směřovala k přehradě Baška 
podél řeky Ostravice. Děkujeme 
za spolupráci s farností Ostrava-
-Vítkovice a Městským obvodem 
Ostrava-Vítkovice, díky které se 
tato komunitní akce každoročně 
uskutečňuje.� dk

Stravenka dává šanci i pomáhá
V jarních měsících pokračoval projekt „Stravenka“ finančně podpořený Městským 
obvodem Ostrava‑Vítkovice pro letošní rok částkou 150 tis. Kč.

Projekt je zaměřený na zlepšo-
vání čistoty veřejných prostor 
Ostravy-Vítkovic. V  rámci 
pravidelných projektových dnů 
se lidé bez přístřeší ze služeb 
Charity Ostrava zaměřují na 
úklid lokalit tohoto městského 
obvodu. Díky projektu Stra-
venka klienti služeb sociální 
prevence, jako je noclehárna, 

azylový dům nebo nízkopra-
hové denní centrum pro lidi 
bez přístřeší, získávají nejen po-
třebné pracovní návyky a stra-
venky na  nákup potravin, ale 
pomáhají také kultivovat ve-
řejný prostor města. Děkujeme 
Městskému obvodu Ostrava-
-Vítkovice za podporu.

dk
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Když se potkalo stáří s budoucností
V dubnu ožil Charitní dům sv. Alžběty – zařízení pro přechodný pobyt seniorů neob‑
vyklou návštěvou. 

Zavítali k  nám studenti 
Obchodní akademie 
a  Vyšší odborné školy so-
ciálně právní z  Ostravy 
a přinesli s sebou soupravu 
pro virtuální realitu.

Pro většinu našich kli-
entů bylo nasazení spe-
ciálních brýlí premiérou. 
Úvodní ostych brzy nahra-
dil úžas. Klienti se během 
okamžiku přenesli mimo 
zdi domova do světa fan-
tazie a  pestrých vjemů, 
které jim umožnily na-
vštívit místa, kam už by se 
běžně nedostali. Ovládání 
prvků ve virtuálním pro-
středí zároveň nutilo seni-
ory k  cíleným pohybům, 

čímž si zábavnou formou cvi-
čili jemnou motoriku. Nové 
podněty zároveň posloužily 
jako výborný trénink paměti 
a pozornosti.

Celé dopoledne se neslo 
v  duchu krásného mezigene-
račního propojení. Mladí lidé 
obohatili klienty obrovskou vl-
nou energie, trpělivosti a lidské 
vřelosti. Velice děkujeme stu-
dentům i vedení školy za zpro- 
středkování pozitivního záži- 
tku.

Bc. Adriana Bernatíková 
vedoucí pracovnice sociální péče

Charitní dům sv. Alžběty – zařízení 
pro přechodný pobyt seniorů

Klienti na Cvilíně a Zlaté tretře
Společně s  klienty pobytové služby v  Charitním domě 
Salvator Krnov pro lidi s duševním onemocněním a na‑
ším psychoterapeutem jsme se koncem května vydali na 
poutní místo Cvilín, které patří k  významným duchov‑
ním i historickým místům našeho regionu. 

Místním kostelem nás pouta-
vým vyprávěním provedl zdejší 
farář Sebastian Gruca. Součástí 
programu byla také procházka 
po křížové cestě a  k  cvilínské 
rozhledně. Celé dopoledne se 
neslo v  příjemné a  přátelské 
atmosféře. Klienti služby si 
z  návštěvy kostela, celé pro-
cházky a  společně stráveného 
času mohli uchovat hezké 
vzpomínky.

Klienti si  v doprovodu per-
sonálu užili 16. 6. také úžas-
nou atmosféru prestižního 
atletického mítinku Zlatá tre-
tra v Ostravě. Volné vstupenky 
jim tradičně poskytlo SSK Vít-
kovice, z. s.

Skvělé výkony všech spor-
tovců včetně českých atletů 
Lurdes Glorie Manuel, Jakuba 
Dudycha, Jana Štefely nebo 
Nikoly Ogrodníkové završil 
světový rekord ve sprintu na 
150 m, který dosáhl olympijský 
vítěz Noah Lyles časem 14,67 
sekundy.

Děkujeme Atletice Vítkovice, 
která se pravidelně podílí na 
naplňování kvality života klien- 
tů naší služby a těšíme se na další 
ročník Zlaté tretry.

Gabriela Prášilová,  
aktivizační pracovnice

Charitní dům Salvator Krnov – 
domov pro lidi se specifickými potřebami
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Opravdové přátelství nepřemůže ani těžká nemoc
Jsou lidé, kteří celý život rozdávají energii ostatním. A  když pak sami 
potřebují pomoc, dobro se jim vrátí. To je i příběh paní Svatavy. 

Na Ostravsku ji zubaři léta 
znali jako spolehlivou do-
davatelku nástrojů, její přá-
telé zase jako milovnici hor 
a trampování.

Když jí do života vstoupila 
krutá nemoc ALS a  postupně 
ji připravila o hlas i samostatnost, 
ocitla se v  péči Hospice svatého 
Lukáše. Právě tam vznikl nápad 
na velké překvapení, tajné se-
tkání s jejími kamarády na chatě. 
Do poslední chvíle netušila, kam 
jede. Na místě už čekaly kytary, 
písničky, smích i slzy dojetí. Byly 
to tři hodiny plné lidské blízkosti, 

kdy šla nemoc stranou a důležité 
bylo jen to, že jsou všichni spolu.

Příběh paní Sváti je krásným 
příkladem toho, o  co v  Charitě 
Ostrava usilujeme. Spolu s klienty 
a jejich blízkými se snažíme napl-
ňovat lidskou důstojnost a plnost 
života i  přes nepříznivé situace 
a  nemoci v  závěru života. Klí-
čová je pro nás provázanost péče 
napříč našimi službami, ať už jde 
o  Poradnu Charity Ostrava, pe-
čovatelskou službu Matky Terezy, 
Hospic sv. Lukáše, Mobilní hos-
pic sv. Kryštofa nebo Dobrovol-
nické hospicové centrum.

Někdy je 
tím největším 
splněným snem 
prosté setkání s  lidmi, které 
máme rádi.

Velké díky patří personálu, 
přátelům paní Svatavy a  všem 
partnerům, kteří se na naplňo-
vání našeho poslání podílejí, 
v  tomto případě zejména pro-
jektu Sanitka splněných snů. 
Děkujeme, že nám pomáháte 
tyto sny realizovat.

Mgr. Alexandra Čubová,  
sociální pracovnice

Poradna Charity Ostrava

Cesta z ulice k důstojnému životu
Příběh paní Lenky ukazuje význam dlouhodobé terénní sociální práce u  lidí, kteří 
zůstali bez podpory blízkých. 

Poprvé jsme se setkali v  roce 
2023, kdy se opakovaně oci-
tala bez domova a  pomohli 

jsme jí zajistit pobyt v  azylo-
vém domě. Po propuštění z lé-
čebny dlouhodobě nemocných 
v  roce 2025 zůstala opět bez 
zázemí i rodinné pomoci a na-
víc se opakovaně stala obětí 
krádeží. Společně se podařilo 
zajistit bezpečné ubytování, 
domácí zdravotní péči i návaz-
nou spolupráci s  praktickým 
lékařem a  dalšími odborníky. 
Paní Lenku jsme propojili také 

s  institucemi, které pomáhají 
lidem se zdravotním posti-
žením. Dnes je paní Lenka 
v  bezpečí a  společně hledáme 
sociální službu, kde bude moci 
žít důstojně, s potřebnou pod-
porou a větším pocitem jistoty.

Michal Tvrdý, vedoucí střediska
Charitní dům sv. Benedikta Labre – 

terénní programy

Setkání klientů pečovatelské služby
Na začátku června se uskutečnilo tradiční setkání klientů 
pečovatelské služby spojené s opékáním. 

Příjemné odpoledne nabídlo 
prostor k  neformálnímu po-
sezení, přátelským rozhovo-
rům i  společně strávenému 
času. Nechybělo občerstvení 
ani dobrá nálada. Děkujeme 
všem účastníkům a věříme, že 

podobná setkání budou i  na-
dále přinášet příjemné chvíle 
a posilovat vzájemné vztahy.

Bc. Zuzana Kolenčíková, DiS., 
vedoucí střediska

Charitní středisko Matky Terezy – 
pečovatelská služba Ostrava
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Proč je dobrovolnictví v Charitě tak vzácné?
Co to vlastně znamená být dobrovolníkem? Ať už jde o jakoukoliv formu pomoci, v já‑
dru dobrovolnictví vždy stojí jedna jediná myšlenka – dělat věci svobodně, z vlastní 
vůle a s touhou sdílet dobro.

Většina našich každodenních 
činností má jasný a  praktický 
cíl. Do práce chodíme, aby-
chom dostali výplatu a  zapla-
tili účty. Do školy chodíme, 
abychom úspěšně dostudovali 
a  získali titul. Dobrovolnic-
tví je ale jiné. Přesahuje tento 
běžný rámec. Nečiníme ho pro 
vnější odměnu, ale proto, že 
jsme o  jeho hodnotě vnitřně 
přesvědčeni a  vidíme v  něm 
hlubší lidský smysl.

Tento smysl se však 
nezastavuje u samotného 
dobrovolníka – naopak 
se šíří dál a  stává se klí-
čovým pilířem pro fun-
gování sociálních služeb 
v Charitě.

Pro sociální služby 
a  celou Charitu před-
stavují dobrovolníci 
obrovský přínos, který 
zdaleka přesahuje pou-
hou úsporu financí. Vná-
šejí do služeb prvky, které 

běžný provoz často nedokáže 
plně pokrýt.

Profesionální pečovatelé a so- 
ciální pracovníci mají svou 
práci často přesně časově roz-
plánovanou. Dobrovolník je 
tím, kdo přináší tolik potřebný 
čas na lidskou blízkost, po-
vídání, společnou procházku 
nebo pouhé naslouchání. Pro 
klienty je nesmírně draho-
cenné vědět, že za nimi někdo 
přichází ne proto, že je to jeho 

povinnost, ale proto, že o  ně 
má opravdový zájem.

Dobrovolníci navíc přinášejí 
novou energii a nadšení, které 
oživuje prostředí i  samotný 
tým pracovníků. Dobrovolnic-
tví v Charitě tak není jen doplň-
kovou aktivitou. Je to živá tepna, 
která vnáší do poskytované péče 
srdce, vřelost a lidskost. Ukazuje, 
že svět kolem nás může být las-
kavějším místem – takovým, k 
jakému směřují i charitní služby.

V našich službách 
dáváme šanci dobrovol-
nictví zapustit kořeny a 
získat zapustit kořeny 
a  získat tak nejen po-
mocné ruce, ale i  no-
vou energii pro celou 
Charitu.

Mgr. Martina Krhutová
koordinátorka 

Dobrovolnického centra 
Charity Ostrava

Lidé lidem 2026
Služby z Charitního domu sv. Benedikta Labre – terénní programy a nízkoprahové 
denní centrum se letos spolu s dalšími středisky Charity Ostrava 25. 6. zúčastnily pre‑
zentační akce Lidé lidem organizované statutárním městem Ostrava.

V  rámci stánku s  názvem 
„Na okraji“, jehož název uka-
zoval na problematiku lidí 
ohrožených sociálním vylou-
čením, jsme se s návštěvníky, 
většinou žáky a  studenty 
základních a  středních škol, 
dotkli tématu náhlé ztráty 
bydlení. Na kartičkách 
mohli vybrat sedm věcí z pa-
lety předmětů pro paní Julii, 
která se potýká se situací, kdy 
musí opustit své dosavadní 

bydlení. Potřeba volit mezi 
různými názory na potřeb-
nost věcí, které nás každý 
den obklopují, používáme je 
a jejichž důležitost pro nás si 
mnohdy už ani neuvědomu-
jeme, přirozenou cestou ve 
skupinkách účastníků vyvo-
lala diskuzi na toto nelehké 
téma.

Michal Tvrdý, vedoucí střediska
Charitní dům sv. Benedikta Labre 

– terénní programy
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Den dětí v azylovém domě sv. Zdislavy
U příležitosti Mezinárodního dne dětí a svátku sv. Zdislavy, která je patronkou našeho 
azylového domu, jsme pro maminky a jejich děti připravili společné odpoledne na za‑
hradě charitního domu. 

Cílem bylo podpořit rodinné 
vazby, vzájemnou komunikaci 
a  nabídnout rodinám smyslu-
plně strávený společný čas.

Program začal přivítáním 
a  krátkým vyprávěním o  ži-
votě sv. Zdislavy. Následovaly 
soutěže a úkoly na stanovištích, 
kde děti skládaly puzzle a hla-
volamy, házely na cíl, absol-
vovaly rovnovážný labyrint či 

hrály kriket. Za splněné úkoly 
získávaly razítka do soutěžních 
kartiček. Na závěr byly děti od-
měněny sladkým balíčkem.

Součástí události bylo také 
společné občerstvení a  grilo-
vání. Maminky, děti i  jeden 
z tatínků se zapojili do přípravy 
a následně si všichni užili pří-
jemné odpoledne plné zpěvu, 
tance a her.

Akce se zúčastnilo všech 
devět klientek azylového domu 
a  jejich 18 dětí. Po skončení 
programu se maminky i  děti 
zapojily do úklidu a  následo-
valo společné rozloučení.

Za celý organizační tým
Dagmar Praisová, pracovnice 

v sociálních službách
Charitní dům sv. Zdislavy – azylový 

dům pro osamělé rodiče s dětmi

Barevný svět na Zahradě Salvatoru
V pátek 26. června 2026 se zahrada Charitního domu Salvator Krnov opět proměnila 
v místo plné smíchu, setkávání a letní pohody. 

Konala se tradiční zahradní 
slavnost ZAHRADA 2026, 
která každoročně propojuje 
naše uživatele, jejich rodiny, 
přátele, pracovníky i  širokou 
veřejnost. Podtitulem setkání 
bylo téma „Barevný svět“.

Příjemné letní odpoledne 
nabídlo soutěže, tvořivé díl-
ničky, malování na obličej i po-
znávací stanoviště zaměřené na 

rozeznávání paroží různých 
druhů zvěře. Nechybělo bo-
haté občerstvení v podobě gu-
láše, bramboráků, smaženého 
sýra, tortill, domácích mouč-
níků a  dalších dobrot. Závěr 
slavnosti patřil tradičnímu 
opékání špekáčků. Atmosféru 
u  táboráku zpříjemnil pan 
František, peer pracovník Slez-
ské diakonie, zpěvem a hrou na 

kytaru. Letošní ZAHRADA 
opět ukázala význam společ-
ného setkávání a  sdílení pří-
jemných zážitků. Jsme rádi, 
že si návštěvníci odnesli nejen 
hezké vzpomínky, ale také po-
cit sounáležitosti a  příjemně 
stráveného času.

Velké poděkování pa-
tří všem, kteří se na přípravě 
a  organizaci slavnosti podíleli, 
a  také sponzorům: řemeslný 
pivovar Nachmelená opice, 
Kofola a.s., Aspeco spol. s r.o., 
rodinné firmě Vitaminátor, 
ČEDAR spol. s  r.o., Bidfood 
Czech Republic s.r.o. a rodinné 
pražírně kávy Laura Coffee. 
Díky jejich podpoře můžeme 
našim klientům připravovat 
akce plné radosti a nových zá-
žitků. Velké poděkování všem, 
kteří „Barevný svět“ v Zahradě 
spoluvytvořili.

Bc. Ivana Klimentová, vedoucí 
pracovnice sociální péče

Charitní dům Salvator Krnov 
– domov pro lidi se specifickými 

potřebami
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Pro tento rozhovor byla oslovena vedoucí Charitního střediska Matky Terezy – pečo‑
vatelské služby Ostrava paní Bc. Zuzana Kolenčíková, DiS., která od letošního června 
vede tým, jehož posláním je podpora a péče o seniory a lidi se sníženou soběstačností 
v jejich přirozeném domácím prostředí. Pečovatelská služba vznikla v roce 1991 jako 
první z aktivit Charity Ostrava a v současné době poskytuje pomoc průměrně 230 kli‑
entům ročně prostřednictvím 22 zaměstnanců. Osobní a profesní cestu paní vedoucí 
k poskytování profesionální sociální služby přibližuje následující rozhovor.

	� Mohla bys čtenářům čtvrt‑
letníku prozradit něco o  sobě 
– odkud pocházíš, kde ses 
vzdělávala, dřívější zaměst‑
nání, rodina?
Pocházím z  Ostravy-Lhotky, 
vystudovala jsem Střední školu 
profesora Zdeňka Matějčka 
a  poté Vyšší odbornou školu 
sociální v  Ostravě. Po stu-
diích jsem začala pracovat 
ve společnosti HOPI jako 
administrativní pracov-
nice. Právě tam jsem 
poznala svého manžela, 
se kterým máme dvě 
dcery.
Po mateřské jsem se už 
neměla kam vrátit, po-
bočka HOPI v  Šenově 
skončila, načež jsem obje-
vila inzerát Slezské diakonie, 
která hledala pečovatelku pro 
terénní pečovatelskou službu. 
A  právě tam jsem zjistila, že 
práce v  sociálních službách 
může být tím, co jsem hledala 
– práce, která mě neuvěřitelně 
naplňovala. Snažila jsem se li-
dem nejen pomáhat, ale také 
jim přinášet naději, pochopení, 
důstojnost a  citlivou péči. Na 
oplátku se mi dostávalo jejich 
vděčnosti, důvěry, životních 
příběhů a pocitu, že moje práce 
má skutečný smysl. Asi po 
dvou letech jsem se rozhodla 
studovat sociální práci na Os-
travské univerzitě.

	� Kdy a jaká byla Tvoje cesta 
do Charity Ostrava?
Chtěla jsem se dál rozvíjet 
a  přála jsem si pracovat jako 
sociální pracovnice právě 
s  cílovou skupinou seniorů. 

V listopadu 2020 jsem objevila 
inzerát na tuto pozici v pečova-
telské službě Charity Ostrava.
Měla jsem štěstí – vybrali mě 
a od února 2021 pracuji v Cha-
ritě Ostrava.

	� Čím Tě lákala práce v soci‑
álních službách?
Asi nejvíc tím, že jsem mohla 
pomáhat lidem, být jim citlivou 
oporou, nabízet pochopení, tr-
pělivost a lidský přístup. Práce 
v sociálních službách mi dávala 
smysl, který jsem tak moc hle-
dala. A  právě pocit, že člověk 
může být pro někoho v  těžké 
chvíli oporou a  že jeho práce 
má skutečný dopad na život 
druhého člověka, je pro mě 
dodnes tím největším smyslem.

	� Jaké to bylo, když ses letos 
z  pozice sociálního pracov‑
níka přesunula do role vedoucí 
střediska pečovatelské služby 
Ostrava?

Bylo to pro mě poměrně těžké 
rozhodnutí. Netoužila jsem 
po vedoucí pozici, větší zod-
povědnosti. Práce sociální 
pracovnice mě naprosto na-
plňovala. Když ale přišla tato 
příležitost, rozhodla jsem se ji 
přijmout. Mám štěstí: velkou 
oporu v  rodině, díky níž se 

s rolí vedoucí sžívám. Chtěla 
bych ze srdce poděkovat 

také celému týmu pe-
čovatelské služby: bez 
jejich podpory, na-
sazení a  každodenní 
práce bych tuto novou 
roli zvládala jen velmi 
těžko. Jsem vděčná také 
za oporu u  vedoucích 

dalších charitních středi-
sek a  všech zaměstnanců 

ředitelství Charity Ostrava.

	� Jaké principy považuješ za 
nejdůležitější při poskytování 
služby seniorům a v rámci ve‑
dení poměrně velkého týmu 
kolegů?
Principy, kterými se řídím, 
jsou především pokora, vděč-
nost, lidskost, empatie, auto-
nomie, respekt ke každému 
člověku, otevřená komunikace 
a  vytváření bezpečného pro-
středí. Zároveň jsou důležité 
zdravé hranice a  jasně nasta-
vená pravidla. Jen tak můžeme 
poskytovat službu, která je pro-
fesionální, ale zároveň zůstává 
lidská. Stejně důležitý je pro 
mě také rozvoj profesionality 
celého týmu. Věřím, že když 
se vzdělávají a rozvíjejí pracov-
níci, může se společně posou-
vat i celá služba.
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	� Jak vidíš vaši službu do 
budoucna?
Budu se snažit, abychom spo-
lečně s kolegy dále poskytovali 
stabilní, lidskou a profesionální 
službu. Cílem je spokojenost 

klientů a jejich rodin, aby se na 
nás s důvěrou obraceli s  vědo-
mím, že se o jejich blízké dobře 
postaráme. V  příštím roce se 
chci zaměřit na vzdělávání 
a  profesní rozvoj pracovníků 

služby. Jsou to právě oni, kdo 
každý den přináší světlo do 
života lidí, kteří naši pomoc 
potřebují. Jejich práce má ob-
rovskou hodnotu.� dk

Prázdninové počtení – o riziku i možnostech
Nedávno mne zaujal rozhovor se spisovatelem Miroslavem Haučem, který pracuje 
ve farmaceutické firmě – není tedy umělcem na plný úvazek. 

Proslavil se knihou Letnice 
(není to převyprávění biblické 
události) s  podtitulem Rozpo-
mínání na konec světa. Vyda-
vatel avizuje, že je to román 
s  prvky magického realismu. 
Nepokusím se o  recenzi to-
hoto díla, k  tomu jsou 
povolanější. Jako spiso-
vatel uspěl – získal cenu 
Magnesia Litera. Roz-
hovor poskytl Českému 
rozhlasu v  březnu 2026 
na Lipském knižním 
veletrhu. Zaujalo mne, 
že zdůraznil: „K  riziku, 
které nás v  budoucnu 
čeká, se vyjadřuji z  jiného 
úhlu pohledu, z  toho opač-
ného, z  toho pohledu, že by 
k němu možná nemuselo dojít, 
kdyby mezi námi fungovalo 
trochu víc laskavosti, empatie 

a trošičku víc pokory.“
Riziko je vnímáno v  sou-

vislosti střetu velkých tech-
nických zázraků a převratných 
změn s  tradičním vnímáním 
života. Oslovila mne ta tři 
slova v  rozhovoru: laskavost, 

empatie, pokora. Za sebe bych 
dodal, že riziko „střetu“ zde 
bude vždy, dokonce je někdy 
paradoxně i  počátkem lepšího 
vzájemného pochopení. Riziko 
nepochopení, konfliktu apod. 

k životu patří. Paradoxně v sou-
vislosti s novou encyklikou pa-
peže Lva XIV. „Skvělé lidství“ 
jsme mimo jiné vyzýváni, aby-
chom se nebáli fenoménu naší 
doby – umělé inteligence, která 
také může být rizikem. Při 

prezentaci tohoto textu 
svatý otec řekl: „Umělá 
inteligence může být sta-
veništěm dějin v  rámci 
horizontu společenství, 
v  němž se technický po-
krok učí sloužit lidskému 
životu. Nebojme se sta-
veniště! Avšak nezapo-
meňme na pevné základy. 

Mějme na paměti člověka, 
který je jedinečný a nenahradi-
telný, svobodný a  inteligentní, 
obdařený svědomím, schopný 
hledat Boha a sloužit druhým.“

P. F. Kufa

Poezie z ulice…
Pan Jan Karpjak, bývalý frontman skupiny Žlutý Netopýr z Ostravy. Nyní je nejen 
vlastní vinou dva roky na ulici. Navštěvuje nízkoprahové denní centrum v  Charit‑
ním domě sv. Benedikta Labre ve Vítkovicích. Sám sebe popisuje jako naivně věřícího 
v lepší svět. Rád by se podělil o svůj text, ve kterém se ukazuje jeho citlivá duše.

Tak jak je v roce dvanáct měsíců,
tak jak je v týdnu sedm dní,
tak každý z nás dobře ví,
že k sobě nepatří:

Láska a nenávist
na světě spolu bojují.
A která z nich to vyhraje,
tak to jen Pán Bůh ví.

Neustále vedou válku svou,
již mnoho, mnoho let.
Žádná se nechce vzdát,
každá chce vlastnit svět.

Která má na něj víc právo,
to klidně posuď sám.
Nenávist zatím vyhrává,
ubohou lásku souží žal.

Přání autora čtenářům – pomá-
hejte si, neubližujte, nedělejte 
jiným to, co vám nedělá dobře. 
Kéž i lidé na ulici mohou zaku-
sit aspoň kousek lásky.

Jan Karpjak
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Výbor dobré vůle podpořil mobilní hospic
Výbor dobré vůle – Nadace Olgy Havlové poskytl Charitě Ostrava z programu Palia‑
tivní péče grant 100 tis. Kč na obnovu vybavení pro klienty našeho mobilního hospice.

Poskytnuté finance nám 
umožnily nákup 3  infuzních 
pump pro klienty Charitního 
střediska sv. Kryštofa – mo-
bilního hospice a domácí péče. 
Nové vybavení nahradilo a do-
plnilo již dosluhující infuzní 

pumpy, které jsou nezbytností 
při poskytování zdravotní péče 
v  domácím prostředí lidem 
dlouhodobě nemocným a v zá-
věru života.

Děkujeme Výboru dobré 
vůle – Nadaci Olgy Havlové 

za aktuální finanční pomoc 
i dlouhodobou podporu v mi-
nulých letech. Díky tomu 
můžeme poskytovat kvalitní 
zdravotní a sociální služby po-
třebným lidem.� dk

Nadace EP Group umožní vzdělávání
Charita Ostrava získala podporu ve výši 43 tis. Kč od Nadace EP Group na odborné 
vzdělávání personálu. 

Dvě sociální pracovnice cha-
ritních hospicových služeb 
se díky tomu mohou letos 
účastnit specializovaných kurzů 

zaměřených na práci a  pod-
poru lidí truchlících po úmrtí 
svých blízkých. Získaná kva-
lifikace přispěje ke zkvalitnění 

poskytovaných služeb v  oblasti 
doprovázení pozůstalých. Dě-
kujeme Nadaci EP Group za 
podporu.� dk

Zvířecí terapie díky Ježíškovým vnoučatům
Projekt „Zvířecí terapie v Charitním domě sv. Alžběty“ 
podpořil částkou 19 800 Kč Nadační fond Českého 
rozhlasu prostřednictvím svého sbírkového projektu 
Ježíškova vnoučata. 

Díky této podpoře bude možné 
v  následujícím období pravi-
delně uskutečňovat canisterapii 
a  další terapeutické programy 
spojené s  přítomností zvířat 

pro klienty pobytové sociální 
služby pro seniory v Charitním 
domě sv. Alžběty. Děkujeme 
za podporu kvality života seni-
orů.� dk

Brembo pomohlo novému domovu sv. Hedviky
Italská společnost Brembo, provozující výrobní závody v Ostravě, podporuje Charitu 
Ostrava dlouhodobě. 

Na spolufinancování 
výstavby nového do-
mova pokojného stáří 
– Charitního domu 
sv. Hedviky firma 
letos poskytla částku 
250 tis. Kč. Brembo 
je zároveň generál-
ním partnerem be-
nefičního koncertu, 
který se na podporu 

stejného záměru 
uskuteční 2. 10. 2026 
v ostravském Akordu 
s vystupujícími Janou 
Kirschner & Robert 
Balzar Trio a kapelou 
Getaway. Děkujeme 
za podporu!

dk
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Jarní sbírka potravin a drogerie
Celkem 1 074,30 kg potravin a drogerie shromáždili v so‑
botu 25.  4.  dárci v  hypermarketu Kaufland v  Ostravě
‑Zábřehu pro klienty služeb Charity Ostrava v  rámci 
Sbírky potravin, která proběhla v celé České republice. 

Konkrétně jsme přijali 991,95 
kg trvanlivých a  chlazených 
potravin, zeleniny a  ovoce 
a 82,35 kg drogerie. Sbírka po-
travin je organizována potra-
vinovými bankami v  krajích, 
Českou federací potravinových 

bank, Svazem obchodu a  ces-
tovního ruchu, Asociací spo-
lečenské odpovědnosti spolu 
s  dalšími partnery. Děkujeme 
všem dárcům i týmu Kaufland 
za podporu a spolupráci!

dk

K2 Atmitec podporuje finančně i materiálně
Ostravská společnost K2 Atmitec je dlouhodobým partnerem Charity Ostrava a po‑
máhá nám zajišťovat služby pro lidi v náročných životních situacích.

Letos nám poskytla nejen vý-
znamnou finanční podporu 
250 tis. Kč na výstavbu no-
vého domova pokojného stáří 

– Charitního domu sv. Hed-
viky, ale i  notebooky, mobilní 
telefony a  tablety, které na-
šim zaměstnancům usnadní 

každodenní práci a  pomohou 
zefektivnit poskytované služby. 
Děkujeme za podporu.

dk

Dobrovolnický den zaměstnanců Siemens
V pátek 15. května se uskutečnil Dobrovolnický den, během kterého zaměstnanci spo‑
lečnosti Siemens věnovali svůj čas i energii pomoci v našich zařízeních. 

Celkem jedenáct f i- 
remních dobrovolníků 
ze Siemensu pomáhalo 
především manuálně 
a  přispělo tak k  pří-
jemnějšímu prostředí 
pro klienty našich slu-
žeb v Charitním domě 
sv.  Alžběty – zařízení 
pro přechodný pobyt se-
niorů, Charitním domě 
sv. Václava – domově 

pokojného stáří a  Hos-
pici sv. Lukáše – zařízení 
pro lidi v  terminálním 
stádiu života.

Velice děkujeme 
společnosti Siemens za 
společenskou odpověd-
nost a jejím zaměstnan-
cům za ochotu a lidský 
přístup, kterým se při-
pojili k  pomoci dru-
hým lidem.� dk

Bezpečí pro klienty odlehčovací služby
Pořízení nového komunikač-
ního systému mezi klienty 
a  personálem odlehčovací 
služby v  Hospici sv. Lukáše 
podpořila ČSOB banka 
v  rámci jarní výzvy programu 

„ČSOB pomáhá regionům 
2026“ částkou 40 000 Kč. 
Stejný projekt podpořili část-
kou 9  980 Kč individuální 
dárci. Prostředky nám po-
mohou uskutečnit potřebnou 

obnovu technického zázemí 
služby, která je součástí její 
kvality. Děkujeme za podporu!

dk
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Výročí zaměstnanců Charity Ostrava v období DUBEN až ČERVEN 2026

Projekty Charity Ostrava jsou realizovány s finanční podporou statutárního města Ostravy, 
Moravskoslezského kraje, Ministerstva práce a sociálních věcí, Evropské unie a dalších donátorů.

PARTNEŘI CHARITY OSTRAVA

PRACOVNÍ VÝROČÍ
5 let 10 let Matulíková Kateřina, Mgr.

Fišerová Nela, Bc. Krhutová Martina, Mgr. Persichová Marcela, MUDr.
Gavendová Radmila Václavek Václav, Bc. DiS. Šaitarová Alena

Hurtová Jarmila
Kopová Jana, Bc. 15 let 20 let
Petrová Barbora Curylová Michaela Kraut Dalibor, Ing.

Šimková Michaela, DiS. Novák Radim, MUDr. Laliková Iva, Ing.

Do dalších let přejeme kolegům hodně zdraví, štěstí, pracovních i životních úspěchů a Božího požehnání.  
Charita Ostrava v číslech k 30. 6. 2026: 309 zaměstnanců.

Petr Zubel, Učto Profi s.r.o.
Mons. Jan Czudek, Th. D., Mons. Martin David, Rostislav Fešar, Ondřej Frančík, Radmila Majolová, 

Ing. Sylva Nardelli, Petr Ptáčník, Ing. Robert Reček, Daniela Rusňáková, Marie Vávrová, 
Bc. Markéta Svobodová, Ing. Miroslava Šebestová, Ing. Aleš Zbožínek
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  Blahopřejeme a děkujeme

ŽIVOTNÍ VÝROČÍ
Blažková Kamila Kantorová Silvie Riapolova Liliia

Brumková Eva, Mgr. Matúšů Barbora, Bc. DiS. Rosová Milena, Mgr.
Burdová Jana Msallati Aida Ricková Renáta

Drapáková Dana Panáčková Lucie Seitlová Dagmar
Filipovská Pětvalská Libuše Podešvová Nikola Stančíková Monika

Frančíková Libuše Przeczková Marcela Šindler Miroslav
Hégerová Kateřina Recmanová Jana

Radostné a požehnané velikonoční svátky 
Vám přeje redakce Čtvrtletníku.
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Nadace Olgy Havlové 


